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I.DADOS DA PARCERIA

OSC: Instituto Ipés/Instituto Sociocultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia
Solidaria.

TITULO DA PARCERIA: Termo de Colaboracio 04/2017.

N° PROCESSO:

N° INSTRUMENTO DE PARCERIA:

VIGENCIA: 05/12/2017 a 04/12/2026

VALOR REPASSADO PELA ADMINISTRACAO PUBLICA: conforme detalhamento em anexo.
PERIODO CORRESPONDENTE DO RELATORIO: Estabelecemos o periodo de execucdo conforme
05.12.2024 a 04.12.2025.

Il. INTRODUCAO

Il.I - Descrigao sumaria da execuc¢ao do objeto da parceria:

A execucdo do servico especializado de Abordagem Social sera realizada, nos termos da
Resolucdo CNAS n° 109/2009 - Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais e da Portaria
SEDEST n° 31/2013 e suas alteragdes.

Servico Especializado foi ofertado, de forma continuada e planejada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia
de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancgas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras.
Considerando pracgas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
Onibus, trens, metro e outros.

O Servico buscou resolucdo de necessidades imediatas, realizando acompanhamento
socioassistencial das pessoas em situacdo de rua no territério e promovendo a inser¢do na rede de
servigos socioassistenciais e nas demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

IIl - DESTACAR OS PRINCIPAIS RESULTADOS E BENEFICIOS GERADOS E PUBLICO-ALVO:

Dentro dos principais resultados alcancados é possivel destacar os seguintes:

1. Realizagdo e atualizagdo mensal do diagndstico territorial, identificando pontos de
concentragdao das pessoas em situacao de rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e
exploracdo sexual de criangas e adolescentes, por faixa etaria e sua dinamica;

2. ldentificagdo das familias e individuos com direitos violados, a natureza das violag¢des, as
condicdes em que vivem, as estratégias de sobrevivéncia, as procedéncias, a trajetoria de rua, as
aspiragOes, desejos e relagbes estabelecidas dos usuarios;

3. Realizagdo do acompanhamento socioassistencial das pessoas em situacdo de rua dos
territorios;

4.Promocgao de ac¢des de sensibilizacdo para divulgacao do trabalho realizado, direitos e
necessidade de inclusdo social e estabelecimento de parcerias na drea de abrangéncia do servico;

5. Articulagdo com os atores locais a¢des integradas de atendimento na perspectiva de
garantia de direitos, com énfase em articulagdes com as equipes de saude do Consultério na Rua,
PSF sem domicilio e Programa Reduc¢ao de Danos, bem como com a Defensoria Publica;

6. Atuacdo na articulagdo com os Conselhos Tutelares para atendimento de criangas e
adolescentes que usam a rua como local de moradia e/ou sobrevivéncia;

7. Realizacdo de acdes de reinsercdo familiar e comunitaria;
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8. Construcdo de um plano para o processo de saida das ruas que visou possibilitar
condicdes de acesso a rede dos servicos e dos beneficios assistenciais;

9. Foi realizado vinculacdo da populacdo em situacdo de rua aos servicos da rede
socioassistencial, com énfase nos Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS), nos Centros
de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao de Rua (Centro Pop);

10. Realizacdo de busca ativa constante dos usuarios mensalmente, com acdes de
sensibilizacdo para o cadastramento dos usuarios no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal;

11. Averiguagdo constante nos territérios de abrangéncia nas violagdes de direitos
socioassistenciais a populacdo em situacdo de rua encaminhados pela ouvidoria do Governo do
Distrito Federal, disque 162, pelos CREAS e Orgdos de defesa e protecdo de direitos e pela central
de atendimento do Instituto IPES.

Realizamos o servico conforme plano de trabalho e seus indicadores, pontuado no decorrer
do ano todo a mudanca de indicadores e plano de trabalho referente ao periodo

Metas de Atendimento

Indicador Resultado

Ao longo do exercicio do periodo do relatdrio,
conforme evidenciado nos relatérios mensais de
execucdo do Servico Especializado em Abordagem
Social, foi possivel verificar o cumprimento integral da
Meta 1, com a realizacdo de abordagens sociais de
forma continua, planejada e territorializada,
garantindo a identificacdo e atendimento de individuos
em situacdo de vulnerabilidade social nos espagos
publicos do Distrito Federal.
A execugdo das a¢des de abordagem social ocorreu de
forma sistemdtica, com registro mensal das atividades
1. Relagdo percentual entre as pessoas | realizadas, incluindo nimero de pessoas abordadas,
estimadas e o nUmero de pessoas | grientacdes prestadas e encaminhamentos efetivados,
efetivamente abordadas conforme previsto no plano de trabalho e nos
instrumentos de monitoramento e avaliagao .
Dessa forma, considerando a relacdo entre o
quantitativo estimado (3.000 pessoas) e o numero de
pessoas efetivamente abordadas no periodo, o
indicador atingiu o percentual de 100%, demonstrando
o pleno cumprimento da meta estabelecida.
Sintese do resultado:

e Meta prevista: 3.000 pessoas abordadas

e Meta alcangada: 100%

e Indicador: Atingido integralmente

e Situacdo: Meta cumprida com éxito
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2. Relagdo percentual entre a quantidade de
profissionais prevista no Plano de Trabalho
que participaram,
capacitagbes semestrais que somaram, no

individualmente, de

minimo, 20 horas-aula e a quantidade de
profissionais prevista no Plano de Trabalho.

Durante ao periodo do relatério, foram realizadas ac¢oes
sistematicas de capacitacdo continuada da equipe técnica
vinculada ao Servico Especializado em Abordagem Social,
em consonancia com o previsto no Plano de Trabalho e com
os principios da educacdio permanente no ambito
socioassistencial.
As capacitacdes foram estruturadas de forma periddica ao
longo do ano, garantindo carga hordria compativel com o
minimo exigido de 20 horas-aula por profissional,
contemplando temas relacionados a abordagem social,
atendimento a populagdo em situagdo de rua, articulagdo
em rede, ética profissional e qualificagdo dos servigos
ofertados.
Destaca-se que houve adesao integral da equipe prevista no
Plano de Trabalho, com participagao individual comprovada
por meio de listas de presenca, registros institucionais e
relatérios de execugao das atividades formativas.
Dessa forma, considerando a totalidade dos profissionais
previstos e aqueles que cumpriram integralmente a carga
horaria minima exigida, o indicador atingiu o percentual de
100%, evidenciando o cumprimento integral da meta
estabelecida.
Sintese do resultado:

e Profissionais previstos: 100% da equipe

e Profissionais capacitados (min. 20h): 100%
Indicador: Atingido integralmente
Situacdo: Meta cumprida com éxito

3. Apresentacdo de Relatério mensal com
dados vigilancia
socioassistencial. Apresentacdo do Relatoério

regionalizados de

trimestral com dados regionalizados de
vigilancia socioassistencial.

Durante o periodo do relatério, a Meta 3 foi executada de
forma integral, assegurando a estruturacdo, producdo e
atualizacdo continua do diagnéstico territorial da populagado
em situacdo de rua em todo o Distrito Federal.

Foram realizadas ag¢bes sistemdticas de identificacdo das
redes locais e dos principais pontos de concentracdo da
populacdo em situacdo de rua nas diferentes regides
administrativas, bem como o monitoramento continuo dos
territérios por meio de registros, geoprocessamento e
georreferenciamento das informag¢des produzidas pelas
equipes de abordagem social.

A equipe técnica promoveu a articulagdo com a rede
socioassistencial, incluindo CREAS, Centros POP e demais
parceiros institucionais, participando de reunides periddicas
e fortalecendo os fluxos de comunicagdo para qualificacao
das informacgGes e intervengdes no territério. Também
foram implementados mecanismos de troca de informacdes
para subsidiar a organizacao da vigilancia socioassistencial e
o enfrentamento das situagGes de violacdo de direitos.
Destaca-se ainda 0 acompanhamento e monitoramento das
informacdes relacionadas ao Cadastro Unico e aos registros
da CODHAB, contribuindo para a qualificacdo do diagndstico
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e para o direcionamento das a¢Oes intersetoriais.

No que se refere a producdo de instrumentos técnicos,
foram elaborados e apresentados 12 relatérios mensais e 4
relatérios trimestrais, contendo dados regionalizados de
vigilancia socioassistencial, incluindo diagndstico territorial,
identificacdo de pontos de concentracdo, perfil da
populacdo atendida e indicadores de vulnerabilidade, tais
como transtornos mentais, situacdo de trabalho infantil,
violéncia e outras viola¢des de direitos.

Todos os produtos foram encaminhados conforme previsto
no Plano de Trabalho, com qualidade técnica adequada e
acompanhados dos respectivos meios de verificagao, tais
como relatdrios consolidados, registros de reunides, listas
de presenga e documentos comprobatdrios das agdes
realizadas.

Dessa forma, considerando a execu¢do de todas as agdes
previstas (itens 3.1.1 a 3.1.6), bem como a entrega integral
dos produtos estabelecidos, o indicador atingiu o percentual
de 100%, evidenciando o cumprimento total da meta.

Sintese do resultado:
e Ac0es previstas: Executadas integralmente (100%)
e Relatérios mensais: 12/12 realizados
e Relatérios trimestrais: 4/4 realizados
e Articulagdo com a rede: Realizada continuamente
e Monitoramento e diagndstico territorial:
Atualizados
e Indicador: Atingido integralmente
e Situacdo: Meta cumprida com éxito

4. Relacdo percentual entre quantidade de
usudrios atendidos no més que foram
inseridos no prontuario eletrénico ou que
tiveram seus registros atualizados e a meta
guantitativa de atendimento prevista no
termo de colaboracdo.

No periodo do relatério, a execucdo da Meta 4 ocorreu de
forma continua, sistematica e em conformidade com os
parametros técnicos e operacionais estabelecidos no Plano
de Trabalho e nas orienta¢des da gestao publica.

As equipes de abordagem social realizaram abordagens
qualificadas, com aplicacdo de instrumentos padronizados
de coleta de dados, por meio de entrevistas estruturadas,
assegurando a identificacdo completa dos usudrios e o
levantamento de informacgGes socioassistenciais relevantes.
Todos os dados coletados foram devidamente registrados,
validados e inseridos no Prontuario Eletronico do Sistema
de Assisténcia Social (SAS)/SIDS, bem como consolidados
em planilhas mensais padronizadas, contendo dados gerais
e complementares dos usudrios, tais como identificacdo
civil, perfil socioeconémico, condicdo de permanéncia na
rua, vinculos familiares, situacdo de trabalho e demais
indicadores de vulnerabilidade.

A execucdo foi acompanhada por meio de rotinas de
monitoramento e controle interno, garantindo a
consisténcia, integridade e atualizagdo das informacgdes
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registradas.
Evidéncias comprobatorias:

e Registros individualizados no Prontuadrio Eletrénico
(SAS)/SIDS;

¢ Planilhas mensais consolidadas com detalhamento
dos atendimentos realizados;

e Relacdo nominal de usudrios atendidos por periodo;

e Registros de entrevistas e formularios aplicados em
campo;

e Relatérios mensais contendo quantitativo de
atendimentos,  abordagens e  atualizagGes
cadastrais;

e Documentos comprobatérios de envio das
informagdes a gestdo publica.

Destaca-se que os registros foram realizados de forma
regular e tempestiva, respeitando os prazos estabelecidos e
garantindo a alimentag¢do continua das bases de dados
institucionais.

Dessa forma, considerando a relagdo entre o numero de
usudrios atendidos e aqueles com registro inserido ou
atualizado no sistema, o indicador atingiu percentual igual
ou superior a 50%, conforme parametro minimo
estabelecido, sendo cumprido com aderéncia técnica e
operacional.

Sintese do resultado:

e Registro em sistema (SAS)/SIDS: Executado
continuamente

e Atualizagdo cadastral: Realizada de forma
sistematica

e Controle e validagao dos dados: Implementados

e Evidéncias: Disponiveis e auditaveis

e Indicador minimo exigido: 50%

e Indicador alcancado: 2 50% (igual ou superior ao
exigido)

e Situacdo: Meta cumprida com conformidade
técnica e comprovac¢ao documental

5.1.1,5.1.2. 5.1.3 Relacdo percentual entre a
guantidade de abordagens realizadas e a
meta quantitativa de atendimento prevista
no termo de colaboracao.

Durante o periodo do relatério, a Meta 5 foi executada de
forma continua, intensiva e territorialmente articulada,
garantindo a realizacdo sistematica de abordagens sociais
junto a individuos e familias em situacdo de risco pessoal e
social que utilizam os espacos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

As equipes realizaram visitas periddicas aos territorios
previamente mapeados, promovendo a identificacdo de
novos usuarios, fortalecimento de vinculos com o publico
atendido e ampliacdo do alcance do servigo (item 5.1.1). As
abordagens foram conduzidas de forma qualificada,
possibilitando a escuta ativa, identificacio de demandas,
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orientacdo e realizacdo de encaminhamentos para a rede
socioassistencial e demais politicas publicas (item 5.1.2).
Adicionalmente, houve participacdo continua em reunides
de articulagdo com CREAS, Centros POP e demais atores da
rede, contribuindo para o planejamento, monitoramento e
avaliacdo das estratégias de intervencdo no territério, bem
como para o fortalecimento da rede de protecdo social (item
5.1.3).
A execucdo das ag¢des foi acompanhada por meio de
registros sistemdticos e instrumentos de controle,
assegurando a rastreabilidade das atividades realizadas.
Evidéncias comprobatorias:
e Registros didrios das abordagens realizadas pelas
equipes;
e Inser¢gdes e registros no Prontuario Eletronico
(SAS);
e Banco de dados contendo informagbes coletadas
nas abordagens;
e Relatérios mensais com quantitativo de
atendimentos e encaminhamentos;
e Listas de presenca e registros de reunides com a
rede socioassistencial (CREAS/Centro POP);
e Documentos de monitoramento e
acompanhamento das ag¢des no territdrio.
Dessa forma, considerando a relagdo entre o nimero de
abordagens realizadas e a meta quantitativa prevista, o
indicador atingiu o percentual de 130%, evidenciando ndo
apenas o cumprimento integral da meta, mas sua superagao
significativa, demonstrando elevada capacidade
operacional, ampliacdo do alcance territorial e efetividade
das a¢des desenvolvidas.

Sintese do resultado:

e Abordagens realizadas: Acima da meta prevista

e Percentual alcangado: 130%

e Execucdo das ag¢les (5.1.1 a 5.1.3): Integralmente
realizada

e Evidéncias: Disponiveis, consistentes e auditaveis

e Indicador: Superado

e Situacdo: Meta cumprida com desempenho
superior ao previsto

5.1.4 Relacdo percentual entre a quantidade
de solicitacdes de averiguacdes atendidas
pela organizacdo da sociedade civil dentro
do prazo no trimestre e a quantidade de
solicitagcbes de averiguagGes encaminhadas
pela administragdo publica a organiza¢do da
sociedade civil.

No o periodo do relatdrio, a execugdo da acdo 5.1.4 foi
realizada de forma sistematica e em conformidade com os
fluxos estabelecidos pela gestdo publica, garantindo a
apuracdo de situagdes de possiveis violagdes de direitos
socioassistenciais no contexto da populacdao em situacdo de
rua.

As equipes atuaram por meio de busca ativa e averiguagao
qualificada das demandas recebidas, oriundas da
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Ouvidoria, da GESEAS, de outros setores da Secretaria de
Desenvolvimento Social e da rede de prote¢do social,
assegurando resposta técnica e intervencao no territério.
As solicitacdes foram tratadas com prioridade, sendo
realizadas visitas in loco, escuta qualificada, levantamento
de informacg¢bes e, quando necessdrio, encaminhamentos
para os servicos da rede socioassistencial e demais politicas
publicas, garantindo a efetividade das acbes e a protecao
social dos usuarios.

Destaca-se que as averiguagdes foram, em sua maioria,
executadas dentro do prazo estabelecido de até 10 dias
corridos, conforme previsto no Plano de Trabalho, sendo
acompanhadas por mecanismos de controle e
monitoramento que asseguraram a rastreabilidade das
demandas recebidas e atendidas.

Entretanto, verificou-se que parte das solicitagdes
encaminhadas pela administragdo publica foi recebida
mensalmente com atraso em relagao a sua origem e, em
diversos momentos, de forma concentrada (envio em lote),
o que reduziu o tempo habil disponivel para cumprimento
do prazo pactuado.

Importa ressaltar que, mesmo diante desse cenario, a
organizacdo atendeu as demandas recebidas, com
intensificacdo das a¢Oes, reorganizacdo interna das equipes
e priorizagdo dos casos, em alguns momentos houve
prejuizo a realizagdo das averiguagGes e ao atendimento da
populagdo em situagdo de rua.

Assim, o percentual de 90% de atendimento dentro do prazo
reflete alto nivel de execugao.

Evidéncias comprobatorias:

e Registros das solicitacGes de averiguacdo recebidas
(Ouvidoria/SEDEST/GESEAS);
Relatdrios técnicos de averiguacdo realizados pelas

equipes;

e Planilhas de controle e acompanhamento das
demandas;

e Registros de visitas e atendimentos realizados em
campo;

e Comprovacdo de envio de respostas as solicitacGes;
Relatorios trimestrais consolidados com
monitoramento das demandas.

Sintese do resultado:

e Demandas recebidas: 100% atendidas
Atendimento dentro do prazo: 90%
Fator de impacto: Envio tardio e concentrado das
solicitacGes pela administracdo publica.
Qualidade da execucao: Mantida
Evidéncias: Disponiveis e auditaveis
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¢ Indicador: Atingido com alto desempenho

e Situacdo: Meta cumprida, com ressalva de fator
externo pelo atraso de recebimento das dentincias
por parte da SEDES.

5.2.1,5.2.2,5.2.3 - Relagdo percentual entre
a quantidade de usudrios atendidos no
trimestre que tiveram o registro do
atendimento inserido no  Prontuario
Eletronico e a quantidade de usuarios
atendidos.

No periodo do relatério, as agdes previstas nos itens 5.2.1,
5.2.2 e 5.2.3 foram executadas de forma continua e
articulada, garantindo o atendimento qualificado de
individuos em situagdo de vulnerabilidade social que
utilizam os espagos publicos.

Foram realizados atendimentos individuais e coletivos, com
escuta qualificada e identificagdo das demandas dos
usudrios, bem como o levantamento da rede de apoio e
servigos locais, fortalecendo a articulagao intersetorial e
ampliando o acesso as politicas publicas.

Adicionalmente, foram desenvolvidas atividades
planejadas nos territérios, com foco no fortalecimento de
vinculos, construgao de rela¢des de confianga, ampliacdo da
escuta qualificada e atualizagdo dos planos de
acompanhamento dos usudrios.

Os atendimentos realizados foram registrados no
Prontuario Eletrdnico (SAS)/SIDS de forma sistematica,
assegurando a formalizagdo das informagdes, o
acompanhamento dos casos e a organiza¢ao dos dados para
fins de monitoramento e avaliagao.

A execucdo foi acompanhada por mecanismos de controle
interno, garantindo a consisténcia dos registros e a
rastreabilidade das informacgdes inseridas no sistema.
Entretanto, considerando a dindamica do servico de
abordagem social — que envolve atendimentos em campo,
alta rotatividade do publico e situagbes emergenciais —,
parte dos atendimentos realizados nao foi registrada no
sistema dentro do mesmo periodo, ainda que efetivamente
executada.

Dessa forma, o indicador atingiu o percentual de 85%,
evidenciando alto nivel de execugdo e registro, compativel
com a complexidade do servico e assegurando a
confiabilidade das informacgoes sistematizadas.

Evidéncias comprobatorias:

e Registros individualizados no Prontuario Eletronico
(SAS)/SIDS;

e Relacdo de usuarios atendidos no més e no
trimestre;

e Relatdérios mensais e trimestrais de atendimento;

e Planilhas consolidadas com dados dos usudrios
acompanhados;

e Registros de atendimentos individuais e coletivos
realizados em campo;

e Instrumentos de acompanhamento e atualizacao
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dos planos de atendimento.

Sintese do resultado:
e Usuarios atendidos: 100% executado
e Registros no prontudrio eletrénico: 85%
e Execucdo das acbes (5.2.1 a 5.2.3): Integral
e Qualidade da informacdo: Garantida
e Evidéncias: Disponiveis e auditaveis
¢ Indicador: Atingido com alto desempenho
e Situacdo: Meta cumprida conforme parametros
estabelecidos.

5.2.4 - Realizagdo de 1 (uma) oficina, por
més, alinhada com cada equipamento de
referéncia.

No periodo do relatério, a a¢do 5.2.4 foi executada de forma
continua e conforme o planejamento estabelecido,
garantindo a realiza¢do de oficinas mensais articuladas com
os equipamentos de referéncia da rede socioassistencial,
especialmente CREAS e Centros POP.

As oficinas foram planejadas e desenvolvidas com o objetivo
de fortalecer vinculos com os usudrios, promover a escuta
qualificada, ampliar o acesso a informacgdo e contribuir para
a atualizacdo dos planos de acompanhamento individual e
coletivo.

As atividades abordaram temas relevantes ao publico
atendido, incluindo orienta¢do socioassistencial, acesso a
direitos, fortalecimento da autonomia, convivéncia
comunitdria e estratégias de superagao das situacOes de
vulnerabilidade.

Destaca-se que houve integra¢cdao com os equipamentos da
rede, garantindo alinhamento técnico das ag¢des e
potencializando os resultados das interven¢bes no
territorio.

Ao longo do periodo, foram realizadas 24 oficinas mensais,
correspondendo a execucdo integral da meta prevista de 1
oficina por més, com regularidade e qualidade técnica.

Evidéncias comprobatorias:

e Listas de presenca dos participantes;

e Relatdrios das oficinas realizadas;

e Registros fotograficos das atividades;

e Planejamento e cronograma das agoes
desenvolvidas;

e Registros institucionais de articulagio com os
equipamentos de referéncia.

Sintese do resultado:
e Oficinas previstas: 12
e Oficinas realizadas: 24 com uma média de 100 a 124
usudrios mensais participando.
e Frequéncia: Mensal
e Articulacdo com a rede: Realizada
e Evidéncias: Disponiveis e auditaveis
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e Indicador: Atingido integralmente (100%) superada
e Situacdo: Meta cumprida com éxito

5.3.1,5.3,2, 5.3.3 - Rela¢do percentual entre
a quantidade de usudrios atendidos no
trimestre que tiveram o registro do
atendimento inserido no  Prontuario
Eletronico e a quantidade de usuarios
atendidos no trimestre.

No periodo do relatério, as agdes previstas nos itens 5.3.1,
5.3.2 e 5.3.3 foram executadas de forma continua,
assegurando o registro qualificado das atividades de
atendimento e acompanhamento dos usudrios no ambito do
Servico Especializado em Abordagem Social.

Foram elaborados, sempre que necessario, relatorios
informativos e socioassistenciais referentes aos
atendimentos realizados junto a individuos e familias em
situagdo de vulnerabilidade (item 5.3.1), contribuindo para
0 acompanhamento técnico dos casos e subsidiando a
articulagdo com a rede de proteg¢do social.

Paralelamente, foi realizada a atualizagdo continua do
banco de dados institucional (item 5.3.2) interno do
Instituto IPES, garantindo a organizacdo, consisténcia e
confiabilidade das informacgdes produzidas no ambito do
servigo.

Destaca-se ainda o registro sistematico da evolugdo dos
atendimentos no Prontuario Eletronico do Sistema de
Assisténcia Social (SAS)/SIDS (item 5.3.3), permitindo o
acompanhamento histérico dos usudrios, qualificacdo das
intervencoes e suporte a tomada de decisdo técnica.

A execucgdo das a¢des foi acompanhada por mecanismos de
controle interno, assegurando a rastreabilidade dos
registros e a integridade das informacgdes inseridas.
Considerando a relagdo entre os usudrios atendidos no
trimestre e aqueles com registros devidamente inseridos no
prontudrio eletrénico, o indicador atingiu o percentual de
85%, evidenciando elevado grau de registro e
sistematizacdo das informacdes.

Ressalta-se que, em razdao da dindmica do servico —
caracterizada por atendimentos em campo, situagdes
emergenciais e alta rotatividade do publico —, parte dos
atendimentos realizados nao foi registrada no sistema no
mesmo periodo, ainda que devidamente executada pelas
equipes.

Evidéncias comprobatdrias:
e Registros no Prontuario Eletrdnico (SAS)/SIDS com
evolucdo dos atendimentos;
e Relatdrios informativos e socioassistenciais
elaborados;
e Banco de dados atualizado com informacGes dos

usuarios;

e Relagdo de usuarios atendidos no més e no
trimestre;

e Relatédrios mensais e trimestrais de
acompanhamento;

e Instrumentos de registro e monitoramento dos
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atendimentos realizados.

Sintese do resultado:
e Usuarios atendidos: 100% executado
e Registros no prontudrio eletrénico: 85%
e Execucdo das acbes (5.3.1 a 5.3.3): Integral
e Qualidade da informacdo: Garantida
e Evidéncias: Disponiveis e auditaveis
¢ Indicador: Atingido com alto desempenho
e Situacdo: Meta cumprida conforme parametros
estabelecidos

5.4.1, 5.4.2 - Participacdo em atividades de
planejamento e discussao do
acompanhamento dos usuarios com a rede
(reunides,

comunicagoes), bimestralmente.

territorial estudo de caso,

No periodo do relatdrio, as a¢des previstas nos itens 5.4.1 e
5.4.2 foram executadas de forma continua e articulada,
assegurando a integracdao do Servico Especializado em
Abordagem Social com a rede socioassistencial e demais
politicas publicas no territério.
Foram realizadas atividades sistematicas de planejamento
e discussao de casos, incluindo reunides técnicas, estudos
de caso e comunicagdes institucionais com CREAS, Centros
POP e demais equipamentos da rede, com o objetivo de
qualificar o acompanhamento dos usuarios e fortalecer as
estratégias de intervencdo no territério.
A articulagdo com a rede possibilitou:

e Melhor direcionamento dos encaminhamentos

realizados;

e Integragdo das a¢des entre os servigos;

e Qualificagdo do acompanhamento dos usudrios;

e Fortalecimento da rede de protecdo social.
As atividades ocorreram de forma regular e superior a
periodicidade minima bimestral prevista, considerando a
dindmica do servico e a necessidade constante de
alinhamento técnico entre os atores envolvidos.
Destaca-se que a participacdo da equipe técnica nessas
atividades contribuiu diretamente para a efetividade das
acOes desenvolvidas, ampliando a resolutividade dos
atendimentos e o acesso dos usuarios as politicas publicas.

Evidéncias comprobatdrias:

e Registros das reunides realizadas com a rede
socioassistencial;

e Listas de presenca dos participantes;

e Relatdrios de reunides e estudos de caso;

e Registros de comunicagdes institucionais;

e Documentos de articulagdo com CREAS, Centros
POP e demais servigos.

Sintese do resultado:
e Atividades previstas: Bimestrais
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e Atividades realizadas: Superiores a periodicidade
minima

e Articulagdo com a rede: Efetiva e continua

e Evidéncias: Disponiveis e auditaveis

e Indicador: Atingido integralmente (100%)

e Situacdo: Meta cumprida com éxito e
fortalecimento da rede territorial.

5.5.1, 5.5.2 Relacdo percentual entre a
guantidade de pessoas com plano de
acompanhamento individual registrado no
SAS e a quantidade de usudrios atendidos no

a

mes.

No periodo do relatdrio, as a¢des previstas nos itens 5.5.1 e
5.5.2 foram executadas de forma sistematica, garantindo a
estruturacdo e o acompanhamento dos planos individuais
dos usudrios atendidos pelo Servigo Especializado em
Abordagem Social.

Foram desenvolvidas a¢des de planejamento de integracao
e transicdo dos usuarios para os servicos de referéncia,
promovendo o acesso as politicas publicas e fortalecendo a
continuidade do atendimento na rede socioassistencial.
Paralelamente, foi realizada a elaboragdo e revisao
periédica dos planos de acompanhamento individual,
contemplando as necessidades, demandas e objetivos dos
usudrios a curto, médio e longo prazo, com base nas
informacgdes coletadas durante os atendimentos.

Os planos foram devidamente registrados no Prontudrio
Eletrénico do Sistema de Assisténcia Social (SAS)/SIDS,
assegurando o acompanhamento evolutivo dos casos e a
qualificacdo das intervengdes técnicas.

A execucdo considerou a complexidade do publico atendido,
caracterizado por alta vulnerabilidade social, rotatividade e,
em muitos casos, baixa adesdo inicial ao acompanhamento
continuado, o que demanda construcao gradual de vinculo
para formalizagdo dos planos individuais.

Dessa forma, o percentual alcan¢ado estd em conformidade
com os parametros progressivos estabelecidos no Plano de
Trabalho, evidenciando a implementagdo continua da
metodologia de acompanhamento individual e o avanco na
sistematizacdo dos planos no sistema.

Evidéncias comprobatorias:

e Registros de planos de acompanhamento individual
no SAS/SIDS;

e Evolucdo dos planos no prontuario eletrénico;

e Relagdo de usudrios atendidos no periodo;

e Planilha mensal de acompanhamento enviados a
GESEAS e aos Gerentes dos equipamentos;

e Registros técnicos das intervengdes realizadas com
0S Usuarios;

e Instrumentos de planejamento e monitoramento
dos atendimentos.

Sintese do resultado:
e Usudrios atendidos: 100% executado
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e Planosindividuais registrados: Conforme percentual
previsto no periodo.

e Registro no SAS/SIDS: Realizado e atualizado.

e Acompanhamento técnico: Implementado

e Evidéncias: Disponiveis e auditaveis.

e Indicador: Atingido conforme parametros
estabelecidos.

e Situacdo: Meta cumprida com conformidade
técnica e evolugao progressiva.

6.1.1,6.1.2,6.1.3, 6.1.4 - Relagdo percentual
entre a quantidade de usudrios atendidos no
trimestre para o0s quais constem nos
registros de atendimentos inseridos no
Prontudrio Eletrénico a informacao de que
foram prestadas as orientacdes sobre o
Cadastro Unico e a quantidade de usudrios
atendidos no trimestre.

No periodo do relatério, as agdes previstas nos itens 6.1.1,
6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4 foram executadas de forma continua e
articulada, garantindo o acesso a informagdo e a inclusdo
dos usudrios em situagdo de vulnerabilidade social nas
politicas publicas por meio do Cadastro Unico.
As equipes realizaram orienta¢des sistematicas aos
usudrios sobre a importidncia do Cadastro Unico,
promovendo a sensibilizagdo, o incentivo a inscricdo e a
atualizacdo cadastral. Nos casos necessdrios, foram
adotadas medidas para viabilizagao de documentagao civil
e realizados encaminhamentos aos equipamentos da
assisténcia social responsaveis pelo cadastramento.
As orientagGes e encaminhamentos foram devidamente
registrados no Prontuario Eletrénico (SAS)/SIDS,
assegurando a formalizacdo das informacbes e a
rastreabilidade das a¢des realizadas.
Entretanto, destaca-se que, ao longo do periodo, a equipe
n3o dispds de acesso direto ao sistema do Cadastro Unico
para consultas e acompanhamento da situa¢ao cadastral
dos usuarios, o que impactou a capacidade de verificagao
imediata das informac¢Ges e o monitoramento continuo das
atualizagdes realizadas pelos equipamentos responsaveis.
Tal limitacdo operacional:
e Dificultou o acompanhamento em tempo real da
situacdo cadastral dos usuarios;
e Demandou maior dependéncia de retorno dos
equipamentos da rede;
e Impactou o registro completo de algumas
informagdes no periodo analisado.
Ainda assim, a equipe manteve a execuc¢do das agbes por
meio de orienta¢des qualificadas, encaminhamentos e
monitoramento indireto, garantindo a continuidade do
servico e o acesso dos usuarios as politicas publicas.
Dessa forma, considerando a relacdo entre os usuarios
atendidos e aqueles com orientagdo registrada no
prontudrio eletrénico, o indicador atingiu o percentual de
80%, evidenciando elevado grau de execug¢do, mesmo
diante de limitacdes externas ao controle da organizacao.

Evidéncias comprobatorias:
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e Registros no Prontudrio Eletrdnico (SAS)/SIDS
contendo orientacdes sobre o Cadastro Unico;

e Listagem trimestral de usudrios atendidos com
indicacdo de situa¢do cadastral (quando disponivel);

e Relatdérios mensais e trimestrais de atendimento;

e Registros de encaminhamentos para os
equipamentos da assisténcia social;

e Documentos de apoio a Vviabilizacdo de
documentacao civil;

¢ Instrumentos de acompanhamento das orienta¢des
realizadas.

Sintese do resultado:

e Usuarios atendidos: 100% executado

e Usudrios orientados sobre CadUnico (com registro):
80%

e Limitacdo identificada: Auséncia de acesso direto ao
sistema do CadUnico

e Impacto: Monitoramento e registro parcial das
informagdes cadastrais

e Execucdo das agdes: Mantida

e Evidéncias: Disponiveis e auditaveis

e Indicador: Atingido com alto desempenho

e Situacdo: Meta cumprida, com ressalva de
limitagao operacional externa.

7.1.1,7.21,7.2.2,7.23,7.24,7.2.5,7.2.6 -
Relagdo percentual entre a quantidade de
usudrios atendidos no territdrio e a quantidade
de usudrios orientados sobre ou encaminhados
aos CREAS e Centros Pop.

No periodo do relatério, as agdes previstas nos itens 7.1.1,
7.2.1 a 7.2.6 foram executadas de forma continua e
articulada, garantindo o encaminhamento e orienta¢des
qualificadas dos usudrios atendidos pelo Servico
Especializado em Abordagem Social para os servigos da rede
socioassistencial.

Foram realizados relatérios socioassistenciais dos casos,
bem como o encaminhamento e orientacdes dos usudrios
por meio do sistema oficial (SAS)/SIDS, assegurando a
formaliza¢do e o acompanhamento dos atendimentos junto
aos equipamentos de referéncia.

As equipes também promoveram o encaminhamento e
orientacdes direto para atendimento com profissionais
especializados, conforme a demanda identificada, além da
realizacdo de estudos de caso em conjunto com CREAS e
Centros POP, qualificando a andlise técnica e as estratégias
de intervencao.

Destaca-se ainda o acompanhamento dos
encaminhamentos e orientagcbes realizadas, com
monitoramento das respostas da rede e articulacdo
continua com os servicos, fortalecendo o processo de
referenciamento e contrarreferenciamento dos usuarios.
As acOes foram devidamente registradas no Prontuario
Eletronico (SAS)/SIDS, garantindo a rastreabilidade dos
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atendimentos, encaminhamentos, orientagOes e
acompanhamentos realizados.

Entretanto, considerando a dindmica do publico atendido, o
indicador atingiu o percentual de 60%, sendo influenciado
por fatores inerentes ao servico, tais como:

¢ Nem todos os usudrios abordados demandam
encaminhamento imediato a rede;

e Em alguns casos, hd recusa ou baixa adesdo do
usuario ao encaminhamento, decorrente da
expectativa de obtencao imediata de beneficios,
que, diante dos critérios de elegibilidade e tramites
administrativos, ndo se efetivam de forma rapida,
impactando a adesdo dos usuarios aos servigos da
rede socioassistencial,;

e Situagdes que demandam constru¢do gradual de
vinculo antes da efetivagao do encaminhamento.

Dessa forma, o percentual alcangado reflete a execugdo
qualificada das a¢des, compativel com a natureza do servigo
e com a complexidade do publico atendido.

Evidéncias comprobatorias:
e Registros no Prontuario Eletrdnico (SAS)/SIDS com
encaminhamentos e orientac¢des realizadas;

e Relatdrios socioassistenciais dos casos
acompanhados;

e Registros de encaminhamento e orienta¢des via
sistema;

e Relatdrios e registros de estudos de caso com CREAS
e Centros POP;

e Listas de presenca de reunides técnicas;

e Registros de acompanhamento dos
encaminhamentos e orientac¢des realizadas;

e Documentacdo de articulaggo com a rede
socioassistencial.

Sintese do resultado:

e Usuarios atendidos: 100% executado

e Usuarios orientados/encaminhados: 60%

e Execucdodas agbes (7.1.1, 7.2.1 a 7.2.6): Integral

e Articulagdo com a rede: Ativa e continua

e Evidéncias: Disponiveis e auditaveis

e Indicador: Atingido conforme parametros
estabelecidos.

e Situacdo: Meta cumprida com adequagao a
dinamica do servico.

7.3.1 - Quantidade de oficinas realizadas
mensalmente.

No periodo do relatdrio, a acdo 7.3.1 foi executada de forma
continua e conforme o planejamento estabelecido,
garantindo a realiza¢do de oficinas mensais direcionadas
aos usudrios atendidos pelo Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS).
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As oficinas foram estruturadas com o objetivo de promover
o referenciamento dos usuarios aos equipamentos da rede
socioassistencial, especialmente CREAS e Centros POP,
contribuindo para o fortalecimento do vinculo com os
servicos e ampliacdo do acesso as politicas publicas.
As atividades desenvolvidas possibilitaram:

e Orientacdo sobre os servicos disponiveis na rede;

¢ Incentivo a adesdo aos atendimentos continuados;

e Fortalecimento da autonomia dos usuarios;

e Qualificagdo do processo de encaminhamento e

acompanhamento.

Destaca-se que as oficinas foram realizadas de forma
regular, com periodicidade mensal por equipamento de
referéncia, atendendo integralmente ao previsto no Plano
de Trabalho.
Ao longo do periodo, foram realizadas as oficinas conforme
a meta estabelecida, assegurando a execug¢ao integral do
indicador (100%).

Evidéncias comprobatorias:

Listas de presenca das oficinas realizadas;
e Relatdrios das atividades desenvolvidas;
e Registros fotograficos das oficinas;

e Registros no Prontudrio Eletrénico (SAS), quando
aplicavel;
e Planejamento e cronograma das a¢Oes executadas.

Sintese do resultado:

e Oficinas previstas: 01 por més por equipamento
foram realizadas 24 oficinas mensais com média de
100 a 124 usuarios.

e Oficinas realizadas: Conforme previsto (execugao
mensal)

e Regularidade: Mantida

e Evidéncias: Disponiveis e auditaveis

e Indicador: Atingido integralmente (100%)

e Situacdo: Meta cumprida com éxito

8.1 - Quantidade de ac¢bes mensais realizadas
em locais com identificacdo de alta incidéncia
de trabalho infantil (acima de 10 % do total das
pessoas atendidas na localidade serem
criangas ou adolescentes)

8.1.1- Quantidade de a¢Oes mensais realizadas
em locais com identificacdo de média e baixa
incidéncia de trabalho infantil (abaixo de 10 %
do total das pessoas atendidas na localidade
serem criangas ou adolescentes).

No periodo do relatdrio, a Meta 8.1 foi executada de forma
continua e articulada com a rede socioassistencial,
especialmente com os CREAS e Centros POP de referéncia,
assegurando a realizacdo de acgles sistematicas de
sensibilizacdo e enfrentamento ao trabalho infantil no
espaco da rua.

As equipes desenvolveram agbGes mensais nos territorios
identificados, com base no monitoramento da incidéncia de
trabalho infantil, considerando os dados produzidos pelas
abordagens sociais e pelas notificagdes registradas.

Nos locais classificados com alta incidéncia, foram
realizadas a¢Oes de sensibilizacdo em conformidade com o
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pardametro minimo de 02 ag¢des mensais, com foco na
identificacdo, orientacdo e encaminhamento das situacdes
de trabalho infantil, bem como na articulacdo com a rede de
protecao.
J4 nos territérios com média e baixa incidéncia, foram
executadas acdes conforme o pardametro minimo de 01 agao
mensal, priorizando atividades preventivas, orientacdo as
familias e fortalecimento da rede de apoio.
As ag¢des envolveram:
e Abordagens qualificadas com criangas,
adolescentes e responsaveis;
e Sensibilizagdo sobre os riscos e impactos do
trabalho infantil;
¢ Encaminhamentos aos servigos da rede
socioassistencial;
e Apoio a notificagdo e acompanhamento dos casos;
e Participagdo em reunides e articulagdes com a rede
de protecgado social.
Destaca-se que todas as a¢des foram planejadas com base
em diagndstico territorial atualizado, com utilizagdo de
dados consolidados e articulagdo intersetorial, garantindo
maior efetividade das intervencdes.

Evidéncias comprobatorias:

e Relatdério mensal das a¢Oes de enfrentamento ao
trabalho infantil;

e Registros fotograficos das a¢des;

e Fichas de notificacdo de trabalho infantil do
territério enviadas aos CREAS mensalmente e no
relatério mensal ao GESEAS;

e Relatdrios consolidados com dados territoriais
atualizados.

Sintese do resultado:

e AcOes em dareas de alta incidéncia: 2 02 por més
(cumprido)

e Acdes em areas de média/baixa incidéncia: 2 01
por més (cumprido)

e Execucdo das acbes: Continua e territorializada

e Articulagdo com a rede: Realizada

e Evidéncias: Disponiveis e auditaveis

e Indicadores: Atingidos integralmente (100%)

e Situacdo: Meta cumprida com éxito e efetividade
na protecdo social
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No periodo do relatério conforme planilha abaixo, o Servico Especializado em Abordagem
Social — SEAS executou suas atividades de forma continua, territorializada e articulada com a rede
socioassistencial, apresentando resultados relevantes na identificagdo, abordagem e
acompanhamento da populacdo em situacdo de rua no Distrito Federal.

Ao longo do periodo, foram registrados 62.976 usuarios ativos com repeticio de
atendimento e 56.151 usudrios ativos sem repeti¢do, evidenciando a abrangéncia do servico e sua
capacidade de alcancar tanto usudrios em acompanhamento continuo quanto novos publicos.

No que se refere aos atendimentos realizados, contabilizou-se o total de 34.200
atendimentos com repeticio e 32.043 atendimentos sem repeticdo, demonstrando equilibrio
entre a continuidade do acompanhamento e a insercdo de novos usudrios no servico. Durante as
acoes em campo, também foram registradas 12.898 situagbes em que os usudrios foram
identificados, abordados pelas equipes, porém nao aceitaram a abordagem naquele momento,
ndo sendo possivel a coleta das informacdes basicas para registro no sistema, em razdo de fatores
como recusa, uso de substancias psicoativas, indisponibilidade para escuta qualificada, situacdo de
mendicancia ou por ndo estarem em condi¢Bes de atendimento naquele momento. Tais situacdes
fazem parte da dindmica do Servico Especializado em Abordagem Social, cuja atuacdo se
fundamenta no respeito ao tempo, a condicdo e a autonomia do usuario, bem como na construcao
gradual de vinculo. Nesse contexto, observa-se que o quantitativo de atendimento ndo se limita
apenas aos registros formais de usuarios atendidos. Ao considerar, de forma conjunta, os 32.043
usudrios efetivamente atendidos (sem repeticao) e os 12.898 usuarios identificados que ndo
aceitaram abordagem no momento, chega-se ao total de 44.941 pessoas alcangadas ao longo do
ano. Esse quantitativo corresponde a uma média aproximada de 3.745 pessoas por mes,
evidenciando que o servico atinge e ultrapassa o parametro de 3.000 pessoas mensais, quando
analisado sob a perspectiva do alcance real das equipes no territério.

As acoes de busca ativa resultaram na identificacdo de 15.574 pessoas encontradas nos
territorios, reafirmando o papel do servi¢o na identificacao de situagdes de vulnerabilidade e na
ampliagcdo do acesso as politicas publicas.

Em relagdo a abordagem social, foram realizadas 70.695 abordagens ao longo do ano, com
média mensal de 5.438 abordagens, refletindo a presenca continua das equipes nos territérios.

No que se refere as agdes de orientagdo, foram contabilizadas 105.730 orientagdes ao longo
do ano, com média mensal de 8.133 orientag¢les, considerando que um mesmo usuario pode
receber mais de uma orientagdo ao longo do acompanhamento.

No ambito dos encaminhamentos, foram realizados 17.968 encaminhamentos, com média
mensal de 1.382, garantindo o acesso dos usuarios aos servigos da rede socioassistencial e demais
politicas publicas. Importa destacar que a variacdao no volume de encaminhamentos esta relacionada
ao perfil atual do publico atendido, que, em grande parte, j4 se encontra referenciado e
acompanhado pelos SEAS/IPES, com documentacio civil regularizada, inscri¢do no Cadastro Unico,
saude, e acesso as demais politicas publicas essenciais.

Esse cendrio decorre do processo continuo de intervencio e acompanhamento
desenvolvido ao longo de aproximadamente oito anos de execu¢do do servigo, evidenciando nao
reducdo da atuagdo, mas sim qualificagdo e consolidacao dos resultados alcangados, com menor
necessidade de novos encaminhamentos e maior estabilidade no acesso aos direitos.

Quanto aos acolhimentos, foram registrados 766 atendimentos, evidenciando a atuagao do
servico na mediacdo de acesso as unidades de acolhimento institucional, infelizmente ha uma
reducdo devido a falta de vagas de acolhimento.
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No campo das atividades coletivas, 1.606 usudrios participaram de oficinas promovidas pelo
servigo, com média mensal de 124 participantes, fortalecendo vinculos e promovendo a inclusdo
social.

De forma geral, os dados evidenciam regularidade na execucdo das acdes, manutencdo de
elevado volume de atendimentos e forte presenca territorial, com atuacdo continua na identificacao,
orientacdo, encaminhamento e acompanhamento da populagdo em situacdo de rua.

Dessa forma, a sistematizacdo dos resultados demonstra que o servico apresentou
desempenho consistente ao longo do exercicio, garantindo o alcance das metas estabelecidas e
ampliando sua capacidade de atuacdo nos territérios.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social




®

Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

QUADRO SISTEMATIZAGAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS:

Tabela 01

Dezembro 4636 4189 2470 2339 750 701 202 4582 892 6578 65 119
Janeiro 4873 4378 2744 2544 1184 904 230 5686 1213 8127 57 121
Fevereiro 4747 4389 2539 2425 1121 745 161 5108 1346 7412 64 128
Marco 4792 4281 2613 2445 1100 939 254 5276 1202 7599 70 133
Abril 4728 4196 2576 2366 1238 1291 242 5212 1402 7578 46 127
Maio 4909 4313 2680 2446 1357 1160 258 5784 1580 8298 42 129
Junho 4651 4118 2600 2433 1225 976 212 5337 1368 7980 44 132
Julho 4775 4230 2714 2525 1296 1132 241 5903 1584 8821 51 116
Agosto 4843 4320 2704 2521 1245 1134 285 5787 1575 9162 69 122
Setembro 4849 4316 2736 2541 1268 1153 242 5571 1607 8279 74 117
Outubro 5012 4448 2835 2660 1361 964 266 5654 1530 9074 68 122
Novembro 5022 4432 2713 2522 1185 701 251 5145 1349 7992 64 110
Dezembro 5139 4541 2276 2276 1244 1098 250 5650 1320 8830 52 130
TOTAL 62976 56151 34200 32043 15574 12898 3094 70695 17968 105730 766 1606
Média 4844 4319 2631 2465 1198 992 238 5438 1382 8133 59 124

Tabela 1: Total dos quantitativos dos servigos e usuarios realizados por més - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés —
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Figura 01

Usuarios Ativos Com Repetidos
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Figura 1: Total de usuarios ativos com repetidos por més - Distrito Federal Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigco da SEDES
— Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Figura 02
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Figura 2: Total de usuarios ativos sem repetidos por més - Distrito Federal Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES
— Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Figura 03

Quantidade de usuarios atendidos com repetidos
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Figura 3: Total de usudrios atendidos com repetidos por més - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da
SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Figura 4: Total de usuarios atendidos sem repetidos por més - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da
SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Quantidade de Abordados que ndao passaram informacgoes
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Figura 5: Total de usuarios abordados que ndo passaram informacdes, por més - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto
Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Quantidade de busca ativa
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Figura 6: Total de busca ativa, por més - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Quantidade de usuarios vistos e nao abordados
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Figura 7: Total de usuarios vistos e ndo abordados, por més - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da

SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Figura 8: Total de quantidade de abordagens realizadas por més - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico
da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Figura 09
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Figura 9: Total de encaminhamentos realizados por més - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES
— Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Figura 10: Total de orientagGes realizadas por més - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Quantidade de acolhimentos realizados
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Figura 11: Total de acolhimentos realizados por més - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Quantidade de usuarios que participaram de oficinas
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Figura 12: Total de oficinas realizadas por més - Distrito Federal Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Ao longo do ano, o servico registrou as localidades e enderecos onde ocorreram abordagens e atendimentos do SEAS as pessoas em situacao de rua
em todas as Regides Administrativas do Distrito Federal. Estas localidades sdo inseridas em uma base de dados na qual constam a data da
abordagem/atendimento, a Regido Administrativa onde o fato ocorreu e o endereco detalhado do local onde a equipe esteve com o atendido. A Tabela 2
apresenta a Total de regiGes administrativas diferentes. A Tabela 3 mostra o Total de localidades diferentes onde houve abordagem/atendimento realizado a
cada més periodo. A Tabela 4 mostra a lista de Localidades onde houve mais atendimentos realizados de acordo com a Regido Administrativa. A Figura 12
mostra o grafico do Total e (%) percentual de localidades onde houve abordagem realizada segundo a Regido Administrativa. Foram registradas, no total, 2443
localidades diferentes, espalhadas por 36 Regides Administrativas diferentes, onde houve abordagem e atendimento realizado. Ressalta-se para o fato de que
para cada diagndstico aplicado, para cada encaminhamento realizado ou orientacdo feita, é considerado um atendimento diferente, de forma que um mesmo
atendido pode ter varios atendimentos realizados com uma mesma equipe de abordagem no mesmo dia.

TABELA 2
Total de localidades diferentes onde houve abordagem/atendimento realizado segundo a Regido Administrativa nos meses do ano

REGIAO ADMINSTRATIVA | Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro| Dezembro
AGUA QUENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARAPOANGA 1 1 0 2 3 4 3 4 4 8 6 9 0
AGUAS CLARAS 22 22 19 73 88 @ 88 104 @ 78 76 46 73 90 12
ARNIQUEIRA 90 136 100 47 19 39 37 112 143 131 100 138 9
BRAZLANDIA 103 160 149 128 131 154 130 @ 132 148 118 124 136 18
CANDANGOLANDIA 4 6 16 3 22 12 3 3 1 2 5 1 0
CEILANDIA 372 466 383 463 | 497 | 448 @ 453 | 497 499 521 525 458 86
CRUZEIRO 8 7 5 8 1 18 14 11 19 14 21 11 1
FERCAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GAMA 747 992 972 957 890 1027 894 932 872 864 843 800 223
GUARA 109 136 139 157 137 113 @ 133 134 113 153 137 113 29
ITAPOA 25 35 51 60 39 40 36 18 29 20 34 32 2
JARDIM BOTANICO 7 4 10 8 6 7 9 3 3 1 3 1 0
LAGO NORTE 0 0 1 4 6 1 3 4 0 0 5 0 0
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LAGO SUL 43 29 19 25 45 35 33 43 8 18 16 5 6
NUCLEO BANDEIRANTE 63 134 121 117 136 152 149 138 124 114 160 143 23
PARANOA 76 59 43 74 79 64 62 65 94 82 53 67 13
PARK WAY 5 4 3 7 2 4 3 1 3 2 4 4 0
PLANALTINA 111 32 0 119 127 124 139 115 135 136 119 101 20
EEANI'\IF(;AT LOTO AREA 850 1063 889 846 855 977 874 @959 983 961 951 832 179
EEDAFIR\'IF(E PILOTO ASA 603 737 580 654 675 689 689 880 797 736 725 622 97
PLANO PILOTO ASA SUL 150 205 208 182 222 233 172 241 @ 206 208 249 206 35
RECANTO DAS EMAS 198 222 200 239 219 181 225 245 266 239 203 190 20
RIACHO FUNDO a7 58 67 64 20 34 33 51 27 22 39 24 11
RIACHO FUNDO Il 19 23 16 22 15 22 31 17 29 26 33 30 3
SAMAMBAIA 182 211 227 215 212 228 209 @229 236 222 278 222 38
SANTA MARIA 102 91 69 73 79 77 101 112 91 120 102 100 35
SAO SEBASTIAO 28 63 67 41 28 @ 56 32 36 48 16 15 63 0
SCIA/ESTRUTURAL 28 32 34 18 21 26 13 11 23 33 45 17 0
SIA 15 18 9 1 20 33 25 38 37 27 18 33 6
SOBRADINHO 122 142 162 151 105 183 180 173 134 141 155 149 45
SOBRADINHO 11 25 55 34 28 50 34 28 52 66 47 37 38 8
28t NASCENTE E POR DO 3 4 48 6 5 4 1 7 1 3 14 12 2
SUDOESTE/OCTOGONAL 43 32 32 36 15 21 42 59 39 33 21 36 7
TAGUATINGA 370 488 409 424 419 542 442 464 @ 489 454 511 445 85
VARJAO 1 4 1 2 0 0 3 3 12 28 17 7 3
VICENTE PIRES 10 11 25 23 26 31 32 36 32 25 13 10 0
TOTAL 4582 5682 5108 5277 15214 1 5701 5337 5903 : 5787 5571 5654 5145 5460

Tabela 2: Total de localidades diferentes onde houve abordagem/atendimento realizado segundo a Regido Administrativa nos meses do ano. Fonte: (SEAS) — Servico
Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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w5 SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

TABELA 3

QPES

ﬂ Localidades onde tivemos mais usudrios com atendimento realizado de acordo com a Regiao

Administrativa - Distrito Federal
Regiao ] Total de
Admin?strativa Localidade Abordagens %
QUADRA 103 - PROXIMO PAROQUIA ASSUNCAO 139 <1%
RUA BOULEVARD SUL - PROXIMO COLEGIO OLIMPO 90 <1%
QUADRA 103 LOTE 865 - PROXIMO PAROQUIA 83 <1%
AGUAS CLARAS |ASSUNGAO

RUA 7 SUL - PROXIMO COLEGIO OLIMPO 63 <1%
RUA ALECRIN 7 - PROXIMO ACADEMIA SYNC 23 <1%
AVENIDA CASTANHEIRAS - PROXIMO CASA BARROCO 20 <1%
CONDOMINIO VENEZA |1l CONJUNTO B LOTE 17 - 18 <1%
PROXIMO MERCADO JUNIOR
SETOR HABITACIONAL CONDOMINIO SANDRAY - 1 <1%
PROXIMO ULTRABOX
CONDOMfNIO VENEZA 3 CONJUNTO B LOTE 17 - g <1%

ARAPOANGA PROXIMO MERCADO JUNIOR
CONDOMINIO VENEZA |1l CONJUNTO B LOTE 17 - 3 <1%
PROXIMO MERCADO JUNIOR
LOTE PORTAL DO AMANHECER - PROXIMO PRACA 1 <1%
FLAMBLOYANT
LOTE PORTAL DO AMANHECER - PROXIMO PRACA 1 <1%
FLAMBLOYANT
SHA CONJUNTO 6 CHACARA 477 - PROXIMO 320 1%
BORRACHARIA JR
AVENIDA VEREDA DA CRUZ - PROXIMO MERCADO 304 1%
VEREDAS

ARNIQUEIRA QR 501 - PROXIMO RESTAURANTE COMUNITARIO 222 <1%
SHA CONJUNTO 6 CHACARA 477 - BORRACHARIA JR 141 <1%
SHA CONJUNTO 6 CHACARA 477 - 20 <1%
PROXIMOBORRACHARIA JR
SETOR NORTE - QUADRA 01 - PROXIMO RODOVIARIA - 29
BRAZLANDIA

R VILA SAO JOSE - QUADRA 37/38 - PROXIMO FEIRINHA 152 <1%

BRAZLANDIA = ,
VILA SAO JOSE - QUADRA 37 - PROXIMO PRACA DA
BIBLIA 111 <1%
QUADRA 37/38 VILA SAO JOSE - PROXIMO FEIRINHA 101 <1%
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SETOR NORTE - QUADRA 1 - PROXIMO RODOVIARIA
BRAZLANDIA 80 <1%
ﬁ SETOR NORTE QUADRA 01 - PROXIMO RODOVIARIA 73 <1%
BRAZLANDIA
QR 01 - PROXIAMO FEIRA PERMANENTE DA . <1%
CANDANGOLANDIA | CANDANGOLANDIA
QR 02 - PROXIMO POINT DO PEIXE 1 <1%
QNM 27 - PROXIMO HRC 356 1%
QNM 11 - PROXIMO SHOPPING POPULAR 343 1%
R QNM 13 - PROXIMO ADMINISTRACAO 335 1%
CEILANDIA - ”
QNM 19/21 - PROXIMO PANIFICADORA VITORIA 261 <1%
QNP 01 - PROXIMO FEIRA DO PRODUTOR 239 <1%
CNM 02 - PROXIMO FEIRA DO CENTRO DE CEILANDIA 222 <1%
QUADRA 811 - PROXIMO FEIRA PERMANENTE 32 <1%
QUADRA 811 - PROXIMO FEIRA PERMANENTE 32 <1%
SCHES 1505 - PROXIMO TERMINAL DE ONIBUS 18 <1%
CANTEIRO CENTRAL - PROXIMO VIADUTO AYRTON
CRUZEIRO SENNA - CRUZEIRO VELHO 9 <1%
CANTEIRO CENTRAL - PROXIMO VIADUTO AYRTON 9 <1%
SENNA - CRUZEIRO VELHO
DF 450 - PROXIMO CANTEIRO CENTRAL DO VIADUTO g <1%
AIRTON SENNA
COI,\IDOMI'Nlo DEL LAGO Il QR 301 CONJUNTOH - 164 <1%
PROXIMO ITAPOA MOTOS
CONDOMINIO ITAPOA | DF 001 KM 11 - PROXIMO 154 <1%
ANTIGO CHAUFFEUR
CONDOMINIO ITAPOA | DF 001 KM 11 - PROXIMO » <1%
ITAPOA ANTIGO CHAUFFEUR
DF 001 - PROXIMO AO ANTIGO CHAUFEUR 18 <1%
CONDOMINIO DEL LAGO || QUADRA 03 - PROXIMO 1 <1%
ITAPOA MOTOS
CONDOMINIO DEL LAGO - PROXIMO AO FORUM MARIA g <%
APARECIDA
QUADRA 01 - PROXIMO PONTO DE ONIBUS DA 33 <%
AVENIDA CENTRAL
) CONDOMINIO PARQUE - PROXIMO PAROQUIA SANTA 6 <1%
JARDIM BOTANICO | CLARA
CONDOMINIO PARQUE - PROXIMO PAROQUIA SANTA .
CLARA 6 <1%
AVENIDA CENTRAL - PROXIMO JARDIM BOTANICO 3 <1%
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SHIN EQL 4/6 - PROXIMO BOSQUE DOS ESCOTEIROS . .
LAGO NORTE VIVEIRO DO LAGO NORTE
ﬂ SHIN CA 4 - PROXIMO SHOPPING IGUATEMI 2 <1%
SHIS QI 05/07 - PROXIMO GILBERTO SALOMAO 121 <1%
SHIS EQL 06/08 - PROXIMO PONTE DAS GARCAS 80 <1%
AREA ESPECIAL S/N@ - PRQXIMO AEROPORTO 66 <1%
INTERNACIONAL DE BRASILIA
LAGO SUL SHIS QI 11 CONJUNTO 01 BLOCO J - PROXIMO PRACA 39 <1%
RENATO RUSSO
AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA S/N2 — AREA c <1%
ESPECIAL
SHIS QI 25 LOTE F — PROXIMO CARREFOUR 3 <1%
32 AVENIDA - PROXIMO PAROQUIA SAO JOAO BOSCO - 399 20
PRACA PADRE ROQUE
AVENIDA CENTRAL N 925 - PROXIMO MERCADO 202 <1%
VAREJAO DA FARTURA
DF - 075 KM 180 AREA ESPECIAL - ESTRADA PARQUE
NUCLEO NUCLEO BANDEIRANTE - PROXIMO UPA DO NUCLEO 167 <1%
BANDEIRANTE BANDEIRANTE
32 AVENIDA - PRACA PADRE ROQUE - PROXIMO 03 <1%
PAROQUIA SAO JOAO BOSCO
VILA NOVA DIVINEIA BLOCO 1780 - PROXIMO BICA DA 27 <1%
DIVINEIA
32 AVENIDA - PROXIMO GIRAFFAS 75 <1%
QUADRA 30 CONJUNTO C - PROXIMO IGREJA DA o4 <1%
GLORIA DE DEUS
QUADRA 34 CONJUNTO E - PROXIMO ELETRICA CASSIO 87 <1%
DF 001 PINHEIRAL - PROXIMO BORRACHARIA POFT 76 <1%
PARANOA PRACA CENTRAL - AREA DE LAZER 44 <1%
QUADRA 34 CONJUNTO E - PROXIMO A ELETRICA
43 <1%
CASSIO
PRACA CENTRAL - PROXIMO PAROQUIA SANTA MARIA 36 <1%
DOS POBRES
SMPW VARGEM BONITA - PROXIMO PARK WAY PAES E 29 <1%
CONVENIENCIAS
PARK WAY
SMPW TRECHO 02 QUADRA 06 CONJUNTO 01 - 6 <%
PROXIMO ESTACAO BRT PARK WAY
SETOR HOSPITALAR QUADRA 01 - PROXIMO HOSPITAL o1 <1%
REGIONAL DE PLANALTINA
PLANALTINA -
CONDOMINIO ESTANCIA MODULO A - PROXIMO - <%
PAROQUIA SANTA LUZIA
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SETOR RESIDENCIAL LESTE BURITIS | - PROXIMO 55 .
PAROQUIA SANTA RITA DE CASSIA
ﬂ SETOR EDUCACIONAL - PROXIMO REGIONAL DE ENSINO 50 <1%
SETOR HOSPITALAR QUADRA 1 - PROXIMO HOSPITAL a4 <1%
REGIONAL DE PLANALTINA
SETOR HOSPITALAR QUADRA 1 - PROXIMO HOSPITAL 44 <1%
REGIONAL DE PLANALTINA
SGAS 903 CONJUNTO C - PROXIMO CENTRO POP
BRASILIA 4129 16%
SCS QUADRA 05 - PROXIMO CAPS AD |l CANDANGO 1141 4%
PLANG PILOTO SCS QUADRA 04 - IfROXIMO LO,JAS AMERICANAS 724 3%
AREA CENTRAL | SCTS LOTE 02 - PROXIMO EDIFICIO BIBLIOTECA 694 39
NACIONAL
SCS QUADRA 05 - PROXIMO BRB 595 2%
SDC EIXO MONUMENTAL - PROXIMO FEIRA DE 410 20
ARTESANATO TORRE DE TV
PRACA NELSON CORSO - PROXIMO MERCADO 867 3%
ARMAZEM DO GERALDO
SHCNW - ENTRE A EPIA E O NOROESTE 726 3%
PLANO PILOTO ASA | SGAN 612 VIA L3 NORTE - OCU PACAQ PROXIMO IGREJA 478 29
NORTE DE JESUS CRISTO DOS SANTOS DOS ULTIMOS DIAS
PONTE DO BRAGUETO 432 2%
SMI - OCUPAGCAO PROXIMO IATE CLUBE DE BRASILIA 419 2%
SGAN 612 - OCUPACAO MARGENS DA VIA L3 NORTE 407 2%
CLS 203 - PROXIMO BANCO DO BRASIL 251 <1%
EQS 406/407 - PROXIMO PAO DE ACUCAR 181 <1%
PLANO PILOTO ASA | SCES TRECHO 02 - PROXIMO PONTE JK 171 <1%
SuL CLS 413 - PROXIMO BIG BOX 146 <1%
SGAS 612 - PROXIMO UBS | 114 <1%
CLS 216 - PROXIMO GIRAFFAS 91 <1%
QUADRA 206 - PROXIMO COMUNITARIO 796 3%
QUADRA 103 - PROXIMO GIRAFFAS 519 2%
RECANTO DAS | QUADRA 111/305 - PROXIMO FEIRA PERMANENTE 222 <1%
EMAS QUADRA 206 - PROXIMO RESTAURANTE COMUNITARIO 176 <1%
QUADRA 108 - PROXIMO POSTO IPIRANGA 175 <1%
QUADRA 405 - PROXIMO BIG CENTER 117 <1%
AREA ESPECIAL F - PROXIMO CRAS DO RIACHO FUNDO | 116 <1%
RIACHO FUNDO | QS 14 - PROXIMO PANIFICADORA SABORELLA 79 <1%
QS 14 - PRACA PROXIMO PANIFICADORA SABORELLA 62 <1%
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CLN 05 BLOCO D - PROXIMO MERCADO SUPERCEI 54 <1%
ﬂ PARQUE ECOLOGICO DO RIACHO FUNDO - PROXIMO GE 50 <1%
AUTOMOTIVO OFICINA MECANICA
AVENIDA SUCUPIRA QS 12 - PROXIMO COMPANHEIROS 26 <1%
AUTO CENTER
QN 7F — PROXIMO CONSELHO TUTELAR 108 <1%
Q 101 - CONJUNTO 12 - PROXIMO RESTAURANTE " <1%
COMUNITARIO
RIACHO FUNDO II |QN 22 - PROXIMO CONDOMINIO IPE ROXO 27 <1%
QC 06 - CONJUNTO 15 - PROXIMO UBS 04 25 <1%
QC 06 CONJUNTO 15 - PROXIMO UBS 04 21 <1%
QN 14 E CONJUNTO 5 - PROXIMO BAR DA MARIA 20 <1%
QR 516 - PROXIMO DROGARIA MENOR PRECO 371 1%
QR 501 - PROXIMO RESTAURANTE COMUNITARIO 222 <1%
QR 513 - PROXIMO MERCADO SUPERCEI 190 <1%
SAMAMBAIA -
QS 107 - PROXIMO CAPS ADIII 132 <1%
QR 419 - PROXIMO CREAS 103 <1%
QR 319/321 - PROXIMO FLORESTA 84 <1%
CENTRO - QC 01 - AREA ESPECIAL - PROXIMO 307 1%
RESTAURANTE COMUNITARIO
NORTE - QR 316 - CONJUNTO H - PROXIMO MERCADO 151 <1%
CERRAMIX
SUL - AC 102 - PROXIMO HOSPITAL REGIONAL DE
SANTAMARIA | cANTA MARIA 127 <1%
NORTE - QR 119 - PROXIMO TERMINAL BRT 81 <1%
NORTE - QR 316 - CONJUNTO J - PROXIMO IGREJA 18 <1%
ASSEMBLEIA DE DEUS
NORTE - CL 115 - PROXIMO CAIXA ECONOMICA 44 <1%
(PQEURAMD:C;'\(I)TlECONJUNTo 01 - PROXIMO FEIRA 145 <%
AVENIDA COMERCIAL - PROXIMO RESTAURANTE SABOR 91 <1%
DA VILLA
AVENIDA COMERCIAL — PROXIMO RESTAURANTE 28 <1%
SAO SEBASTIAO |SABOR DA VILLA
AV. COMERCIAL QUIOSQUE 29 ST. TRADICIONAL —
PROXIMO RESTAURANTE SABOR DA VILLA 36 <1%
RESTAURANTE E CHOPERIA
QUADRA 201 RESIDENCIAL OESTE - PROXIMO CRAS 22 <1%
QUADRA 102 - PROXIMO UPA 19 <1%
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AREA ESPECIAL 02 - PROXIMO CASA ABANDONADA NA g <1%
VILA OLIMPICA - SETOR NORTE
¢ QUADRA 01 CONJUNTO 01 - PRACA PROXIMO VILLA 29 <1%
SALUTE RESTAURANTE E PETISCARIA - SETOR LESTE
AREA ESPECIAL 02 - PROXIMO VILA OLIMPICA - SETOR
55 <1%
SCIA/ESTRUTURAL | NORTE
SETOR LESTE CONJUNTO 1 PRACA - PROXIMO VILLA 19 <1%
SALUTE RESTAURANTE E PETISCARIA
SETOR ESPECIAL QUADRA 02 - PROXIMO PARADA DE
ONIBUS 14 <1%
SETOR ESPECIAL QUADRA 01 - PROXIMO 12 PASSARELA 6 <1%
SIA TRECHO 12 - PROXIMO PASSARELA 74 <1%
STRC TRECHO 04 - PROXIMO BORRACHARIA PARAIBA 34 <1%
SIA TRECHO 08 - PROXIMO MCDONALD'S 32 <1%
SIA STRC TRECHO 01 - PROXIMO DETRAN 31 <1%
SIA TRECHO 07 - PROXIMO CEASA E FEIRA DOS 16 <1%
IMPORTADOS DE BRASILIA
SIA TRECHO 07 - PROXIMO CEASA E FEIRA DOS 16 <1%
IMPORTADOS DE BRASILIA
QUADRA 07 - COMERCIO LOCAL 08 - LOJA 01 - 349 1%
PROXIMO DANNY MOTOS
QUADRA 06 - AREA ESPECIAL 03 - PROXIMO CREAS 22 <1%
SOBRADINHO
QUADRA CENTRAL - LOTE M - PROXIMO FEIRA MODELO 124 <1%
SOBRADINHO | QUADRA 08 - LOTE - LOJA 01 - PRACA - PROXIMO CASA 123 1%
BRASILEIRA
QUADRA 14 - LOTE 12 - AREA VERDE PROXIMO 120 <1%
SHOPPING DE SOBRADINHO
QUADRA 06 AREA ESPECIAL 03 - PROXIMO CREAS 26 <%
SOBRADINHO
CONDOMINIO RIO NEGRO - MODULO 04 LOJA 01/04 - 99 <1%
PROXIMO DROGARIA LIDER
AR 13 - CONJUNTO 10 - PROXIMO RESTAURANTE g8 <%
COMUNITARIO DE SOBRADINHO I
AR 05 - CONJUNTO 03 - LOTE 14 - PROXIMO PRACA DA - <%
SOBRADINHO Il | PAROQUIA JOSE ESPOSO DE MARIA
AR 06 - CONJUNTO 01 - PROXIMO MERCADO
PRODUTOR 74 <1%
CONDOMINIO RIO NEGRO - MODULO 04 - PROXIMO 55 <%
DROGA LIDER
DF 420 - PROXIMO UPA DE SOBRADINHO I 23 <1%
QNR 01 - PROXIMO MERCADO ETA 75 <1%
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SHPS CHACARA UNIAO 203 - PROXIMO SVE MOTOS 9 <1%

¢SOL NASCENTE E SHPS CHACARA 203A - PROXIMO SVE MOTOS 8 <1%
PBR DO SOL SHSN - PR(?XIMO CEPI JK 2 <1%
SHSN - PROXIMO CEPI JK 2 <1%

SHSN - PROXIMO CEPI JK 2 <1%

DF 085 EPIG - PROXIMO SEDE PRF 74 <1%

QMSW 02 - PROXIMO CERRADO - SUDOESTE 65 <1%

SUDOE;L'ZP cToG CLSW 301 - PROXIMO BIG BOX 56 <1%
DF 085 EPIG - PROXIMO PRF 40 <1%

CLSW 301 - PROXIMO PANIFICADORA PAO DOURADO 31 <1%

QNF 24 ARE ESPECIAL - PROXIMO CENTRO POP 1932 7%

QNC 24 AREA ESPECIAL - PROXIMO HRT 380 1%

TAGUATINGA CND 03 - PR(:)XIMO PRACA DO BICALHO 205 <1%
CNA 03 - PROXIMO PRACA DO DI 181 <1%

CSE 01 - PROXIMO VILA DIMAS 176 <1%

QNG 33 - PROXIMO MERCADO SOLAR 151 <1%

VARJAO QUADRA 05 - PROXIMO MOTO RAD 63 <1%
SHVP - RUA 4 A PROXIMO FEIRA DO PRODUTOR 175 <1%

VICENTE PIRES | SHVP - PROXIMO BELLAVIA 10 <1%
NEONERGIA - PROXIMO PISTAO NORTE 9 <1%

Tabela 3: Localidades onde houve mais atendimentos realizados de acordo com a Regido Administrativa - Distrito
Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria
de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

TABELA 4

Localidades onde houve mais abordagens/atendimentos realizadas em todo o Distrito Federal

Regiao . o
Administrativa Localidade Abordagens %
PLANO PILOTO AREA |SGAS 903 CONJUNTO C - PROXIMO CENTRO POP 4129 10%
CENTRAL BRASILIA °
TAGUATINGA QNF 24 ARE ESPECIAL - PROXIMO CENTRO POP 1932 5%
SETOR CENTRAL - AREA ESPECIAL - COMPLEXO
ESPORTIVO WALMIR CAMPELO BEZERRA o
GAMA (BEZERRAO) - PROXIMO RESTAURANTE 1673 4%
COMUNITARIO
SETOR CENTRAL - AREA ESPECIAL - PROXIMO
0,
GAMA HOSPITAL REGIONAL DO GAMA/HRG 1509 4%
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PLANO PILOTO AREA |SCS QUADRA 05 - PROXIMO CAPS AD I 1141 3%
CENTRAL CANDANGO ?
ﬂ’LANO PILOTO ASA | PRACA NELSON CORSO - PROXIMO MERCADO 867 >
NORTE ARMAZEM DO GERALDO °
RECANTO DAS EMAS | QUADRA 206 - PROXIMO COMUNITARIO 796 2%
SETOR NORTE - QUADRA 01 - PROXIMO FEIRA .
GAMA PERMANENTE 739 2%
PLANO PILOTO ASA
SHCNW - ENTRE A EPIA E O NOROESTE 726 2%
NORTE
PLANO PILOTO AREA SCS QUADRA 04 - PROXIMO LOJAS AMERICANAS 724 2%
CENTRAL
PLANO PILOTO AREA |SCTS LOTE 02 - PROXIMO EDIFICIO BIBLIOTECA 694 204
CENTRAL NACIONAL °
PLANO PILOTO AREA )
D - BRB 19
CENTRAL SCS QUADRA 05 - PROXIMO BR 595 %
SETOR CENTRAL - QUADRA 29 - PROXIMO
10
GAMA MERCADO COMPER >88 %
N SETOR NORTE - QUADRA 01 - PROXIMO
BRAZLAND ) o 19
RAZLANDIA RODOVIARIA BRAZLANDIA 267 %
RECANTO DAS EMAS | QUADRA 103 - PROXIMO GIRAFFAS 519 1%
SETOR CENTRAL - AREA ESPECIAL - PROXIMO .
GAMA BIBLIOTECA PUBLICA 498 1%
SGAN 612 VIA L3 NORTE - OCUPACAO PROXIMO
;L(;\;_IFCE) PILOTO ASA IGREJA DE JESUS CRISTO DOS SANTOS DOS 478 1%
ULTIMOS DIAS
SETOR LESTE - AREA ESPECIAL - ENTRE QUADRAS .
GAMA 07/09 - PROXIMO LANCHONETE XIGAS BURGUER 438 1%
PLANO PILOTO ASA .
NORTE PONTE DO BRAGUETO 432 1%
PLANO PILOTO ASA | SMI - OCUPACAO PROXIMO IATE CLUBE DE 419 1%
NORTE BRASILIA °
PLANO PILOTO AREA |SDC EIXO MONUMENTAL - PROXIMO FEIRA DE 410 <%
CENTRAL ARTESANATO TORRE DE TV ?
PLANO PILOTO ASA | SGAN 612 - OCUPACAO MARGENS DA VIA L3 407 <%
NORTE NORTE ?
NUCLEO 32 AVENIDA - PROXIMO PAROQUIA SAO JOAO 399 1%
BANDEIRANTE BOSCO - PRACA PADRE ROQUE ?
TAGUATINGA QNC 24 AREA ESPECIAL - PROXIMO HRT 380 <1%
SAMAMBAIA QR 516 - PROXIMO DROGARIA MENOR PRECO 371 <1%
SETOR SUL - QUADRA 01 - PROXIMO .
GAMA PANIFICADORA ROMA PAES 366 <1%
PLANO PILOTO ASA | PRACA ZE RAMALHO - PROXIMO CAMPO 362 1%
NORTE SINTETICO ?
PLANO PILOTO ASA | SCEN TRECHO 2 - PROXIMO POSTO DE GASOLINA 357 1%
NORTE MELHOR ?
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CEILANDIA QNM 27 - PROXIMO HRC 356 <1%
GUARA QE 38 - PROXIMO EDIFICIO AMERICA 355 <1%
PLANO PILOTO ASA | SGAN 611 - VIA L3 - OCUPACAO PROXIMO COLINA 354 <1%
NORTE DORMITORIO ESTUDANTIL °
QUADRA 07 - COMERCIO LOCAL 08 - LOJA 01 - .
SOBRADINHO PROXIMO DANNY MOTOS 349 <1%
CEILANDIA QNM 11 - PROXIMO SHOPPING POPULAR 343 <1%
CEILANDIA QNM 13 - PROXIMO ADMINISTRACAO 335 <1%
SETOR LESTE - AREA PARA MERCADO N2 01 - .
GAMA PROXIMO ATACADAO DIA A DIA 331 <1%
GAMA cS)IiTOR OESTE - PRACA 01 - PROXIMO MERCADO 375 <%
SHA CONJUNTO 6 CHACARA 477 - PROXIMO
ARNIQUEIRA 2 19
Qu BORRACHARIA JR 320 <1%
CENTRO - QC 01 - AREA ESPECIAL - PROXIMO .
SANTA MARIA RESTAURANTE COMUNITARIO 307 <1%
AVENIDA VEREDA DA CRUZ - PROXIMO MERCADO .
ARNIQUEIRA VEREDAS 304 <1%
PLANO PILOTO ASA | RUA DFL LOTE 1 - PROXIMO IGREJA ASSEMBLEIA 508 <1%
NORTE DE DEUS °
SETOR CENTRAL - QUADRA 51 - LOTES 01/19 - .
GAMA PROXIMO BRB 288 <1%
PLANO PILOTO AREA SRTV SUL QUADRA 701 - PROXIMO BOMBEIROS 285 <1%
CENTRAL
SETOR CENTRAL - AREA ESPECIAL - PROXIMO .
GAMA TERMINAL RODOVIARIO DO GAMA 262 <1%
CEILANDIA QNM 19/21 - PROXIMO PANIFICADORA VITORIA 261 <1%
SETOR SUL - QUADRA 10 - PROXIMO MERCADO .
GAMA VIVENDAS 261 <1%
SETOR LESTE - QUADRA 36 - LOTES 12/13 - .
GAMA PROXIMO CASA DA LAVOURA 254 <1%
;LftNo PILOTO ASA CLS 203 - PROXIMO BANCO DO BRASIL 251 <1%
;L(;\R'\_'r(; PILOTO ASA SAUN - PROXIMO SEDE DO BANCO DO BRASIL 250 <1%
CEILANDIA QNP 01 - PROXIMO FEIRA DO PRODUTOR 239 <1%
PLANO PILOTO ASA | SGAN 601 - PROXIMO LABORATORIO CENTRAL DE 539 <%
NORTE SAUDE PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL ?
EBAR'\_';E PILOTO ASA SGAN 611 VIA L3 NORTE - PROXIMO COLINA 234 <1%
PLANO PILOTO AREA SCS QUADRA 05 - PROXIMO PRACA DOS ARTISTAS 232 <1%
CENTRAL
GAMA SETOR CENTRAL - AREA ESPECIAL - PROXIMO SO - A%
BEBE
GAMA SETOR SUL - QUADRA 02 - PROXIMO BABILONIA 225 <1%
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A CNM 02 - PROXIMO FEIRA DO CENTRO DE .
CEILANDIA CEILANDIA 222 <1%
AMAMBAIA QR 501 - PROXIMO RESTAURANTE COMUNITARIO 222 <1%
ARNIQUEIRA QR 501 - PROXIMO RESTAURANTE COMUNITARIO 222 <1%
QUADRA 06 - AREA ESPECIAL 03 - PROXIMO CREAS .
SOBRADINHO SOBRADINHO 222 <1%
RECANTO DAS EMAS | QUADRA 111/305 - PROXIMO FEIRA PERMANENTE 222 <1%
CEILANDIA QNN 40 - PROXIMO POSTO IPIRANGA 212 <1%
TAGUATINGA CND 03 - PROXIMO PRACA DO BICALHO 205 <1%
] QE 02 AREA ESPECIAL - PROXIMO .
GUARA ESTACIONAMENTO PAO DE ACUCAR 205 <1%
NUCLEO AVENIDA CENTRAL N2 925 - PROXIMO MERCADO 202 <1%
BANDEIRANTE VAREJAO DA FARTURA 0
PLANO PILOTO ASA | SGAN 611 VIA L3 NORTE - OCUPACAO FUNDOS CEl 195 <1%
NORTE 01 DE BRASILIA 0
CEILANDIA QNN 13 - PROXIMO PRACA DOS DIREITOS 193 <1%
SAMAMBAIA QR 513 - PROXIMO MERCADO SUPERCEI 190 <1%
PLANO PILOTO AREA |SCS QUADRA 04 - PROXIMO MUSEU DOS 185 <1%
CENTRAL CORREIOS 0
TAGUATINGA CNA 03 - PROXIMO PRACA DO DI 181 <1%
;LftNo PILOTOASA 1 £qs 406/407 - PROXIMO PAO DE AGUCAR 181 <1%
PLANO PILOTO ASA | SGAN 915 - OCUPACAO PROXIMO COLEGIO 180 <1%
NORTE SAGRADA FAMILIA MENINO DEUS 0
PLANO PILOTO AREA | ¢rc _ proXIMO EDIFICIO BIBLIOTECA NACIONAL 178 <1%
CENTRAL
TAGUATINGA CSE 01 - PROXIMO VILA DIMAS 176 <1%
QUADRA 206 - PROXIMO RESTAURANTE .
RECANTO DAS EMAS | - 010 w4010 176 <1%
SETOR NORTE - QUADRA 02 - PROXIMO CAPELA .
GAMA BOM JESUS 176 <1%
RECANTO DAS EMAS | QUADRA 108 - PROXIMO POSTO IPIRANGA 175 <1%
VICENTE PIRES SHVP - RUA 4 A PROXIMO FEIRA DO PRODUTOR 175 <1%
Eb’tNo PILOTOASA 1 cEs TRECHO 02 - PROXIMO PONTE JK 171 <1%
- QNM 17/19 - PROXIMO PANIFICADORA .
CEILANDIA GONCALINA 169 <1%
NUCLEO DF - 075 KM 180 AREA ESPECIAL - ESTRADA
BANDEIRANTE PARQUE NUCLEO BANDEIRANTE - PROXIMO UPA 167 <1%
DO NUCLEO BANDEIRANTE
CEILANDIA QNN 03/05 - PROXIMO MERCADO ESPIRITO 167 <%
SANTO
CEILANDIA QNN 03 - PROXIMO RECICLAGENS 166 <1%
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- CONDOMINIO DEL LAGO Il QR 301 CONJUNTO H - .
ITAPOA PROXIMO ITAPOA MOTOS 164 <1%
ﬂLANo PILOTO ASA | SGAN 908 - PROXIMO UNICEUB E CRECHE CRUZ 164 <1%
NORTE DE MALTA °
CEILANDIA QNM 5/7 - PROXIMO MERCADO GUARAPARI 160 <1%
X CONDOMINIO ITAPOA | DF 001 KM 11 - PROXIMO .
ITAPOA ANTIGO CHAUEFEUR 154 <1%
PLANO PILOTO AREA |SRTV SUL QUADRA 701 - PROXIMO QUIOSQUE DO 152 <1%
CENTRAL CHAVEIRO °
~ VILA SAO JOSE - QUADRA 37/38 - PROXIMO .
BRAZLANDIA FEIRINHA 152 <1%
NORTE - QR 316 - CONJUNTO H - PROXIMO .
SANTA MARIA MERCADO CERRAMIX 151 <1%
TAGUATINGA QNG 33 - PROXIMO MERCADO SOLAR 151 <1%
PLANO PILOTO AREA |SDN RODOVIARIA DO PLANO PILOTO - PROXIMO 148 <1%
CENTRAL ADMINISTRACAO °
TAGUATINGA /SEEA ESPECIAL 27 SETOR D SUL - PROXIMO UBS 146 <1%
;LftNo PILOTO ASA CLS 413 - PROXIMO BIG BOX 146 <1%
. . QUADRA 101 CONJUNTO 01 - PROXIMO FEIRA .
SAO SEBASTIAO PERMANENTE 145 <1%
SETOR CENTRAL - QUADRA 11 - PROXIMO .
GAMA GIRAFFAS 145 <1%
;L(;\;frcé PILOTO ASA EQN 404/405 - PROXIMO PAO DE ACUCAR 142 <1%
R QNN 21/23 - PROXIMO PANIFICADORA .
CEILANDIA GONCALINA 141 <1%
ARNIOUEIRA f:A CONJUNTO 6 CHACARA 477 - BORRACHARIA 141 <%
AGUAS CLARAS QUADRA 103 - PROXIMO PAROQUIA ASSUNCAO 139 <1%
SETOR CENTRAL - AREA ESPECIAL - PROXIMO .
GAMA ADMINISTRACAO REGIONAL DO GAMA 135 <1%
SAMAMBAIA QS 107 - PROXIMO CAPS ADIII 132 <1%
CEILANDIA QNN 11 - PROXIMO LINHA DO METRO 130 <1%
SUL - AC 102 - PROXIMO HOSPITAL REGIONAL DE .
SANTA MARIA SANTA MARIA 127 <1%
QUADRA CENTRAL - LOTE M - PROXIMO FEIRA .
SOBRADINHO MODELO 124 <1%
SETOR CENTRAL - AREA ESPECIAL - QUADRA 01 - .
GAMA PROXIMO PANIFICADORA DUJUCA 124 <1%
QUADRA 08 - LOTE - LOJA 01 - PRACA - PROXIMO .
SOBRADINHO CASA BRASILEIRA 123 <1%
SETOR LESTE - QUADRA 42 - PROXIMO .
GAMA PANIFICADORA E CONFEITARIA PANART 42 122 <1%
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PLANO PILOTO AREA |SDN - PROXIMO ESTACIONAMENTO CONJUNTO 171 1%
CENTRAL NACIONAL BLOCO C ?
qAGo SUL SHIS QI 05/07 - PROXIMO GILBERTO SALOMAO 121 <1%
QUADRA 14 - LOTE 12 - AREA VERDE PROXIMO .
SOBRADINHO SHOPPING DE SOBRADINHO 120 <1%
RECANTO DAS EMAS | QUADRA 405 - PROXIMO BIG CENTER 117 <1%
RIACHO FUNDO AREA ESPECIAL F - PROXIMO CRAS DO RIACHO 116 <%
FUNDO |
CEILANDIA QNN 26 - PROXIMO IFB 116 <1%
:b’tNo PILOTO ASA SGAS 612 - PROXIMO UBS | 114 <1%
RECANTO DAS EMAS | QUADRA 805 - PROXIMO ACADEMIA EQUILIBRIO 113 <1%
PLANO PILOTO AREA |SDN RODOVIARIA DO PLANO PILOTO - PROXIMO 11 1%
CENTRAL PLATAFORMA E °
R VILA SAO JOSE - QUADRA 37 - PROXIMO PRACA .
BRAZLANDIA DA BIBLIA 111 <1%
TAGUATINGA QNC 24 - AREA ESPECIAL HRT 110 <1%
PLANO PILOTO AREA | SCN QUADRA 04 - PROXIMO ESTACIONAMENTO 109 <1%
CENTRAL DA POLICIA FEDERAL °
SETOR CENTRAL - QUADRA 30 - PROXIMO .
GAMA PANIFICADORA ALINE 109 <1%
RIACHO FUNDO I QN 7F — PROXIMO CONSELHO TUTELAR 108 <1%
TAGUATINGA QNM 36 - PROXIMO CEU DAS ARTES 108 <1%
SETOR LESTE - QUADRA 23/24 - PROXIMO .
GAMA PANIFICADORA PANNUT 108 <1%
) QE 02 AREA ESPECIAL - PROXIMO .
GUARA ESTACIONAMENTO PAO DE ACUCAR 105 <1%
;%Arah'lr(; PILOTO ASA SEPN 509 - PROXIMO CAIXA ECONOMICA 105 <1%
SAMAMBAIA QR 419 - PROXIMO CREAS 103 <1%
TAGUATINGA CSD 01 - PROXIMO VILA MATIAS 102 <1%
SETOR LESTE INDUSTRIAL - AREA ESPECIAL -
, - - <19
GAMA PROXIMO MERCADAO N2 02 (MERCADAO LESTE) 102 1%
TAGUATINGA CSE 01 - VILA DIMAS 101 <1%
) QE 38 CONJUNTO U - PROXIMO CAMPO .
GUARA SINTETICO 101 <1%
A QUADRA 37/38 VILA SAO JOSE - PROXIMO .
BRAZLANDIA FEIRINHA 101 <1%
SETOR LESTE INDUSTRIAL - QI 01 - LOTES
GAMA 1700/1780 - PROXIMO RESIDENCIAL 101 <1%
GAMAGGIORE

Tabela 4: Localidades onde houve mais abordagens/atendimentos realizados - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) —

Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigco da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento

Social do Distrito Federal.
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES
FIGURA 13
Total e (%) percentual de Localidades onde houve
abordagem/atendimentos realizados segundo a Regido Administrativa
Figura 13: Total e (%) percentual de Localidades onde houve abordagem realizada segundo a Regidgo Administrativa -
Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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stz SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Conforme Plano de Trabalho, a metodologia foi executada conforme o esperado, respeitando todos
os itens propostos conforme abaixo:

Detalhamento das A¢Ges

Usuarios do Servigo

Conforme previsto no Plano de Trabalho, o Servico Especializado em Abordagem Social —
SEAS realizou atendimento a criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacao
de risco pessoal e social que utilizam os espacos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

Ao longo do periodo de execucdo, o publico definido foi integralmente contemplado pelas
acoes do servico, por meio de abordagens sociais sistematicas realizadas em territdrios
estratégicos, considerando as dindmicas da populacdo em situacdo de rua e demais
vulnerabilidades associadas.

As equipes atuaram de forma continua, promovendo identificacdo, escuta qualificada,
orientacdo e encaminhamentos para a rede socioassistencial e demais politicas publicas,
garantindo o acesso a direitos e a protecdo social. O atendimento ocorreu de forma humanizada,
respeitando as especificidades de cada faixa etaria e composi¢cdo familiar, conforme preconizado
nas normativas da politica de assisténcia social.

Locais de atuagdo do Servigo

Foi executado em todas as RegiGes Administrativas do Distrito Federal, com intervencdes
realizadas em espacos publicos caracterizados pela incidéncia e/ou concentragdo de situagdes de
risco pessoal e social e violacdo de direitos.

As acoes ocorreram de forma continua em diversos territorios, incluindo ruas, pracas, feiras,
mercados, terminais de Onibus, rodovidrias, estacbes de metrd, semaforos, entroncamentos
rodovidrios, prédios abandonados e demais locais identificados pelas equipes como pontos de
permanéncia ou circulagdo da populagdao em situagao de vulnerabilidade. A definicdo dos pontos de
atuacdo considerou as especificidades de cada regido administrativa, bem como a dinamica
territorial observada ao longo da execugao.

O planejamento das a¢des foi realizado de forma articulada com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social — SEDES, sob coordenag¢do da Geréncia do Servico Especializado em
Abordagem Social, em didlogo com as unidades de referéncia, especialmente CREAS e Centros Pop.

As equipes mantiveram participacao ativa nesse processo, contribuindo com informacgdes
qualificadas a partir da vivéncia cotidiana nos territdrios, possibilitando a constante atualiza¢do dos
locais de intervencgao.

Destaca-se que a atuagdo em territdrios com maior complexidade social, incluindo contextos
de violéncia urbana e uso de substancias psicoativas, foi realizada mediante planejamento
especifico, com estratégias voltadas a seguranca dos usuarios e das equipes, respeitando as
diretrizes da politica de assisténcia social.

Além disso, o servigo considerou as variagbes sazonais que impactam diretamente a
populagao atendida, como periodos de frio, feriados, eventos e fluxos migratérios, ajustando as
estratégias de abordagem para garantir maior efetividade das acdes e prote¢ao aos usuarios.

No que se refere a estrutura operacional, a sede técnica e administrativa do servigo
manteve-se localizada no Instituto IPES, na Regido Administrativa de Brasilia (Plano Piloto), sendo
utilizados pontos de apoio nos CREAS e Centros Pop em diversas regides administrativas. Esses

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF |
CEP: 70.393-902 /
Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social

/




- (IPeS
svisaeis SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

espacos foram destinados exclusivamente para planejamento, supervisdo e reunides de equipe,
sem sobreposicdo com os atendimentos proprios dessas unidades, conforme previsto.

Formas de Acesso

Ocorreu por multiplas formas, garantindo a ampla identificacdo e atendimento da populagao
em situacdo de risco pessoal e social nos espacos publicos.

Durante o periodo de execucdo, a principal forma de acesso ao servigo se deu por meio da
identificacdo ativa realizada pelas equipes de abordagem social, que atuaram de forma continua
nos territdrios, possibilitando o reconhecimento direto das situagdes de vulnerabilidade e a oferta
imediata de atendimento.

Além disso, o servigo atendeu demandas oriundas de denuncias de violagao de direitos
socioassistenciais em espacos publicos, incluindo aquelas encaminhadas por canais institucionais,
como a Ouvidoria do Governo do Distrito Federal e o Disque Direitos Humanos, as quais se
configuraram como importantes instrumentos para localizacdo e atendimento do publico-alvo.

Também foram atendidas solicitagdes encaminhadas por instituicdes da rede
socioassistencial e intersetorial, tais como unidades do CREAS, Centros Pop e demais servicos
publicos, fortalecendo a articulagdo em rede e ampliando o alcance das agdes.

Adicionalmente, registrou-se a ocorréncia de demandas espontaneas, nas quais os préprios
usuarios buscaram o servico durante as abordagens, demonstrando reconhecimento da atuacdo
das equipes e fortalecimento do vinculo com o servico.

Eixos norteadores do trabalho social

Protec¢do Social Proativa

Atuou de forma proativa, garantindo presenca continua e sistematica das equipes nos
espacos publicos, com o objetivo de identificar, compreender e intervir nas demandas e
necessidades das pessoas e familias em situagdo de risco pessoal e social.

Ao longo do periodo de execug¢do, a proatividade se materializou por meio de abordagens
regulares e planejadas nos territérios, permitindo as equipes nao apenas responder as demandas
existentes, mas também antecipar situagdes de agravamento das vulnerabilidades. A atuagao
cotidiana possibilitou o monitoramento constante das dinamicas territoriais, favorecendo a
identificacdo precoce de novos cenarios de risco e a adogdao de estratégias de intervengdo
adequadas.

As equipes demonstraram capacidade técnica e operacional para atuar com prontiddao
diante de situagdes emergenciais, imprevisiveis ou decorrentes do agravamento das condi¢des de
vida dos usudrios, garantindo respostas ageis e qualificadas. Destaca-se que essa atuacao foi
fundamental para alcancgar individuos e familias que, em razao de fragilidades fisicas, mentais e
sociais, ndo acessariam os servicos de forma espontanea.

Nesse contexto, o servico priorizou a busca ativa, indo ao encontro dos usuarios nos
territdrios, antecipando-se as demandas espontaneas, denuncias ou solicitacdes externas. Essa
estratégia possibilitou a oferta de atendimento intensivo e humanizado, com foco na construcao de
vinculo, orientacdo e encaminhamento a rede de protec¢ao social.

Acesso a direitos socioassistenciais e constru¢dao de autonomia
Os direitos socioassistenciais orientaram de forma transversal todas as a¢des desenvolvidas
pelo Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS ao longo do periodo de execugao.
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A atuacdo das equipes foi pautada na garantia de atendimento digno, respeitoso e
humanizado, livre de quaisquer praticas vexatoérias ou coercitivas, assegurando o reconhecimento
dos usudrios como sujeitos de direitos. O servico buscou garantir escuta qualificada, acolhimento e
respeito as singularidades de cada individuo e familia, considerando suas trajetédrias, contextos e
condicdes de vida.

No que se refere ao direito ao tempo e ao acesso aos servigos, as equipes atuaram de forma
agil, promovendo encaminhamentos tempestivos a rede socioassistencial e intersetorial, de acordo
com as necessidades identificadas, reduzindo barreiras no acesso aos direitos.

O direito a informacdo foi assegurado por meio de orientacdes claras e acessiveis,
respeitando as limitacdes de comunicacdo, leitura, compreensdo e mobilidade dos usudrios,
garantindo que estes pudessem compreender e acessar os servicos disponiveis.

Destaca-se, ainda, a promoc¢ao do protagonismo dos usudrios, respeitando suas escolhas,
tempos e decisdes, compreendendo que o processo de construcdo da autonomia ndo é linear e deve
considerar a vontade e as condicGes de cada individuo. As intervencdes foram realizadas sem
imposicoes, valorizando a participacdo ativa dos usudrios na definicdo dos encaminhamentos e
estratégias de atendimento.

A oferta do servigco manteve-se qualificada, com equipes capacitadas e estrutura adequada
para a execucdo das atividades, garantindo condi¢Ges técnicas e operacionais compativeis com as
demandas apresentadas nos territérios.

No tocante ao direito a convivéncia familiar e comunitaria, o servico buscou, sempre que
possivel, fortalecer vinculos e promover encaminhamentos que favorecessem a reinser¢ao social e
0 acesso a redes de apoio.

Ademais, a atuacdo das equipes considerou a complexidade dos fatores de risco e protecdo
gue atravessam a vida dos usuarios, compreendendo sua natureza dindmica, multifatorial e
interdependente, o que demandou intervengdes integradas e articuladas com diferentes politicas
publicas.

A construgao gradativa de vinculo de confianga com os sujeitos, a rede e o territorio.

Priorizou a construgdo gradativa de vinculos de confianga com os usuarios atendidos nos
espacgos publicos, reconhecendo esse processo como elemento essencial para a efetividade das
intervengoes.

Ao longo da execucado, as equipes atuaram de forma continua nos territérios, respeitando as
dindmicas, cédigos e especificidades dos grupos abordados, garantindo uma aproximacgao
cautelosa, ética e transparente quanto aos objetivos e limites do servico. A construgdo de vinculos
ocorreu de maneira processual, baseada na escuta qualificada, no respeito e na presenga constante
das equipes, possibilitando maior adesdo dos usudrios as propostas de atendimento e
encaminhamento.

Os profissionais do servigo se constituiram como referéncias para os usuarios no processo
de (re)construcdo de seus projetos de vida, promovendo acompanhamento e orientac¢des alinhadas
as suas necessidades. Essa referéncia foi compartilhada de forma articulada com os profissionais da
rede socioassistencial e intersetorial, especialmente nos casos de encaminhamento, garantindo
continuidade no atendimento e evitando rupturas no acompanhamento.

No que se refere a articulacdo em rede, o servigo estabeleceu aliangas estratégicas com
instituicdes e profissionais que atuam com o mesmo publico, contribuindo para a qualificacdao das
intervencdes e evitando sobreposicao de agdes. As equipes participaram ativamente de espacos de
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articulacdo intersetorial, como reunides, féruns e grupos de comunicacao, fortalecendo o didlogo
com CREAS, Centros Pop e demais servicos da rede.

Adicionalmente, foram desenvolvidas a¢des de sensibilizacdo junto a comunidade local, com
o objetivo de informar sobre o papel do Servico Especializado em Abordagem Social e promover a
compreensao das realidades vivenciadas pelas pessoas em situacdo de risco nos espacos publicos.

Essa atuacdo contribuiu para a reducao de estigmas e para o fortalecimento da comunidade
como parceira na identificagdo e encaminhamento de situagdes de vulnerabilidade, superando
concepcOes baseadas exclusivamente na retirada dessas pessoas dos espacos publicos.

Respeito a singularidade e autonomia na reconstrugao de trajetdrias de vida

Adotou como principio a individualizagdao dos atendimentos, reconhecendo a singularidade
de cada usuario e as diferentes trajetdrias que os levam a situacdo de risco pessoal e social nos
espacos publicos.

Durante o periodo de execucdo, as equipes realizaram atendimentos personalizados,
considerando as especificidades, necessidades, escolhas e o momento vivenciado por cada
individuo e familia. Essa abordagem possibilitou intervencdes mais adequadas e efetivas,
respeitando os limites e potencialidades dos usuarios.

A escuta qualificada foi um elemento central no processo de atendimento, permitindo a
compreensao aprofundada das demandas apresentadas e favorecendo a construcdo de estratégias
de intervencdo alinhadas a realidade de cada situacdo. Nesse sentido, os usuarios foram
estimulados a participar ativamente das decisGes relacionadas aos encaminhamentos e as
alternativas de atendimento, fortalecendo seu protagonismo e autonomia.

As acoes desenvolvidas respeitaram o tempo e o ritmo de cada sujeito, compreendendo que
os processos de mudanca sdo distintos e ndo lineares, exigindo acompanhamento continuo e
sensivel as particularidades de cada caso.

Trabalho em Rede

Desenvolveu suas a¢bes pautado na légica do trabalho em rede, reconhecendo a
integralidade dos sujeitos e a incompletude institucional das politicas publicas como principios
orientadores da atuagao.

Durante o periodo de execugdo, as equipes promoveram intervenc¢des articuladas com a
rede socioassistencial e intersetorial, compreendendo que as situagdes de risco pessoal e social
demandam respostas integradas e compartilhadas entre diferentes servigos e politicas publicas.
Nesse sentido, o atendimento aos usudrios considerou suas multiplas dimensdes — individuais,
familiares, comunitarias e sociais —, exigindo a atuagado conjunta com diversos atores do territério.

O servico manteve atualizado o mapeamento das redes locais, registrando informagdes
sobre os servigos existentes, suas atribuicdes e formas de acesso, o que possibilitou maior agilidade
e assertividade nos encaminhamentos realizados.

As equipes participaram ativamente de reunides de rede, féruns e espagos de articulagao
intersetorial, nos quais foram apresentados os servicos, resultados alcancados, desafios
enfrentados e estratégias de atuacdo conjunta. Esses espacgos contribuiram para o fortalecimento
do didlogo entre as instituicdes, a construcdao de fluxos de atendimento e a qualificacdao das
intervengdes nos territérios.

Além disso, foram comunicados as unidades de referéncia (CREAS e Centros Pop) e a
Geréncia do Servico Especializado em Abordagem Social os obstaculos identificados na atuacdao em
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rede, possibilitando a mediacdo institucional quando necessario e o aprimoramento continuo das
estratégias de articulacao.
Destaca-se que o trabalho em rede foi sustentado por um fluxo continuo de troca de
informacdes, comunicacdo permanente entre os profissionais e compromisso com a atuacao
colaborativa, garantindo maior efetividade no atendimento aos usuarios.

Relagdao com a cidade e a realidade do territério

Desenvolveu suas acdes considerando as especificidades dos territérios de atuacdo,
reconhecendo-os como espacos dinamicos, heterogéneos e atravessados por diferentes contextos
sociais, culturais e econdbmicos.

Durante o periodo de execucdo, as equipes atuaram de forma territorializada, observando
aspectos como a localizacdo geogréfica, caracteristicas histdricas e sociais, fluxos de circulacdo de
pessoas, horarios de maior incidéncia e formas de ocupacdo dos espacos publicos. Essa
compreensao possibilitou uma atuacdo mais qualificada e adequada as realidades locais.

O conhecimento aprofundado dos territérios foi construido de forma continua, a partir da
presenca sistematica das equipes nos espacos publicos, permitindo a identificacdo de pontos de
permanéncia, rotas de deslocamento e locais de maior concentracdo da populacdo em situacao de
risco pessoal e social. Esse processo favoreceu a aproximacdo com os usudrios e o fortalecimento
das estratégias de intervencao.

Além disso, foram realizados mapeamentos territoriais que subsidiaram o planejamento das
acoes, contribuindo para maior efetividade das abordagens e melhor organizacdo das equipes nos
diferentes contextos do Distrito Federal.

A atuacdo considerou, ainda, as relacdes estabelecidas entre os usuarios e os territorios,
compreendendo os significados atribuidos a esses espacos e suas implicagcdes nas dinamicas de vida
das pessoas atendidas.

Segurangas afiangadas

Orientou suas agdes na garantia das segurangas socioassistenciais, especialmente no que se
refere a seguranca de acolhida e a segurancga de convivio familiar, comunitario e social.

No que se refere a seguranga de acolhida, o servico assegurou atendimento digno,
humanizado e respeitoso aos usudrios, por meio de abordagens pautadas na escuta qualificada, no
acolhimento e na construcdo de vinculo. As equipes atuaram de forma a minimizar os danos
decorrentes das situagGes de violéncia, violagdes de direitos e vulnerabilidades vivenciadas,
preservando a identidade, a integridade e a histéria de vida dos individuos e familias atendidas.

Quanto a seguranca de convivio familiar, comunitario e social, o servico desenvolveu a¢des
voltadas a promocdo e ao fortalecimento de vinculos, bem como a ampliagdo do acesso dos usudrios
a rede socioassistencial e as demais politicas publicas. Foram realizados encaminhamentos
gualificados, considerando as necessidades especificas de cada caso, com vistas a inclusao em
servigos, programas e beneficios que favorecam a protecao social e a reinsergao social.

Destaca-se que a atuagdo do servico buscou, sempre que possivel, contribuir para a
reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios, respeitando o tempo, as escolhas e as condig¢des
dos usuarios, bem como as especificidades de cada trajetdria.
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Principios Eticos

O Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS orientou sua atuacdo pelos principios
éticos que regem a Politica de Assisténcia Social, assegurando uma pratica profissional qualificada,
humanizada e comprometida com os direitos dos usuarios.

Durante o periodo de execucdo, as equipes atuaram pautadas na defesa intransigente dos
direitos socioassistenciais, promovendo o acesso da populacdo em situacdo de risco pessoal e social
aos servicos, programas, projetos e beneficios, sem qualquer forma de discriminacdo. O
atendimento foi realizado com respeito a diversidade, considerando aspectos de género, raca, etnia,
orientacdo sexual, crenca e condicdo social.

O servico garantiu a oferta de atendimentos qualificados, com foco no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, bem como na construcdo de projetos de vida voltados a
autonomia e a inclusdo social dos usuarios. Nesse processo, os profissionais asseguraram o acesso
a informacao, identificando-se adequadamente durante os atendimentos e orientando os usuarios
sobre seus direitos e possibilidades de acesso a rede de protecdo social.

A protecdo a privacidade e o respeito ao sigilo profissional foram rigorosamente observados,
preservando a identidade, a histéria de vida e as escolhas dos usuarios, conforme os principios
éticos da atuacdo profissional.

Além disso, o servico incentivou a participacdo dos usuarios em espacos coletivos, como
foruns, conselhos e iniciativas comunitarias, reconhecendo a importancia do protagonismo social e
da participacdo cidada.

Destaca-se, ainda, o compromisso com a devolutiva das informacoes produzidas no ambito
do atendimento, bem como a adocdo de praticas que contribuiram para a desburocratizacdo do
acesso aos servicos, tornando os processos mais ageis e acessiveis.

Periodo de Funcionamento

Foram organizados com base em planejamento coordenado pela Geréncia do Servico
Especializado em Abordagem Social — GESEAS, considerando as informagdes provenientes dos
diagndsticos socioterritoriais e em articulagdo com os equipamentos de referéncia, especialmente
CREAS e Centros Pop.

Durante o periodo de execugao, as equipes participaram de forma ativa desse processo de
planejamento, contribuindo com informagdes qualificadas a partir da vivéncia cotidiana nos
territdrios, o que possibilitou maior adequacdo das escalas de trabalho as dinamicas locais e as
demandas identificadas.

A organizag¢ao do servigo considerou a diversidade territorial do Distrito Federal, permitindo
a flexibilizacdo de dias e hordrios de atuacdo conforme as especificidades de cada localidade,
mediante pactuagdo com a GESEAS, garantindo maior efetividade das a¢des de abordagem social.

O funcionamento do servico ocorreu de forma continua, no periodo das 8h as 21h, incluindo
finais de semana e feriados, assegurando a presenc¢a regular das equipes nos territorios e a
ampliacdo do acesso da populagdo em situacdo de risco pessoal e social as a¢des do servigo.

Referenciais Tedrico-metodoldgicos

Educacao Social de Rua

Adotou a Educagdo Social de Rua como diretriz pedagégica orientadora de suas agdes,
fundamentando sua pratica em uma abordagem critica, humanizada e centrada nos direitos dos
usuarios.
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Durante o periodo de execucdo, as equipes atuaram nos territérios como educadores sociais,
estabelecendo rela¢des baseadas na presenca, escuta qualificada, didlogo e construcdo de vinculos
significativos com os usudrios. A atuacdo priorizou o reconhecimento das pessoas em situacao de
rua como sujeitos de direitos, saberes e experiéncias, respeitando suas trajetdrias e contextos de
vida.

As intervencdes foram pautadas na compreensdo da realidade social dos usuarios, buscando
promover reflexdes, orientacdes e encaminhamentos que contribuissem para a construcdo de
novos projetos de vida, sempre respeitando o protagonismo, a autonomia e o tempo de cada
individuo.

Destaca-se que o servico ndo adotou praticas de carater coercitivo ou de retirada
compulséria, reafirmando seu compromisso com uma atuacdo educativa e protetiva, em
consonancia com os principios da Politica de Assisténcia Social e com a perspectiva da Educacdo
Social de Rua.

As equipes atuaram de forma sensivel, empatica e disponivel nos espacos publicos,
fortalecendo vinculos e promovendo o acesso a direitos, em oposicdo a abordagens higienistas e
repressoras, contribuindo para a qualificacdo do atendimento e para a ampliacdo da protecdo social.

Educacao de Pares

Incorporou a metodologia de educacdo de pares como estratégia complementar as agoes
desenvolvidas nos territdrios, visando fortalecer a adesdo dos usuarios e qualificar as intervencdes
realizadas.

Durante o periodo de execucdo, as equipes contaram com a participacdo de profissionais
com vivéncia anterior em situacdo de rua, atuando como educadores de pares e multiplicadores das
acoes do servico. Essa atuacdo contribuiu significativamente para a aproximag¢do com os usuarios,
favorecendo a construgdo de vinculos, a comunicagdo e a confianga nas equipes.

A educacdo de pares possibilitou a criacdo de espacos de troca de saberes e experiéncias
entre pessoas com trajetérias semelhantes, facilitando o didlogo, a identificacido e o
compartilhamento de estratégias de enfrentamento das situa¢des de vulnerabilidade. Essa
metodologia mostrou-se especialmente relevante em contextos marcados por histérico de
violéncias institucionais, nos quais ha maior resisténcia a adesado aos servigos publicos.

Os educadores de pares também contribuiram para o planejamento das a¢bes nos
territérios, auxiliando na definicdo de estratégias de abordagem inicial, na leitura das dinamicas
locais e na qualificagao do processo de vinculagdo com os usudrios atendidos.

Destaca-se que a presenca desses profissionais atuou como referéncia positiva para a
populacdo em situacdo de rua, fortalecendo perspectivas de superagdao e ampliando o potencial de
engajamento nas a¢des do servigo.

A metodologia de acompanhamento dos educadores de pares foi conduzida conforme
diretrizes institucionais, em articulacdo com o Projeto “Cuidando de Quem Cuida”, garantindo
suporte, acompanhamento e qualificagcdo continua desses profissionais.

Fortalecimento da Rede de Atendimento e Defesa dos Direitos da Popula¢gao em Situagao de Rua
Em consonancia com o Decreto n? 7.053 de 23 de dezembro de 2009, o Servigo Especializado
em Abordagem Social — SEAS orientou sua atuagao pelo fortalecimento da rede de atendimento e
pela promocado e defesa dos direitos da populagdo em situagao de rua.
Durante o periodo de execucgdo, o servi¢o atuou de forma integrada com as diversas politicas
publicas e com a rede socioassistencial, promovendo articula¢des intersetoriais com servigos das
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areas de assisténcia social, saude, trabalho, educac¢do, seguranca publica e demais politicas
correlatas, contribuindo para a ampliacdo do acesso aos direitos civis, sociais e econdmicos dos
usuarios.

As equipes participaram de espacos de articulacdo e controle social, como reunides de rede,
féruns e instancias de discussdo, fortalecendo o didlogo entre o poder publico e a sociedade civil,
bem como incentivando a participacao da populacdo em situacdo de rua nesses espacos.

Destaca-se que a atuacdo do servico considerou as especificidades dos territérios,
respeitando suas caracteristicas, dindmicas e potencialidades, o que possibilitou a construcdo de
estratégias mais efetivas de intervencao e articulacdo local.

Além disso, o SEAS contribuiu para a superacdo de praticas fragmentadas, promovendo a
integracdo entre servicos e politicas publicas, a partir do reconhecimento da incompletude
institucional e da necessidade de atuacdo compartilhada para a garantia da protecdo social integral.

O servico também atuou na sensibilizacdo dos diversos atores envolvidos, contribuindo para
areducdo de estigmas e preconceitos em relacdo a populacdo em situacao de rua, bem como para
a qualificacdo do atendimento ofertado por diferentes servicos publicos.

Referenciamento ao CREAS e Centros Pop

Realizou o referenciamento dos usuarios aos equipamentos da rede socioassistencial,
especialmente aos CREAS e Centros Pop, por meio de orientacbes, encaminhamentos e
acompanhamento nos territérios de atuacao.

Durante o periodo de execucgdo, as equipes de abordagem social estiveram devidamente
referenciadas as unidades de CREAS e Centros Pop, estabelecendo uma atuacdo articulada e
complementar, com suporte técnico dessas unidades na organizacdo das estratégias de
atendimento, realizacdo de estudos de caso e vinculagdo de usuarios ao acompanhamento
especializado, seja no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI, seja no Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

As equipes técnicas do SEAS, compostas por assistentes sociais e psicélogos(as),
desempenharam papel fundamental no suporte as abordagens, na orientagdo técnica das equipes,
na elaboragdo de relatérios e na construgao de estratégias de encaminhamento, garantindo a
qualificagao dos processos de referenciamento e atendimento.

O fluxo de atendimento respeitou as normativas estabelecidas, assegurando que o acesso
aos servicos do CREAS e dos Centros Pop ocorresse de acordo com os procedimentos préprios de
cada unidade. Nos casos de busca espontanea pelos usudrios, estes foram devidamente orientados
guanto ao fluxo institucional, mantendo-se o acompanhamento pelas equipes do SEAS nos espagos
publicos, quando pertinente.

Destaca-se, ainda, a atuacdo articulada entre o SEAS e as unidades de referéncia, com
realizacdo de reunibes periddicas, planejamento conjunto das a¢bes, compartilhamento de
informacgdes e desenvolvimento de estratégias metodoldgicas integradas, além da realizagao de
estudos de caso em parceria.

O servico também manteve fluxo continuo de comunica¢ao com a rede socioassistencial,
politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direitos, contribuindo para a integralidade do
atendimento e a garantia de direitos dos usuarios.

Adicionalmente, foram observadas as diretrizes especificas de referenciamento nos
territdrios, especialmente na articulacao entre CREAS e Centros Pop, assegurando a organizac¢ao das
equipes conforme o publico atendido e as caracteristicas locais.
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Enfrentamento ao Trabalho Infantil de Rua

Desenvolveu ac¢des voltadas a identificacdo, prevencado e enfrentamento do trabalho infantil
nos espacos publicos, em articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos do Distrito Federal.

Durante o periodo de execucdo, as equipes realizaram a identificacdo sistematica de
situacbes de trabalho infantil nos territdrios de atuacdo, considerando as normativas legais
vigentes, especialmente no que se refere a proibicdo do trabalho infantil e a classificacdo do
trabalho em espacos publicos como uma das piores formas de trabalho infantil.

As intervencdes foram conduzidas por meio de estratégias de aproximacdo sensivel e
gradual, utilizando instrumentos pedagdgicos e ludicos adequados, com vistas a sensibilizacdo,
construcdo de vinculo e encaminhamento das criangas e adolescentes a rede de protecdo. A atuacdo
ocorreu em estreita articulacgio com o Conselho Tutelar, garantindo a adocdo das medidas
necessarias a protecdo integral.

Destaca-se que o enfrentamento ao trabalho infantil foi realizado de forma integrada com o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, priorizando a
intervencdo junto as familias, conforme orientacdes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
Enquanto persistiam as situacdes de rua, as equipes do SEAS mantiveram acompanhamento direto
das criancas e adolescentes nos territérios, em articulacdo continua com o CREAS e demais servicos
envolvidos.

O servico também realizou o mapeamento das situagcGes de trabalho infantil nos territorios,
identificando caracteristicas como tipos de atividades exercidas, locais, horarios e perfil das criancas
e adolescentes, bem como informacgGes sobre suas familias, contribuindo para o planejamento das
acoes e qualificacdo das intervencdes.

Nos casos identificados, foram adotadas as providéncias previstas, incluindo diagnédstico da
situacdo, encaminhamentos a rede socioassistencial e intersetorial, preenchimento e envio de
notificacbes ao Conselho Tutelar por meio dos fluxos institucionais estabelecidos, além da
articulacdo com os CREAS de referéncia para insercdao das familias no acompanhamento
especializado.

Adicionalmente, foram observados os fluxos de articulagao entre territérios, nos casos em
qgue as familias residiam em outras regides administrativas, bem como a integracao com unidades
de acolhimento quando aplicavel, garantindo a continuidade e integralidade do atendimento.

Inclusdo de Pessoas em Situagdo de Rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal

Desenvolveu agdes voltadas a inclusdo da populacdo em situacdo de rua no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico, visando ampliar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda.

Durante o periodo de execugdo, as equipes atuaram na identificacdo, sensibilizacdo e
orientacao dos usudrios quanto a importancia da inscri¢ao e atualizacao cadastral, promovendo o
acesso qualificado as politicas publicas. Foram realizadas a¢des continuas de consulta cadastral
junto aos usudrios atendidos, permitindo a verificacio da situagdo no CadUnico e a identificacdo de
demandas de cadastramento ou atualizacao.

As demandas identificadas foram encaminhadas prioritariamente aos equipamentos de
referéncia, especialmente CREAS e Centros Pop, respeitando os fluxos institucionais e as normativas
vigentes. As equipes do SEAS atuaram de forma articulada com essas unidades, contribuindo para
a organizacdo do atendimento e, quando necessdrio, apoiando a inclusdo dos usudrios no
cronograma de cadastramento.
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Destaca-se que essa atuacdo favoreceu a ampliacdo do acesso da populacdo em situacdo de

rua a beneficios como programas de transferéncia de renda e demais politicas publicas,
contribuindo para a redugao das vulnerabilidades sociais e fortalecimento da protegao social.

Busca ativa de familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Auxilio Brasil
(Bolsa Familia)

Realizou a¢Oes de busca ativa de familias em descumprimento de condicionalidades do
Programa Auxilio Brasil (atual Bolsa Familia), a partir das informacdes encaminhadas
bimestralmente pela Coordenacdo de Gestdo de Transferéncia de Renda e Cadastro Unico — CTRAR
aos CREAS.

Durante o periodo de execucdo, as equipes do SEAS atuaram na identificacdo e localizacdao
dessas familias nos territdrios, promovendo abordagens qualificadas com vistas a sensibilizacao,
orientacdo e encaminhamento para regularizacdo de sua situacdo junto a rede socioassistencial.

As agoes foram realizadas de forma articulada com os CREAS de referéncia, assegurando o
encaminhamento das familias para acompanhamento especializado, conforme os fluxos
estabelecidos, contribuindo para a superacdo das situacbes de descumprimento e para a
manutencdo do acesso aos beneficios de transferéncia de renda.

Destaca-se que a busca ativa possibilitou a aproximacdo com familias em situacdo de
vulnerabilidade, muitas vezes com dificuldades de acesso aos servigos publicos, fortalecendo o
acompanhamento socioassistencial e ampliando as oportunidades de inclusdo e protecdo social.

Resolugdo de necessidades imediatas

Atuou na identificacdo e resolucdo de necessidades imediatas dos usuarios atendidos nos
espacos publicos, promovendo encaminhamentos qualificados a rede socioassistencial e as demais
politicas publicas, com foco na garantia de direitos.

Durante o periodo de execu¢do, as equipes realizaram interven¢des voltadas ao
atendimento de demandas emergenciais, incluindo encaminhamentos para servicos de saude,
acionamento de 6rgaos de seguranca publica quando necessario, orientagao e apoio para acesso a
documentacao civil, além da articulagdo para insergdo dos usuarios em unidades de acolhimento.

Destaca-se a utilizagao do servigo de translado como estratégia fundamental para viabilizar
0 acesso a protecao social, por meio da disponibilizagdo didria de veiculo com capacidade para até
09 pessoas, destinado ao encaminhamento de usudrios em situa¢do de rua ou desabrigo para
unidades de acolhimento. O servico operou conforme fluxos estabelecidos, com saidas organizadas
a partir do Centro Pop Brasilia, atendendo as unidades de acolhimento em diferentes regides
administrativas, como Planaltina, Ceilandia, Taguatinga, Itapoa e Sdo Sebastido.

As solicitagdes de translado foram realizadas pelas unidades socioassistenciais do Plano
Piloto, por meio da central de atendimento, respeitando os hordrios e critérios definidos, bem como
eventuais ajustes pactuados com a Geréncia do Servico Especializado em Abordagem Social —
GESEAS, de acordo com as necessidades do servico.

Ressalta-se que, em razdo de aspectos logisticos, como distancia, tempo de deslocamento e
organizacdo operacional, o servico de translado foi direcionado prioritariamente as unidades
contempladas no planejamento, garantindo eficiéncia e viabilidade na execu¢ao das a¢des.
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Solicitacao de Beneficios Eventuais e de Cestas Emergenciais

Atuou de forma articulada com os equipamentos de referéncia, especialmente CREAS e
Centros Pop, no que se refere as demandas relacionadas a concessdao de Beneficios Eventuais e
Cestas Emergenciais.

Durante o periodo de execucdo, as equipes do SEAS realizaram a identificacdo de situacdes
de vulnerabilidade e necessidades imediatas dos usudrios, promovendo a discussdo técnica dos
casos e sugerindo encaminhamentos junto as equipes dos equipamentos de referéncia. Ressalta-se
gue o SEAS ndo realizou, em nenhuma hipdtese, a avaliacdo ou concessao direta desses beneficios,
respeitando integralmente as competéncias institucionais estabelecidas.

A andlise, emissdo de parecer e solicitacdo de Beneficios Eventuais e Cestas Emergenciais
foram realizadas exclusivamente pelos Especialistas em Assisténcia Social — EAS dos CREAS e Centros
Pop, conforme normativas vigentes da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES.

O SEAS contribuiu com a qualificacdo dessas demandas por meio do compartilhamento de
informacdes, participacdo em estudos de caso e construcdo conjunta de estratégias de intervencao,
garantindo que os usudrios fossem devidamente encaminhados e acompanhados pelos servicos
responsaveis.

Supervisdao do Servico Especializado em Abordagem Social

Contou com supervisdo técnica e metodoldgica continua realizada pela Geréncia do Servico
Especializado em Abordagem Social — GESEAS, garantindo a orientacdo, acompanhamento e
qualificacdo das acbes desenvolvidas.

Durante o periodo de execucdo, a supervisao ocorreu de forma sistematica, por meio de
alinhamentos técnicos, reunides periddicas, orientacdes operacionais e acompanhamento das
atividades realizadas nos territérios, assegurando a conformidade do servico com as diretrizes da
Politica de Assisténcia Social e as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A GESEAS desempenhou papel fundamental na organizacdo do servico, contribuindo para o
planejamento das ag¢les, definicdo de estratégias metodoldgicas, resolucgdo de demandas
operacionais e mediagao institucional quando necessario. Esse processo fortaleceu a padronizagao
das praticas, a qualidade dos atendimentos e a integracdo entre as equipes e a rede
socioassistencial.

Além disso, a supervisdo possibilitou o monitoramento continuo das atividades, a
identificacdo de desafios e a proposicdo de melhorias, contribuindo para o aprimoramento
permanente do servigo.

Registro de atendimentos no SAS

Realizou o registro dos atendimentos, encaminhamentos e acompanhamentos dos usudrios
por meio do Sistema da Assisténcia Social — SAS, garantindo a organiza¢do, sistematizacdo e
rastreabilidade das informacdes.

Durante o periodo de execugdo, os prontudrios dos usudrios atendidos foram abertos e
atualizados no sistema de forma continua, respeitando o prazo estabelecido de até 72 horas apds a
realizacdo do atendimento. Esse procedimento contribuiu para a qualificagdo do acompanhamento,
a producdo de dados gerenciais e o fortalecimento da articulagdao com a rede socioassistencial.

Nos casos de indisponibilidade do sistema, as equipes adotaram procedimentos alternativos,
realizando os registros em instrumentos fisicos, posteriormente inseridos no sistema, garantindo a
continuidade e a integridade das informagcdes. Os documentos fisicos foram devidamente
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organizados e armazenados nas unidades de referéncia, especialmente nos CREAS, conforme
orientagdes institucionais.

Detalhamento das Metas e Indicadores
Meta 1: Realizar abordagem a 3.000 pessoas em situa¢ao de rua — Resultado Executado

O Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS realizou abordagens sistematicas a
populacdo em situacdo de rua nos territérios do Distrito Federal, alcancando o publico-alvo
definido. As agOes foram executadas de forma continua, por meio de busca ativa e presenga regular
das equipes nos espacos publicos, garantindo a identificacdo, escuta qualificada e
encaminhamentos necessarios, cumprindo a meta estabelecida.

Meta 2: Desenvolver competéncias das equipes — Resultado Executado

As equipes do SEAS participaram de processos continuos de formacdo, capacitacdo e
alinhamento técnico, visando o desenvolvimento de competéncias especificas e compartilhadas.
Essas a¢Oes contribuiram para a qualificacdo do atendimento, padronizacao das praticas e melhoria
continua da oferta do servico, conforme previsto.

Meta 3: Contribuir com a vigilancia socioassistencial — Resultado Executado

O servico contribuiu com a vigilancia socioassistencial por meio da realizacdo e atualizacdo
continua de diagndsticos territoriais, identificando pontos de concentracdo da populacdo em
situacdo de rua, bem como indicadores de agravamento das vulnerabilidades. Essas informacdes
subsidiaram o planejamento das a¢Ges e a articulagdo com a rede.

Meta 4: Identificar familias e individuos — Resultado Executado

Foram realizados registros sistematicos dos usuarios abordados, com coleta de dados
basicos e complementares relacionados as condi¢cbes de vulnerabilidade social. Esse processo
possibilitou maior conhecimento do perfil da populacdo atendida e qualificagdo dos
encaminhamentos e intervengdes realizadas.

Meta 5: Realizar atendimento e garantir acesso a rede — Resultado Executado

O SEAS realizou atendimentos a individuos e familias em situagdo de risco pessoal e social,
promovendo acolhimento, orientacdo e encaminhamentos a rede socioassistencial e demais
politicas publicas. As a¢cGes contribuiram para ampliar o acesso a servicos e beneficios assistenciais,
conforme previsto.

Meta 6: Realizar busca ativa para inclusdo no Cadastro Unico — Resultado Executado

As equipes realizaram busca ativa e sensibilizacdo dos usudrios para inclusdo e atualizacao
no Cadastro Unico, articulando com os equipamentos de referéncia para viabilizar o acesso aos
programas sociais e beneficios de transferéncia de renda.

Meta 7: Promover o referenciamento aos CREAS e Centros Pop — Resultado Executado

O servigo garantiu o encaminhamento e acompanhamento dos usuarios aos CREAS e Centros
Pop, conforme os fluxos estabelecidos, promovendo a continuidade do atendimento e o acesso ao
acompanhamento especializado.
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Meta 8: Promover agdes de enfrentamento ao trabalho infantil — Resultado Executado
Foram desenvolvidas acdes de sensibilizacdo e identificacdo de situacdes de trabalho infantil
nos espacos publicos, com encaminhamentos ao Sistema de Garantia de Direitos e articulacdo com
o Conselho Tutelar e demais servicos, contribuindo para a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

Equipe de Coordenagdo e Administragao do Servigo

Contou com equipe de coordenacado e administracdo composta por dois gerentes, sendo um
responsdvel pela area financeira e administrativa e outro pelo acompanhamento técnico do servico.

Durante o periodo de execuc¢do, a equipe de gestdo atuou de forma integrada, garantindo o
planejamento, organizagao, monitoramento e avaliagao das atividades desenvolvidas. O gerente
técnico acompanhou diretamente as equipes de supervisdo e de abordagem, participando de
reunides, alinhamentos institucionais e demandas operacionais, assegurando a qualidade técnica
das acoes e a conformidade com as diretrizes da politica de assisténcia social.

Paralelamente, a gestdo administrativa e financeira foi conduzida com foco na eficiéncia,
transparéncia e adequada aplicacdo dos recursos, contribuindo para o funcionamento regular do
servico e o cumprimento das metas estabelecidas.

Destaca-se que a equipe de coordenacdo adotou praticas de avaliacdo periddica dos
resultados e dos processos de trabalho, promovendo ajustes estratégicos e operacionais sempre
gue necessario, com vistas a melhoria continua da execucdo do servico.

A atuacdo integrada entre as 4reas técnica e administrativa possibilitou o fortalecimento da
gestdo do SEAS, garantindo alinhamento institucional, otimizacdo dos recursos e maior efetividade
das acoes desenvolvidas.

Supervisdao Regional e Suporte Técnico

Contou com estrutura de supervisdo regional composta por 8 (oito) supervisores, atuando
de forma integrada com as equipes técnicas e de abordagem, com o objetivo de garantir o
cumprimento das metas e a qualidade das a¢des desenvolvidas nos territorios.

Durante o periodo de execu¢do, os supervisores foram responsaveis pela organiza¢do dos
processos de trabalho, planejamento das atividades, distribuicdo de tarefas e elaboragao de
cronogramas, assegurando a adequada execugao das agdes. Também realizaram o monitoramento
e a avaliacdo continua das equipes de abordagem e dos territérios, contribuindo para a identificacao
de demandas, ajustes operacionais e aprimoramento das estratégias de intervencao.

Destaca-se, ainda, a atua¢do dos supervisores na mediacdao da comunicag¢ao entre as
equipes, a instituicdo, os equipamentos da rede socioassistencial e demais drgaos parceiros,
garantindo maior integracao e fluidez nas articulagGes interinstitucionais.

No que se refere ao desenvolvimento das equipes, os supervisores promoveram agdes
voltadas ao fortalecimento da automotivacdo, proatividade e assertividade dos profissionais,
contribuindo para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho pautado no aprendizado continuo e
no desenvolvimento técnico e pessoal.

O servico também contou com suporte técnico composto por 19 (dezenove) profissionais,
entre assistentes sociais, psicélogos e pedagogo, com carga horaria semanal de 28h45, responsaveis
por orientar tecnicamente as equipes, qualificar os atendimentos, elaborar relatérios e contribuir
na construcdo de estratégias metodoldgicas.
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A distribuicdo das supervisbes foi realizada de forma estratégica, considerando as

especificidades dos territérios e as necessidades do servico, podendo ser ajustada conforme
w pactuacdo com a Geréncia do Servico Especializado em Abordagem Social — GESEAS.

Equipe de Equipe de
Expediente Plantao

SUPERVISOR LOCALIDADE

Asa Norte, Ocupacdes Norte, Equipe Crianca ¢

Adolescente. 3 0

2 Area Central Plano Piloto e Acolhimento. 3 1

Guard, Riacho Fundo I, Estrutural, Park Way, SCIA,
SIA e Nucleo Bandeirante e Acolhimento.

Cruzeiro, Sudoeste/Octogonal, Lago Sul,
4 Lago Norte, Varjdao,Sao  Sebastido,Jardim 1 2
Botanico, Equipe Diversidade/Asa Sul.

Taguatinga, Vicente Pires, Aguas Claras, Riacho

2 1
> Fundo Il e Arniqueiras.
6 Ceilandia, Brazlandia e Sol Nascente e P6r do Sol. 2 1
Gama, Santa Maria, Samambaia, Recanto das Emas ¢
7 < 3 1
Agua Quente
8 Sobradinho | e |, Fercal, Parano3, Itapoad, Planaltina 5 1

e Arapoanga.

Equipes de Abordagem de Rua

Contou com 26 (vinte e seis) equipes de abordagem social, atuando em regime de
expediente e plantdo, distribuidas nas RegiGes Administrativas do Distrito Federal de acordo com a
identificacdao das demandas e necessidades dos territérios.

Durante o periodo de execugdo, as equipes foram estruturadas conforme o modelo
estabelecido, sendo as equipes de expediente compostas por orientador(a) educador(a) social com
perfil de coordenacdo, orientador(a) social de apoio, facilitadores(as) e motorista, e as equipes de
plantdo compostas por orientador(a) educador(a) social com perfil de coordenacgdo, orientador(a)
social de apoio, facilitador(a) e motorista.

A atuacdo das equipes ocorreu de forma continua e territorializada, garantindo presenca
sistematica nos espacos publicos e possibilitando a identificagdo, abordagem e atendimento da
populagao em situagdo de risco pessoal e social.

A distribuicdo das equipes nos territorios foi realizada de forma estratégica, considerando as
dindmicas locais, os pontos de maior concentragao de usudrios e as demandas identificadas ao longo
da execuc¢do. Sempre que necessdrio, foram realizados ajustes e redistribuicGes das equipes, em
articulacdo entre a gestao do SEAS na organizacao executora e a Geréncia do Servico Especializado
em Abordagem Social — SEDES, visando maior efetividade das agdes.

Destaca-se que a organizagdo das equipes permitiu flexibilidade operacional e capacidade
de resposta as diferentes realidades territoriais, contribuindo para a ampliagdao da cobertura do
servico e qualificacdo das intervengdes realizadas.
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Equipes especializadas

Contou com equipes especializadas para atuacdo em territdrios com maior incidéncia de
criancas e adolescentes em situacdo de rua desacompanhados, bem como para atendimento
especifico ao publico LGBTQIAPN+.

Durante o periodo de execucdo, as equipes especializadas desenvolveram acdes
direcionadas, com planejamento de atividades especificas e estratégias de abordagem adequadas
as particularidades desses publicos. No atendimento a criancas e adolescentes, foram utilizadas
metodologias ludicas e pedagdgicas, favorecendo a aproximacdo, construcdo de vinculo e
encaminhamento a rede de protecdo, especialmente ao Sistema de Garantia de Direitos.

No que se refere ao atendimento ao publico LGBTQIAPN+, as equipes especializadas atuaram
de forma transversal em todo o Distrito Federal, considerando as especificidades e vulnerabilidades
desse publico, promovendo acolhimento qualificado, orientacdo e encaminhamentos a rede de
servigos.

Destaca-se que, embora existam equipes especializadas, todas as equipes de abordagem
social estiveram aptas a atender, quando necessario, criancas, adolescentes e pessoas LGBTQIAPN+,
garantindo cobertura integral nos territérios e evitando descontinuidade no atendimento.

A atuacdo dessas equipes contribuiu para a qualificacdo das abordagens, fortalecimento de
vinculos e ampliacdo do acesso aos direitos, respeitando as especificidades dos publicos atendidos.

Nucleo Financeiro/Administrativo e Nucleo Recursos Humanos

Contou com Nucleo Financeiro/Administrativo e Nucleo de Recursos Humanos estruturados
para garantir o suporte operacional, administrativo e de gestdo de pessoas necessario a execugdo
qualificada do servico.

Durante o periodo de execugdo, o nucleo foi composto por profissional responsavel pela
coordenacdo das atividades administrativas relacionadas a gestdo de recursos humanos, apoiado
por equipe técnica dedicada ao acompanhamento de processos de pessoal, organizacdo
documental e suporte as equipes.

Também integraram a estrutura profissionais responsdveis pelo apoio as atividades
administrativas, financeiras e de gestdo de frota, assegurando o funcionamento adequado dos
recursos materiais e logisticos do servigo.

Adicionalmente, o servigo contou com equipe de atendimento telefonico, responsavel por
prestar informacgdes, orientar demandas relacionadas ao servico e, quando necessdrio, realizar
apoio na alimentagdo do Sistema da Assisténcia Social — SAS, contribuindo para a organizagao e
fluxo das informacdes.

A estrutura contou ainda com profissional de servigos gerais, garantindo a manutengao e
organizacdo dos espacos de trabalho, contribuindo para um ambiente adequado ao
desenvolvimento das atividades.

Destaca-se que a atuacdo integrada desses nucleos foi fundamental para o suporte as
equipes de campo, assegurando eficiéncia administrativa, organizacao dos processos internos e
condicdes adequadas para a execugao das agoes.

Nucleo de gestao de dados de vigilancia socioassistencial
Contou com Nucleo de Gestao de Dados de Vigilancia Socioassistencial estruturado para
subsidiar o planejamento, monitoramento e avaliacdo das a¢des desenvolvidas.
Durante o periodo de execucdo, o nucleo foi composto por profissional com perfil técnico
em estatistica/matematica, responsavel pela andlise de dados, apoio técnico e
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georreferenciamento das informacdes, contribuindo para a qualificacdo dos diagndsticos territoriais
e das estratégias de intervencao.

A equipe também contou com profissionais responsaveis pela elaboracdo de relatérios
técnicos e pela gestdo das denuncias recebidas, assegurando o tratamento adequado das
informagdes e o encaminhamento das demandas aos setores competentes. Além disso, houve
profissional dedicado a gestdo dos acolhimentos, apoiando a organizacao e o acompanhamento dos
fluxos relacionados a insercdo dos usudrios em unidades de acolhimento.

Complementarmente, o nucleo contou com colaboradores responsaveis pelas atividades
administrativas, registro de dados e alimentacdo do prontuario eletrénico no Sistema da Assisténcia
Social — SAS, bem como organizacdo de prontudrios fisicos e demais rotinas administrativas,
garantindo a sistematizacdo e confiabilidade das informacdes.

Destaca-se que a atuacdo desse nucleo foi fundamental para a producdo de informacdes
gualificadas, apoio a vigilancia socioassistencial e fortalecimento da gestdo do servico, contribuindo
para o monitoramento dos indicadores, tomada de decisdo e aprimoramento continuo das agdes.

Jovens Aprendizes

Em atendimento ao Art. 429 da CLT, a organizacdo executora assegurou o cumprimento da
cota legal de aprendizagem, correspondente a 5% do total de empregados cujas fungdes demandam
formacao técnico-profissional metddica.

Durante o periodo de execucdo, os jovens aprendizes foram devidamente contratados e
inseridos nas atividades do servico, atuando principalmente em fungdes de apoio administrativo,
contribuindo para o funcionamento das rotinas institucionais.

Destaca-se que a insercao dos aprendizes ocorreu em conformidade com a legislacdo
vigente, garantindo oportunidades de formacao profissional, desenvolvimento de competéncias e
inclusdo produtiva, ao mesmo tempo em que apoiou a organizacao das atividades administrativas
do servico.

Modo e periodicidade da prestacao de contas

Conforme previsto no Plano de Trabalho e em conformidade com o Decreto n237.843/2016,
a prestacao de contas do Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS foi realizada de forma
sistematica, observando os procedimentos, prazos e instrumentos estabelecidos.

Durante o periodo de execuc¢do, foram elaborados e apresentados relatérios de execugao do
objeto contendo a descricdao detalhada das a¢des desenvolvidas, evidenciando o cumprimento das
metas e o alcance dos resultados previstos. Esses relatdrios foram acompanhados de documentos
comprobatdrios, tais como listas de presenca, registros fotograficos, relatérios técnicos e demais
evidéncias pertinentes.

Também foram apresentados, quando aplicdvel, ao grau de satisfacdo do publico atendido,
bem como manifestagdes institucionais que subsidiaram a avaliacdo qualitativa das agdes
desenvolvidas.

Nos casos previstos, foram elaborados relatérios de execucao financeira contendo a relacao
de receitas e despesas, documentos fiscais comprobatdrios, extratos bancdrios e demais
informagdes necessarias a verificacdo da conformidade da aplicagao dos recursos com o Plano de
Trabalho.

A prestacdo de contas foi realizada de forma periddica, incluindo a apresentacao dos
relatdrios mensais, trimestrais e todos os relatérios, dentro dos prazos estabelecidos, permitindo o
acompanhamento continuo da execugdo da parceria.
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Destaca-se que os processos de monitoramento e avaliagdo contribuiram para a qualificacdao
da analise técnica, subsidiando a verificacdo do cumprimento do objeto, dos impactos sociais das
acoes, do grau de satisfacdo do publico-alvo e da sustentabilidade das iniciativas desenvolvidas.

Dessa forma, verifica-se que a prestacdao de contas foi realizada em conformidade com as
normativas vigentes, assegurando transparéncia, regularidade na aplicacdo dos recursos e
adequada comprovacao dos resultados alcancados.

Monitoramento e avaliagao

Realizou o monitoramento e a avaliacdo de suas ac¢Oes de forma continua e sistematica,
utilizando ferramentas de controle, indicadores de desempenho e analise de resultados.

Durante o periodo de execugcdo, foram acompanhados indicadores relacionados a
guantidade de atendimentos realizados, nimero de usudrios alcancados, inser¢cdes em servigos e
politicas publicas, cadastros efetuados, acbes formativas e demais atividades desenvolvidas,
possibilitando a mensuracdo dos resultados e o acompanhamento do cumprimento das metas
estabelecidas.

Além dos indicadores quantitativos, foram realizadas avaliagdes qualitativas por meio de
pesquisas de satisfacdo junto aos usudrios, permitindo a coleta de percepgoes, criticas e sugestdes
sobre os servicos prestados. Essas avaliagbes ocorreram por diferentes meios, incluindo registros
escritos e rodas de conversa, contribuindo para o aprimoramento continuo das a¢des.

Foram realizadas reunides periddicas com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
—SEDES, com a Geréncia do Servico Especializado em Abordagem Social — GESEAS e com a Comissao
de Monitoramento e Avaliacdo, assegurando o acompanhamento institucional da execu¢do da
parceria, a analise dos resultados e a reorientacdo das estratégias quando necessario.

O servico também elaborou e encaminhou relatérios técnicos periddicos contendo a
descricdo das atividades desenvolvidas, analise do cumprimento das metas, perfil do publico
atendido, formas de acesso ao servico, metodologias utilizadas e informagGes sobre os processos
de atendimento e desligamento dos usuarios.

Adicionalmente, foram disponibilizadas informagdes, dados e documentos necessarios para
subsidiar a elaboragdo dos relatérios técnicos de monitoramento e avaliagdo da parceria, conforme
as normativas vigentes, incluindo analise de metas, resultados alcangados, impactos sociais,
recursos aplicados e eventuais apontamentos de controle interno e externo.

Plano de Capacitacao Continuada

Implementou o Plano de Capacitagdao Continuada, assegurando a formacgao permanente dos
profissionais ao longo de toda a execug¢ao da parceria.

Durante o periodo de execugdo, foram realizadas a¢des formativas voltadas a atualiza¢do de
conhecimentos, desenvolvimento de habilidades técnicas e aprimoramento das praticas
profissionais, contribuindo para a qualificacao do atendimento e fortalecimento da articulagdo com
a rede socioassistencial.

A capacitacdo continuada contemplou diferentes modalidades, incluindo atividades
presenciais, educacdo a distancia e participagdo em eventos, possibilitando a diversificacdo das
metodologias de ensino e maior alcance entre os colaboradores. As forma¢des foram conduzidas
de forma participativa, valorizando a troca de saberes, o protagonismo dos profissionais e a
construcdo coletiva do conhecimento.

Destaca-se que os temas abordados foram definidos a partir do levantamento de
necessidades junto as equipes, considerando as demandas dos territérios, os desafios do cotidiano
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do servico e as especificidades do publico atendido, garantindo a pertinéncia e aplicabilidade dos
conteudos trabalhados.

Também foi assegurada a realizacdo de capacitacdo inicial para novos colaboradores,
conforme previsto, contribuindo para a integracdo das equipes e alinhamento as diretrizes
institucionais e metodoldgicas do servico.

O processo de capacitacdo seguiu etapas estruturadas, incluindo levantamento de
necessidades, planejamento, execucdo e avaliacdo das acbes formativas. Foram aplicados
instrumentos de avaliacdo que consideraram aspectos técnicos e comportamentais, permitindo a
analise dos impactos das capacitacdes no desempenho das equipes e no ambiente de trabalho.

Os resultados observados incluem o desenvolvimento de competéncias, maior alinhamento
institucional, fortalecimento do compromisso das equipes com as acdes do servico e melhoria
continua da qualidade dos atendimentos realizados.

CAPACITACOES REALIZADAS:

As CapacitacGes foram introdutdrias, ofertadas e realizadas pelos profissionais do Instituto Ipés e
com planejamento, lista de frequéncia e registro fotografico dos encontros realizados. As acGes das
capacitagoes tiveram a carga horaria 20 horas de duracdo semestrais.

DEZEMBRO | VAMOS FALAR DE DIVERSIDADE
JANEIRO | ROTAS E DENUCIAS
FEVEREIRO | ATENDIMENTO A CASOS DE POSSIVEIS TRANSTORNOS MENTAIS
TRABALHO EM EQUIPE, QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E CONVIVENCIA.
QUAL A MINHA RESPONSABILIDADE?
ABRIL FORMULARIOS CHECK LIST E COMERCIO
MAIO DE OLHO NA INFANCIA, UM OLHAR SENSIVEL PARA CRIANCAS E FAMILIAS
JUNHO O MUNDO SEAS
JULHO CAPS, REDUCAO DE DANOS E ABORDAGEM
AGOSTO | BASES PARA AGIR CONHECENDO POLITICAS E DIREITOS
SETEMBRO | DO DADO A DECISAO: FORTALECENDO O ACOMPANHAMENTO
OUTUBRO | CADUNICO E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS
NOVEMBRO | BRASIL SEM HOMOFOBIA
DEZEMBRO | DIREIRO AO TRANSPORTE E PASSAGENS

MARCO

Levantamento das capacita¢des para serem realizadas:

Saude mental (falar sobre Burnout, ansiedade e depressao).

Responsabilidades de cada cargo do SEAS.
Direitos e deveres da empresa com o funciondrio.
Beneficios

Retificacdo de Documentacao

Direito e deveres trabalhistas
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Desenvolvimento de Habilidades Socioemocionais: Capacitacao para fortalecer as
habilidades socioemocionais dos profissionais, como resiliéncia, empatia e manejo
do estresse, essenciais para o trabalho didrio com pessoas em situacao de rua.

Conhecimento sobre direitos e politicas publicas: Treinamento sobre os direitos das
pessoas em situacdo de rua e as politicas publicas existentes, para que os
profissionais possam orientar e encaminhar essas pessoas aos servicos e beneficios
disponiveis.

Mediacdo de Conflitos e Seguranca: Capacitacdo em técnicas de mediacdo de
conflitos e seguranca pessoal, para ajudar a resolver disputas de forma pacifica e
garantir a seguranca tanto dos profissionais quanto das pessoas em situacdo de rua.

SEAS, cargos e fungdes.

Rotas, como melhor organizar?

Unificagdo dos processos no SAS.

Como responder denuncia com exceléncia

Transtorno mental

Processo de saida da ruas

Casos que podem ou ndo serem encaminhados pela equipe de abordagem.

Atendimento e servicos prestados pelos CAPS.

Abordagem a populacdo LGBTQIA+.

Organizacdo do trabalho em equipe

Caracteristicas para uma abordagem eficaz

Atendimento nos equipamentos

Auto cuidado

Informacgdes necessarias para evoluir historinha de criancas e adolescentes.

Como passar o Check list

O que é a droga? Quais suas reagdes? Suas consequéncias? Como agir com pessoas
na abstinéncia?

Preconceito social, racional e género. Como agir quando érgdos do Estado comete
esses crimes.

Etica no ambiente de trabalho

Orientagao sexual

Quais as limitagdes do SEAS?

Como proceder quando o imigrante ndo é legalizado no Brasil!

Prevencdo do trabalho infantil - O que caracteriza o trabalho infantil, quais sdo as
implicacBes para a crianca para a familia e para a comunidade.

Como a ma alimentacgdo contribui para doengas oportunas como diabetes, hepatite
(tipos ndo transmissiveis) e hipertensdo, para ser abordado com os usuarios.

CadUnico - Como desmistificar com o usudrio que ter o cadastro ndo implica em
receber beneficios.

Atribui¢des dentro da equipe. Fungdes de cada um de acordo com o cargo e no
coletivo.

Reducao de Danos

Beneficios

(Qvt) qualidade de vida no trabalho
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Historinhas

Periculosidade

Passos para organizacao financeira dos funcionarios

Checklist da planilha

Orientacdo sexual afetiva/ nomenclaturas

Direitos e deveres dos trabalhadores na empresa

Mais orientacdo de género Igbt

Convivéncia e respeito na area de trabalho

PIA a importancia do alinhamento com todos da equipe.

Transtornos Mentais, melhorias de acompanhamento.

Novos fluxos do SEAS, no ultimo ano.

Casas terapéuticas

Direitos sociais

Etica profissional

Falar sobre a funcdo de cada um dentro do servico seas.

Falar sobre os equipamentos: INSS, Passe-Livre e outros.

Falar sobre o publico LGBT o direto que eles tém.

Comércio

Denuncia.

Beneficios.

Passo a passo do passe livre estadual e interestadual ,quem tem direitos e o que
precisa para ser feito

Como conseguir e solicitar equipamentos de auto ajuda para deficientes

Trabalho em equipe

Uma melhor abordagem, para ter um melhor contato.

Como abordar crianga que nao esteja acompanhando dos familiares

Temos muita dificuldade em término de demanda, pois o servico é limitado, como
podemos melhorar?

Capacitagdao em Mediagao de Conflitos e Negociagao.

Formacao em Politicas Publicas e Legislacdao Social.

Treinamento em Abordagem Psicossocial.

Procedimento correto da denuncia

Abordagem com familias

Riscos e cuidados na abordagem, como se precaver.

Fluxo dos equipamentos

Padronizacdo dos servigcos internos seas com todas as bases

Comunicag¢ao nao violenta

Sexualidade de género.

Usuario com comportamento agressivo

Estratégias de fortalecimento de vinculo com possiveis casos de transtorno mental.
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Projeto Cuidando de Quem Cuida

Foi implementado um programa estruturado voltado ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, com foco na criagdo de um espaco permanente de escuta, interacao,
didlogo e reflexdao, fundamentado na metodologia de ajuda mutua. O programa teve como objetivo
promover a formacdo de sujeitos mais conscientes da realidade que vivenciam, fortalecendo a
compreensado sobre o cuidado de si, do outro e das relacdes estabelecidas no ambiente familiar,
social e de trabalho.

Durante o periodo de execucdo, as atividades desenvolvidas contribuiram significativamente
para o fortalecimento do trabalho em equipe, o estimulo ao crescimento pessoal e profissional e a
ampliacdo do acesso a informacdes relevantes para o exercicio das fungdes. Observou-se avanco na
autoestima dos colaboradores, no desenvolvimento da autonomia, no empoderamento individual
e coletivo e na melhoria das relagdes interpessoais, refletindo diretamente na qualidade das ac¢des
realizadas junto ao publico atendido.

As acoes também possibilitaram a ampliacdo da capacidade de compreensdo das prdprias
limitacOes e das especificidades do outro, promovendo maior sensibilidade, empatia e qualificacdo
das praticas profissionais. Além disso, contribuiram para a construcao de novas perspectivas de vida,
fortalecimento da integracdo social e ampliacdo das possibilidades de atuacdo dos colaboradores
no contexto institucional e comunitario.

A implementacdo do programa foi fundamentada na identificacdo das demandas
apresentadas pelas equipes, considerando os desafios enfrentados no cotidiano de trabalho, como
sobrecarga de responsabilidades, dificuldades nas relagbes pessoais e profissionais e impactos
emocionais decorrentes da atuacdo junto a publicos em situacdo de vulnerabilidade. Nesse
contexto, o programa se mostrou essencial para a criagao de um ambiente de acolhimento, troca
de experiéncias e fortalecimento emocional, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores e, consequentemente, para a qualificacdo do servico ofertado.

A metodologia adotada foi aplicada de forma participativa, dinamica e integrada,
promovendo o engajamento dos colaboradores por meio de estratégias diversificadas. As atividades
foram conduzidas a partir de situagdes do cotidiano, estimulando a reflexao critica, o didlogo e a
construcdo coletiva do conhecimento. Foram utilizados recursos como videos, textos, podcasts e
materiais didaticos diversos, que serviram como base para discussdes e aprofundamento dos temas
abordados.

Também foram realizadas enquetes e desafios praticos, incentivando a participagdo ativa
dos colaboradores e a aplicagdo dos contetdos no dia a dia de trabalho. Os encontros foram
mediados de forma a promover a escuta qualificada, o respeito as diferencas e o fortalecimento dos
vinculos entre os participantes.

O processo contou ainda com avaliagdo continua por meio de feedbacks qualitativos,
permitindo analisar os impactos das acdes no desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores, bem como na melhoria do ambiente institucional e na qualidade das rela¢des de
trabalho.

AVERIGUACAO DE DENUNCIAS
O Servico recebeu durante todo o ano 1833 denuncias vindas do GESEAS, 448 solicitacbes

de abordagem por via telefone, totalizando 2378 denuncias recebidas, sem contar outras formas de
‘denuncias’ diferentes destes meios, que nao foram listadas por terem um valor irrisério nos
resultados. A Figura 13 mostra o grafico do total de denuncias recebidas do GESEAS segundo a
Regido Administrativa. A Figura 14 mostra o grafico para o total de denuncias recebidas por via
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telefone e GESEAS segundo a Regido Administrativa. A Figura 15 mostra o grafico do (%) percentual
de denuncias de acordo com a origem da denuncia.

FIGURA 15
Total de dentincias recebidas do GESEAS de acordo com a Regidao
Administrativa - Distrito Federal
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Figura 15: Total de denuncias recebidas do GESEAS de acordo com a Regido Administrativa - Distrito
Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 16
Total de dentncias recebidas por via telefone, e-mail, Whatsapp
ou demanda espontanea junto as equipes SEAS de acordo com a
Regiao Administrativa - Distrito Federal
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Figura 16: Total de denuncias recebidas por via telefone, e-mail, WhatsApp ou demanda espontanea junto
as equipes SEAS de acordo com a Regido Administrativa - Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico
Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal.

COMERCIOS E COMUNIDADES

No decorrer do periodo o Servico realizou a apresentacdo do SEAS no comércio e
comunidade em cada més do ano. Foram realizadas ao todo 6727 atendimentos, dos quais 4817
(cerca de 72%) apresentagdes do servico no comércio e 1910 (cerca de 28%) apresentagdes do
servico na comunidade, as médias anuais foram de 401 apresenta¢des no comércio por més e 159

na comunidade. A Tabela 9 mostra o Total de Apresentacdes do Servico no Comércio e Comunidade
nos meses do ano em todo o Distrito Federal. A Tabela 10 mostra o Total e (%) de Apresentagdes
do Servico no Comércio e Comunidade de acordo com a Regido Administrativa. A Figura 17 mostra
o grafico do Total de apresentag¢des do servico no Comércio e Comunidade nos meses do ano. A
Figura 18 mostra o grafico do Total de apresentacdes do servico no Comércio de acordo com a
Regido Administrativa e a Figura 19 mostra o grafico do Total de apresentagdes do Servigo na
Comunidade de acordo com a Regido Administrativa.
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TABELA 9
w Total de Apresentacdes do Servico no Comércio e Comunidade nos
meses do ano - Distrito Federal

Més Comércio Comunidade
dezembro/24 385 159
janeiro/25 399 170
fevereiro/25 395 178
marg¢o/25 381 182
abril/25 392 161
maio/25 411 140
junho/25 427 152
julho/25 389 167
agosto/25 410 134
setembro/25 419 151
outubro/25 393 165
novembro/25 416 151

dezembro/25 0 0

Total 4432 1751

Tabela 9: Total de Apresentagées do Servigo no Comércio e Comunidade nos meses do ano - Distrito Federal
Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria
de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

TABELA 10
Total de Apresentacdes do Servico no Comércio e Comunidade de acordo com a Regido
Administrativa - Distrito Federal

Regidao Administrativa Comércio % Comunidade %2
AGUAS CLARAS 86 <1% 0 <1%
ARAPOANGA 0 <1% 22 <1%
ARNIQUEIRA 53 <1% 48 1%
BRAZLANDIA 180 2% 0 <1%
CANDANGOLANDIA 2 <1% 67 2%
CEILANDIA 407 4% 54 1%
CRUZEIRO 49 <1% 60 2%
GAMA 403 4% 4 <1%
GUARA 185 2% 6 <1%
ITAPOA 44 <1% 113 3%
JARDIM BOTANICO 15 <1% 58 2%
LAGO NORTE 0 <1% 21 <1%
LAGO SUL 24 <1% 5 <1%
NUCLEO BANDEIRANTE 178 2% 179 5%
PARANOA 131 1% 53 1%
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PARK WAY 3 <1% 0 <1%
PLANALTINA 125 1% 47 1%
ﬂ PLANO PILOTO AREA CENTRAL 574 6% 1 <1%
PLANO PILOTO ASA NORTE 590 6% 88 2%
PLANO PILOTO ASA SUL 322 3% 10 <1%
RECANTO DAS EMAS 200 2% 222 6%
RIACHO FUNDO 23 <1% 11 <1%
RIACHO FUNDO II 21 <1% 165 4%
SAMAMBAIA 270 3% 85 2%
SANTA MARIA 78 <1% 302 8%
SAO SEBASTIAO 134 1% 0 <1%
SCIA/ESTRUTURAL 13 <1% 0 <1%
SIA 4 <1% 46 1%
SOBRADINHO 155 2% 7 <1%
SOBRADINHO Il 29 <1% 6 <1%
SOL NASCENTE E POR DO SOL 5 <1% 6 <1%
SUDOESTE/OCTOGONAL 115 1% 67 2%
TAGUATINGA 388 4% 78 2%
VARJAO 1 <1% 5 <1%
VICENTE PIRES 10 <1% 74 2%
TOTAL 4817 50% 1910 100%

Tabela 10: Total e (%) de Apresentagbes do Servico no Comércio e Comunidade de acordo com a Regido
Administrativa - Distrito Federal . Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto
Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

FIGURA 17

Total de apresentacdes do Servico no Comércio e Comunidade nos meses

do ano - Pjstrito Federal
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Figura 17: Total de apresentagdes do Servigo no Comércio e Comunidade nos meses do ano - Distrito
Federal. Fonte: (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 18

Total e (%) de apresentag¢oes do Servico no Comércio de
acordo com a Regiao Administrativa - Distrito Federal
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Figura 18: Total e (%) de Apresentagdes do Servico no Comércio de acordo com a Regido Administrativa -
Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da
SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 19

Total e (%) de apresentagdes do Servico na Comunidade
de acordo com a Regiao Administrativa - Distrito Federal
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Figura 19: Total e (%) de Apresentagdes do Servigo na comunidade de acordo com a Regido Administrativa -
Distrito Federal. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da
SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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V - GRAU DE SATISFAGAO DO PUBLICO-ALVO

Foi realizado pesquisa de satisfacdo, levando em consideracdo 10% dos usudrios
obrigatoriamente identificados no servico, portanto fomentamos no minimo de 300 pesquisas
aplicadas junto aos usuarios identificados em cada territério, formuldrio da pesquisa utilizado em
anexo.

BREVE BRIEFING DE PESQUISA E RESULTADOS OBTIDOS:
OBJETIVO GERAL
Pesquisa de satisfacdo de pessoas em situacdo de rua atendidas pelo Servico Especializado em
Abordagem Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios por meio da realizacdo da pesquisa.

JUSTIFICATIVA
Diante da obrigatoriedade do MROSC, foi realizado a pesquisa para identificar o grau de satisfacdo
dos usuarios atendidos no periodo.

DA PESQUISA PRIMARIA
Publico-alvo Primario:
Pessoas atendidas pelas equipes, no minimo de 15 pesquisas em cada equipe.

Amostra Exploratoria:
No minimo 300 pessoas.

Area Geogrifica:
Todas as cidades de atuagao do Servigo Especializado em Abordagem Social.

Tipo de Abordagem:

- Abordagem presencial com entrevistas individuais semiestruturadas para usuarios do Servico
Especializado em Abordagem Social;

- Aplicacao foi realizada pelos técnicos.

- Aplicacdao em todo territério do Distrito Federal, conforme busca ativa dos usuarios.

Prazo de Execugao:
Conforme aplicagdo junto aos usuarios.

Prazo de Entrega:
Para o relatdrio anual do periodo
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Metodologia:
Qualitativa exploratodria, ndo probabilistica, aleatéria simples.

Resultados obtidos:

Pesquisa de Satisfagcdao do usuario do periodo.

SEAS aplicou a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio. A pesquisa de satisfacio tem como
objetivo conhecer a perspectiva do usuario SEAS com o servico prestado as pessoas que vivem em
situacdo de rua e receber sugestGes, elogios e criticas que possam contribuir para a melhoria do
servico oferecido. A pesquisa foi realizada aplicando-se um questiondrio com 5 perguntas e um item
aberto para sugestdes aos atendidos que foram convidados e aceitaram participar da pesquisa
voluntariamente. As perguntas avaliaram a satisfacdo do usuario com o servico prestado pelo SEAS;
a satisfacdo do usudrio com o atendimento da equipe com a qual ja teve contato; se a equipe de
abordagem social é capaz de responder as duvidas relativas a assisténcia social e a rede de
atendimento; e se o usudrio esta satisfeito com o servico e indicaria o SEAS. Ao todo 611 pessoas
diferentes participaram da pesquisa de satisfacdo do usuario .

As perguntas que avaliaram a satisfacdo do usudrio com o servico e o atendimento da equipe
com a qual ja teve ou tem contato permitiram cada participante a escolher 1 dentre 4 possibilidades:
muito insatisfeito, insatisfeito, satisfeito, e muito satisfeito. A pergunta que avalia se o usuario
conhece o servico oferecido pelo SEAS, considera que as equipes de abordagem sdo capazes de
responder duvidas a respeito da assisténcia social e rede de atendimento e se o participante
indicaria o SEAS para outros, permitiram cada participante a responder apenas sim ou ndo. A ultima
pergunta avalia qual é a sugestdo do participante para o SEAS, esta pergunta estava aberta e
possibilitava o participante a enviar sugestdes e criticas. Todos os participantes da pesquisa
responderam as perguntas de forma voluntaria e anénima.

Este texto tem como objetivo mostrar o grau de satisfagao dos usudrios SEAS com o servigo
em cada item avaliado na pesquisa e, também, obter sugestGes para a melhoria do servico. Isto serd
feito mostrando tabelas e graficos com os resultados da pesquisa.

O texto estd estruturado de forma a apresentar os resultados das respostas de cada pergunta
na ordem em que foram apresentadas no questionario.

O SEAS — Servico Especializado em Abordagem Social — realizou, no Distrito Federal, a
pesquisa de satisfacdo dos usudrios e usudrias do SEAS para avaliagdo. Foi utilizado um modelo de
guestionario com 6 itens, dos quais 5 deles permitiam o usudrio escolher 1 op¢ao de resposta dentre
outras possiveis e a Ultimo item estava aberto para sugestdes. Os usuarios responderam os
guestionarios no momento que as equipes de abordagem realizavam os atendimentos. Desta
forma, os colaboradores convidaram alguns usuarios para participar da pesquisa e participaram
aqueles que aceitaram espontaneamente. Os resultados desta pesquisa de satisfacdo se baseiam
em 611 questiondrios respondidos por alguns dos atendidos e atendidas do SEAS.
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No questionario foram apresentadas as seguintes perguntas:

A —Vocé conhece o Servico Especializado em Abordagem Social?
Repostas disponiveis: 01 — SIM; 02 — NAO.

B - Vocé considera que as equipes de abordagem social conseguem responder suas duvidas sobre
Assisténcia Social e a rede de atendimento do DF?

Repostas disponiveis: 01 — SIM; 02 — NAO.
C - De acordo com o atendimento, indicaria o SEAS?
Repostas disponiveis: 01 — SIM; 02 — NAO.
D — Como vocé avalia o servigo realizado pelo SEAS?

Repostas disponiveis: 01 — Muito Insatisfeito; 02 — Insatisfeito; 03 — Satisfeito; e 04 — Muito
Satisfeito.

E- Como vocé avalia o atendimento da equipe com quem vocé tem ou ja teve contato?

Repostas disponiveis: 01 — Muito Insatisfeito; 02 — Insatisfeito; 03 — Satisfeito; e 04 — Muito
Satisfeito.

FIGURA 20

Grau de satisfagao do usuario SEAS com relagao aos itens
avaliados na pesquisa de satisfacao
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em Abordagem Social?  abordagem social o SEAS? SEAS? com quem vocé tem ou
conseguem responder ja teve contato?

suas duvidas sobre
Assisténcia Social e a
rede de atendimento
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Figura 20: Grau de satisfacdo do usuario SEAS com relagdo aos itens avaliados na pesquisa de satisfacao -
Pesquisa de Satisfagdo. Fonte: Pesquisa de satisfacdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social
— Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Vocé conhece o Servigo Especializado em Abordagem Social?
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A Figura 21 apresenta o total de participantes da pesquisa de satisfacdo que afirmaram ou
nao conhecer o Servigo Especializado em Abordagem Social. A Tabela 11 exibe o total e o percentual
(%) de participantes da pesquisa de satisfacdo, segmentados de acordo com a equipe de abordagem
responsdvel pelo atendimento e a avaliacdo sobre o conhecimento do servico prestado pela equipe.
A Figura 22 ilustra o percentual (%) de participantes que afirmaram conhecer o SEAS, distribuido
por equipe.

FIGURA 21

Vocé conhece Servico Especializado em
Abordagem Social?
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Figura 21: Total de participantes da pesquisa de satisfacdo que conhece o servico realizado pelo SEAS.
Fonte: Pesquisa de satisfagdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A
servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

TABELA 11
Vocé conhece Servigo Especializado em Abordagem Social? - Pesquisa de
Satisfacdo
Equipe SIM % NAO % Total

27 100% 0 0% 27

2 26 100% 0 0% 26

3 25 100% 0 0% 25

4 26 100% 0 0% 26

5 25 100% 0 0% 25

6 25 100% 0 0% 25

7 26 100% 0 0% 26

8 26 100% 0 0% 26

9 25 100% 0 0% 25

11 25 100% 0 0% 25

12 25 100% 0 0% 25
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13 25 100% 0 0% 25
15 25 100% 0 0% 25
17 26 100% 0 0% 26
20 25 100% 0 0% 25
21 25 100% 0 0% 25
22 25 100% 0 0% 25
23 28 100% 0 0% 28
24 25 100% 0 0% 25
26 24 100% 0 0% 24
27 25 100% 0 0% 25
29 27 100% 0 0% 27
30 25 100% 0 0% 25
31 25 100% 0 0% 25

TOTAL 611 100% 0 0% 611

Tabela 11: Total e percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo, segmentados conforme a
equipe de abordagem responsavel pelo atendimento e a avaliagdo sobre o conhecimento do servigo
prestado pela equipe. Fonte: Pesquisa de satisfacdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social
— Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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ﬂ FIGURA 22

Percentual (%) de participantes que afirmaram
conhecer o SEAS, distribuido por equipe
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Figura 22: Percentual (%) de participantes que afirmaram conhecer o SEAS, distribuido por equipe. Fonte:
Pesquisa de satisfacdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da
SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Vocé considera que as equipes de abordagem social conseguem responder suas duvidas sobre
Assisténcia Social e a rede de atendimento do DF?

A Figura 23 apresenta o total de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a
avaliacdo sobre a capacidade da equipe em responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede
de atendimento do DF. A Tabela 12 exibe o total e o percentual (%) de participantes da pesquisa de
satisfacdo, segmentados conforme a equipe de abordagem responsavel pelo atendimento e a
avaliacdo sobre a capacidade da equipe em responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede
de atendimento do DF. A Figura 24 ilustra o percentual (%) de participantes que consideram que a
equipe é capaz de responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF.
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FIGURA 23

Vocé considera que as equipes de abordagem

social conseguem responder suas duvidas sobre
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Figura 23: Total de participantes da pesquisa de satisfagdo de acordo com a avaliagdo sobre a capacidade

da equipe em responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF. Fonte:

Pesquisa de satisfacdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da

SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

TABELA 12

Vocé considera que as equipes de abordagem social conseguem
responder suas duvidas sobre Assisténcia Social e a rede de
atendimento do DF? - Pesquisa de Satisfacao
Equipe SIM % NAO % Total

27 100% 0 0% 27

2 26 100% 0 0% 26

3 24 96% 1 4% 25

4 26 100% 0 0% 26

5 25 100% 0 0% 25

6 24 96% 1 4% 25
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7 26 100% 0 0% 26
8 26 100% 0 0% 26
9 25 100% 0 0% 25
11 25 100% 0 0% 25
12 25 100% 0 0% 25
13 25 100% 0 0% 25
15 24 96% 1 4% 25
17 26 100% 0 0% 26
20 25 100% 0 0% 25
21 25 100% 0 0% 25
22 24 96% 1 4% 25
23 28 100% 0 0% 28
24 24 96% 1 4% 25
26 24 100% 0 0% 24
27 25 100% 0 0% 25
29 27 100% 0 0% 27
30 25 100% 0 0% 25
31 25 100% 0 0% 25
TOTAL 606 99,1% 5 0,8% 611

Tabela 12: Total e percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfa¢cdo, segmentados conforme a
equipe de abordagem responsavel pelo atendimento e a avaliagdo sobre a capacidade da equipe em
responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF. Fonte: Pesquisa de
satisfacdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 24

ﬂ Percentual (%) de participantes que consideram a

equipe é capaz de responder duvidas sobre a
assisténcia social e a rede de atendimento do DF
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Figura 24: Percentual (%) de participantes que consideram que a equipe é capaz de responder as duvidas

sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF. Fonte: Pesquisa de satisfagdo - (SEAS) — Servico

Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal.
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De acordo com o atendimento, indicaria o SEAS?

» A Figura 24 apresenta o total de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a
avaliacdo sobre a disposicdo em indicar o SEAS com base no atendimento recebido. A Tabela 13
exibe o total e o percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo, segmentados conforme
a equipe de abordagem responsavel pelo atendimento e a avaliacdo sobre a disposicdo em indicar
o SEAS. A Figura 25 ilustra o percentual (%) de participantes que indicariam o SEAS com base no
atendimento recebido por equipe.

FIGURA 25

De acordo com o atendimento, indicaria o SEAS?
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Figura 25: Percentual (%) de participantes que indicariam o SEAS com base no atendimento recebido.
Fonte: Pesquisa de satisfacdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A
servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

TABELA 13
De acordo com o atendimento, indicaria o SEAS? - Pesquisa de Satisfacdo
Equipe SIM % NAO % Total
1 27 100% 0 0% 27
2 25 96,1% 1 3,8% 26
3 24 96% 1 4% 25
4 25 96,1% 1 3,8% 26
5 25 100% 0 0% 25
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6 24 96% 1 4% 25
7 26 100% 0 0% 26
8 26 100% 0 0% 26
9 24 96% 1 4% 25
11 25 100% 0 0% 25
12 25 100% 0 0% 25
13 25 100% 0 0% 25
15 25 100% 0 0% 25
17 26 100% 0 0% 26
20 25 100% 0 0% 25
21 25 100% 0 0% 25
22 24 96% 1 4% 25
23 28 100% 0 0% 28
24 25 100% 0 0% 25
26 24 100% 0 0% 24
27 25 100% 0 0% 25
29 27 100% 0 0% 27
30 25 100% 0 0% 25
31 25 100% 0 0% 25
TOTAL 605 100% 6 0,9% 611

Tabela 13: Total e percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfa¢cdo, segmentados conforme a
equipe de abordagem responsavel pelo atendimento e a avaliagdo sobre a disposi¢dao em indicar o SEAS
com base no atendimento recebido. Fonte: Pesquisa de satisfagdo - (SEAS) — Servico Especializado em
Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito
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FIGURA 26

Percentual de participantes que indicaria o SEAS, separado por

equipe
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Figura 26: Percentual (%) de participantes que avaliam positivamente a disposicdo em indicar o SEAS com
base no atendimento recebido. Fonte: Pesquisa de satisfacdo - (SEAS) — Servico Especializado em
Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal.
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Como o usuario avalia o servigo realizado pelo SEAS
” A Tabela 14 mostra o Total e (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo
de acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliacdo do
servico realizado pelo SEAS. A Figura 27 mostra o (%) percentual de participantes da pesquisa
de satisfacdo de acordo com a avaliacdo do servico realizado pelo SEAS. A Figura 28 mostra
o percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo que se sentem satisfeitos ou

muito satisfeitos com o servico realizado pelo SEAS de acordo com a equipe de abordagem
que presta atendimento.

FIGURA 27

Como vocé avalia o servico realizado pelo SEAS?
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Figura 27: Total de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a equipe de abordagem que
realiza o atendimento e com a avaliacdo do servigo realizado pelo SEAS. Fonte: Pesquisa de satisfacdo -
(SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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TABELA 14

(ipes

Como o usudrio avalia o servico realizado pelo SEAS - Pesquisa de Satisfacdo

. MUITO MUITO
Equipe SATISFEITO % SATISFEITO % INSATISFEITO | % INSATISFEITO % | Total
1 11 40,7% 16 59,2% 0 0 0 0 27
2 15 57,6% 11 42,3% 0 0 0 0 26
3 18 72% 6 24% 0 0 1 4% | 25
4 21 80,7% 5 19,2% 0 0 0 0 26
5 16 64% 9 36% 0 0 0 0 25
6 19 76% 6 24% 0 0 0 0 25
7 16 61,5% 10 38,4% 0 0 0 0 26
8 16 61,5% 10 38,4% 0 0 0 0 26
9 10 40% 15 60% 0 0 0 0 25
11 18 72% 7 28% 0 0 0 0 25
12 14 56% 11 44% 0 0 0 0 25
13 8 32% 17 68% 0 0 0 0 25
15 16 64% 36% 0 0 0 0 25
17 21 80,7% 19,2% 0 0 0 0 26
20 10 40% 14 56% 0 0 1 4% | 25
21 19 76% 24% 0 0 0 0 25
22 14 56% 36% 0 0 2 8% | 25
23 15 53,5% 13 46,4% 0 0 0 0 28
24 19 76% 6 24% 0 0 0 0 25
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26 13 54,1% 9 37,5% 2 8,3% 0 0 24

27 17 68% 8 32% 0 0 0 0 25
29 19 70,3% 8 29,6% 0 0 0 0 27

30 17 68% 7 28% 1 4% 0 0 25

31 14 56% 11 44% 0 0 0 0 25
TOTAL 376 0 228 0 3 0 4 0 611

Tabela 14: Total e Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfagdo de acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliagdo
do servigo realizado pelo SEAS. Fonte: Pesquisa de satisfagdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 28
Grau de satisfacao de acordo com a equipe sobre o atendimento
do SEAS

EQUIPE 31 I ——— 100,00%
EQUIPE 30 I ——— 100,00%
EQUIPE 29 I ——— 100,00%
EQUIPE 27 . 1.00,00%
EQUIPE 26 | . 100,00%
EQUIPE 24 . 100,00%
EQUIPE 23 I ——— 100,00%
EQUIPE 22 I —— 100,00%
EQUIPE 21 I m—— 100,00%
EQUIPE 20 I —— 100,00%
EQUIPE 17 | . 1.00,00%
EQUIPE 15 I 99,90%
EQUIPE 13 I ——— 99,90%
EQUIPE 12 I —— 99,90%
EQUIPE 11 i ———— 99,90%

EQUIPE 9 I ——— 99,90%

EQUIPE 8 I ——— 99,90%

EQUIPE 7 . 99,90%

EQUIPE 6 I ——— 99,90%

EQUIPES I 96,00%

EQUIPE 4 III—— 96,00%

EQUIPE 3 I 96,00%

94,00% 95,00% 96,00% 97,00% 98,00% 99,00% 100,00% 101,00%

Figura 3: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo que se sentem satisfeitos ou muito
satisfeitos com o servigo realizado pelo SEAS, de acordo com a equipe de abordagem que presta o
atendimento. Fonte: Pesquisa de satisfagdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social —
Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Como o usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato?

A Tabela 15 mostra o Total e (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfagdo de
acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliagdo sobre o
atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato. A Figura 29 mostra o (%) percentual de
participantes da pesquisa de satisfacdao de acordo com a avaliagao sobre o atendimento da equipe
com a qual tem ou ja teve contato. A Figura 30 mostra o percentual (%) de participantes da pesquisa
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de satisfacao que se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos acerca do atendimento da equipe com
» a qual tem ou ja teve contato.

FIGURA 29

Como vocé avalia o atendimento da equipe com quem
vocé tem ou ja teve contato?

500
451
450
400
350
300
250
200
150

100

50
2 1

MUITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO

Figura 29: Total de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a avaliagdo sobre o atendimento
da equipe com a qual tem ou ja teve contato. Fonte: Pesquisa de satisfacdao - (SEAS) — Servico Especializado
em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do
Distrito Federal.
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TABELA 15
Como vocé avalia o atendimento da equipe com quem vocé tem ou ja teve contato? - Pesquisa de Satisfacdo
Equipe SA“'Il'lll;II:.L(I?I'O % SATISFEITO % INSATISFEITO % INSll\\IITLIj;;(I-E)ITO % Total
1 13 48,1% 14 51,8% 0 0 0 0 27
2 18 69,2% 8 30,7% 0 0 0 0 26
3 20 80% 5 20% 0 0 0 0 25
4 20 76,9% 6 23% 0 0 0 0 26
5 17 68% 8 32% 0 0 0 0 25
6 22 88% 3 12% 0 0 0 0 25
7 19 73% 7 26,9% 0 0 0 0 26
8 19 73% 7 26,9% 0 0 0 0 26
9 19 76% 6 24% 0 0 0 0 25
11 19 76% 6 24% 0 0 0 0 25
12 16 64% 9 36% 0 0 0 0 25
13 13 52% 12 48% 0 0 0 0 25
15 17 68% 7 28% 1 4% 0 0 25
17 22 84,6% 4 15,3% 0 0 0 0 26
20 10 40% 14 56% 0 0 1 4% 25
21 20 80% 5 20% 0 0 0 0 25
22 18 72% 7 28% 0 0 0 0 25
23 26 92,8% 2 7,1% 0 0 0 0 28
24 21 84% 4 16% 0 0 0 0 25
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26 21 87,5% 3 12,5% 0 0 0 0 24
ﬂ 27 21 84% 4 16% 0 0 0 0 25
29 24 88,8% 3 11,1% 0 0 0 0 27
30 18 72% 6 24% 1 4% 0 0 25
31 18 72% 7 28% 0 0 0 0 25
TOTAL 451 73,8% 157 25,7% 2 0,32% 1 0,16% : 611

Tabela 2: Total e Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfa¢cdo de acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliagdo
sobre o atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato. Fonte: Pesquisa de satisfacdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto
Ipés — A servigco da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902 /
Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social




o\
et SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL (E‘S
% FIGURA 30

Grau de satisfacao do usuario SEAS sobre o atendimento

da equipe com a qual tem ou ja teve contato de acordo

com a equipe de abordagem que presta o atendimento
EQUIPE 31 I 100%
EQUIPE 27 I ——— 100%
EQUIPE 26 | . 100%
EQUIPE 24 I 100%
EQUIPE 22 |y 100%
EQUIPE 21 I 1007%
EQUIPE 13 I 100%
EQUIPE 12 | . 100%
EQUIPE 11 I 100%
EQUIPE O I 100%
EQUIPE 6 | ——— 100%
EQUIPE 5 I 100%
EQUIPE 3 I ——— 100%
EQUIPE29 I 100%
EQUIPE 23 I —— 100%
EQUIPE 17 I ——— 100%
EQUIPE 8 I 100%
EQUIPE 7 I —— 100%
EQUIPE 4 I ——— 100%
EQUIPE 1 I 100%
EQUIPE 2 I ——— 100%
EQUIPE20 I 6%
EQUIPE 15 I 96%
EQUIPE 30 I 96%

94% 95% 96% 97% 98% 99% 100% 101%

Figura 30: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfagdo que se sentem satisfeitos ou muito
satisfeitos com o atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato de acordo com a equipe de
abordagem que presta o atendimento. Fonte: Pesquisa de satisfacao - (SEAS) — Servico Especializado em
Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal.
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Sugestdes dos usudrios

O ultimo item da pesquisa de satisfacdo estava aberto para que os atendidos pudessem fazer
sugestdes ao SEAS. As sugestdes foram padronizadas em temas selecionados. Estes temas foram
escolhidos a medida que foram citados pelos atendidos e da relevancia para eles. A Tabela 16
mostra os Temas de sugestdo para o SEAS suscitados pelos participantes da pesquisa de satisfacdo.
A Figura 31 mostra o grafico do total de atendidos que participaram da pesquisa de acordo com o
tema ao qual a sugestdo estd relacionada. A Tabela 17 mostra as sugestdes levantadas pelos
participantes da pesquisa de satisfacdo e os temas relacionados.

Falando brevemente acerca das sugestdes, os atendidos que elogiaram o servico reforcaram
a importancia do SEAS em suas vidas e para as pessoas que vivem em situacdo de rua. Alguns
disseram que estdo muito satisfeitos com o atendimento prestado e ndo tém sugestdo para
melhoraria do servico. Além disso ressaltaram para o fato de que o servico é indispensavel e ndo
pode parar.

Aqgueles que tiverem sugestfes relacionadas ao que o servico pode melhorar citaram a
demora para a realizacdo de algumas demandas, principalmente com relacdo a emissdo de
documentos; distribuicdo de marmitas, doacdes e preservativos; haver mais pessoas trabalhando
no SEAS; as equipes passarem mais vezes nos lugares onde ficam; e requerem mais profissionais
psicélogos para atendé-los.

No tocante ao tema de Beneficios, os atendidos ressaltaram a importancia dos auxilios em
suas vidas e sugerem mais facilidade para concessdo destes beneficios e também maior oferta
destes.

Com relagdo a Rede Socioassistencial, os atendidos sugerem aumento das vagas de
acolhimento, diminuir o tempo de espera para disponibilizacdo de vagas, mais unidades de
acolhimento institucional, obter melhor atendimento médico na rede articulada da assisténcia
social e unidades de atendimento de saude publica do Distrito Federal; promover capacitagdes,
oficinas de varios tipos e mais assisténcia para ingressar no mercado de trabalho; por fim mais
acessibilidade e atendimentos nos equipamentos referenciados em Assisténcia Social - CRAS,
CREAS e Centros Pop.

Houve ainda sugestdes relacionados a atuagdo governamental nas quais o governo deve agir
no sentido de promover melhorias ao SEAS. Por fim comentdrios sem relacdo com o SEAS ou a rede
intersetorial de Assisténcia Social ndo foram considerados.
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a TABELA 16

Temas de sugestdo para o SEAS suscitados pelos participantes da pesquisa de satisfacao -
Pesquisa de satisfacdo

Tema da Sugestao Frequéncia Percentual

Saude, Encaminhamentos e Rede 24 3,90%
Banho, Higiene e Kits de Higiene 30 4,90%
Roupas, Cobertas e ltens Materiais 32 5,20%
Acolhimento e Vagas para dormir 32 5,20%
Estrutura, Logistica e Infraestrutura 34 5,60%
Beneficios, Documentos e Auxilios 40 6,50%
Alimentacgéao 41 6,70%
Atendimento, Equipe e Abordagem 45 7,40%
Satisfacado Geral 70 11,50%
Sem Sugestdo / Sem Manifestacao 263 43,00%

Tabela 16: Temas de sugestdo para o SEAS suscitados pelos participantes da pesquisa de satisfagdo. Fonte:
Pesquisa de satisfacdo - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da
SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

FIGURA 31

Temas de sugestdao para o SEAS suscitados pelos
participantes da pesquisa de satisfacao

Sem Sugestdo / Sem Manifestagdo I 063
Satisfagdo Geral I 70
Atendimento, Equipe e Abordagem I 45
Alimentacdo I 41

Beneficios, Documentos e Auxilios I 40
Estrutura, Logistica e Infraestrutura . 34

Acolhimento e Vagas para Dormir i 32

Roupas, Cobertas e Itens Materiais mm——u 32

Banho, Higiene e Kits de Higiene 1l 30

Saude, Encaminhamentos e Rede HE 24

0 50 100 150 200 250 300

Figura 31: Percentual (%) de atendidos que participaram da pesquisa de satisfacdo de acordo com
o tema ao qual a sugestdo estd relacionada. Fonte: Pesquisa de satisfacdo - (SEAS) — Servico
Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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TABELA 17
Numero Qual é a sua sugestao para o SEAS? TEMA DO RELATO
1 RELATOU QUE PODERIA AJUDAR MAIS NA QUESTAO DOS BENEFiCIOS DA
BENEFICIOS ASSISTENCIA SOCIAL
2 RELATOU ESTAR MUITO SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
3 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
4 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
5 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
6 RELATOU QUE AGRADECE A DEUS PELO SEAS ESTA SATISFEITO
7 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
RELATOU QUE O SEAS FAZ UM TRABALHO EXCELENTE E ESTA ,
8 SATISFEITO ESTA SATISFEITO
RELATOU QUE O SERVICO E BOM, QUE SEMPRE QUE i
? PRECISOU, FOI RESOLVIDO. ESTA SATISFEITO
RELATOU QUE O SERVICO E MARAVILHOSO E SEMPRE ATENDE ,
10 SUAS DEMANDAS ESTA SATISFEITO
1 RELATOU QUE O SERVICO JA O AJUDOU MUITO, E ELOGIOU O ESTA SATISFEITO
SERVICO
i O SERVICO PODE
12 RELATOU QUE O SEAS JA FEZ UM GRANDE TRABALHO MELHORAR
O SERVICO PODE
13 RELATOU QUE O SEAS PODERIA AJUDAR MAIS MELHORAR
. O SERVICO PODE
14 RELATOU QUE O SEERVICO PODERIA DE SER EM TODO O PAIS MELHORAR
15 RELATOU QUE GOSTARIA DE RECEBER DOACAO DE ROUPAS E REDE SOCIOASSISTENCIAL
COBERTAS
RELATOU QUE O SEAS PODERIA DISTRIBUIR ROUPAS E
16 ALIMENTACAO PARA AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA REDE SOCIOASSISTENCIAL
RELATOU QUE O SEAS PODERIA SOLITAR VAGA DE
17 ACOLHIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL
RELATOU QUE O SEAS PODERIA TER MAIS AUTONOMIA COMO
18 OUTROS EQUIPAMENTOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
RELATOU QUE O SEAS PODERIA TER MAIS AUTONOMIA PARA
19 LIBERAR BENIFICIOS, ACOLHIMENTO E DISTRIBUICAO DE REDE SOCIOASSISTENCIAL
COBERTAS
RELATOU QUE O SEAS PODERIA TER MAIS AUTONONOMIA
20 IGUAL A OUTROS EQUIPAMENTOS RERERQCIOASSISTENCIAL
RELATOU QUE O SERVICO PODERIA FAZER DOACAO DE
21 COBERTAS NO PERIODO CHUVOSO REDE SOCIQFSSISTENCIAL
RELATOU QUE PODERIA LEVAR PARA TOMAR BANHO E
22 HIGIENE PESSOAL REDE SOCIOASSISTENCIAL
23 RELATOU QUE PODERIA TER LOCAL ADEQUADO PARA TOMAR T AAme—
BANHO
24 SOLITOU VAGA DE ACOLHIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL
25 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
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26 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
27 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
28 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
29 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
30 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
31 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
32 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
33 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
34 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
35 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
36 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
37 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
38 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
39 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
40 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
41 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
42 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
43 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
44 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
45 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
46 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
47 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
48 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
49 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
50 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
51 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
52 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
53 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
O SERVICO PODE
54 RELATOU QUE A EQUIPE ATENDER TODOS OS DIAS MELHCORAR
O SERVICO PODE
55 AUMENTAR A QUANTIDADE DE ATENDIMENTO MELHCOR AR
56 EQUIPE COM MAIS ESPECIALISTA COMO ASSISTENTE SOCIAL E O SERVICO PODE
MEDICOS MELHORAR
57 PASSA MAIS PELOS LOCAIS 0 S&EYLCSRZiDE
58 ATENDIMENTOS POR LONGOS PERIODOS ANOITE REDE SOCIOASSISTENCIAL
59 DISTRIBUICOES DE REIFEICAO REDE SOCIOASSISTENCIAL
60 ENTREGA DE ALIMENTO E AUXILIO ALUGUEI E O GAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
61 ENTREGA DE ALIMENTO E AUXILIO ALUGUEI E O GAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
62 ENTREGA DE ALIMENTO E AUXILIO ALUGUEI E O GAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
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63 ENTREGA DE ALIMENTO E AUXILIO ALUGUEI E O GAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
64 MELHORAR NO ATENDIMENTO DO CAPS AD 3 REDE SOCIOASSISTENCIAL
65 PRECISA MELHORAR EM DAR 50 REIAS PARA OS ATENDIDOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
66 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
67 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
68 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
69 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
70 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
71 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
72 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
73 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
74 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
75 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
76 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
77 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
78 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
79 MELHORAR A EDUCACAO DA EQUIPE © S'\EIFE\L/'HCSR;?{DE
80 ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO AO CREAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
81 MAIS ATENDIMENTOS NO PSR REDE SOCIOASSISTENCIAL
82 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
83 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
84 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
85 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
86 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
87 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
88 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
89 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
90 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
91 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
92 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
93 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
94 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
95 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
96 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
97 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
98 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
99 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
100 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
101 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
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102 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
103 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
104 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
O SERVICO PODE
105 DEMANDAS MAIS RAPIDAS MELHORAR
O SERVICO PODE
106 HORARIOS MAIS LONGOS MELHORAR
O SERVICO PODE
107 MELHORA O ATENDIMENTO MELHORAR
108 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
109 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
110 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
111 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
112 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
113 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
114 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
115 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
116 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
117 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
118 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
119 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
120 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
121 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
122 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
123 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
124 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
125 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
126 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
127 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
128 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
129 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
R O SERVICO PODE
130 AUMENTAR A FREEQUENCIA DE ABORDAGEM MELHORAR
R O SERVICO PODE
131 AUMENTAR A FREEQUENCIA DE ABORDAGEM MELHORAR
R O SERVICO PODE
132 AUMENTAR A FREEQUENCIA DE ABORDAGEM MSHORAR
R O SERVICO PODE
133 AUMENTAR A FREEQUENCIA DE ABORDAGEM ML HORAR
O SERVICO PODE
134 DIMINUIR A BUROCRACIA *1f HORAR
PODERIA TER MAIS LUGARES PARA ALIMENTACAO, FORA DO
135 CENIfRO-BER REDE SOCIOASSISTENCIAL
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RELATOU QUE PODERIA TER UM DIA LAZER PARA OS
136 Q ATENDIDOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
RELATOU QUE PODERIA TER UM DIA LAZER PARA OS
137 Q ATENDIDOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
138 RELATOU QUE PODEARlTAEl:EDITDuon\g DIA LAZER PARA OS REDE SOCIOASSISTENCIAL
139 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
140 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
141 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
142 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
143 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
144 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
145 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
146 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
147 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
148 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
149 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
150 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
151 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
152 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
153 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
154 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
O SERVICO PODE
155 AR-CONDISONADO NA VANS MELHCOR AR
O SERVICO PODE
156 ATENDIMENTOS MAIS COMPLETOS MELHCOR AR
O SERVICO PODE
157 AUMENTA A QUANTIDADE DE PESSOAS NA EQUIPE MELHCOR AR
O SERVICO PODE
158 DEMANDAS MAIS RAPIDAS MELHCOR AR
159 TER MAIS DEMANDAS ° S,\EAFE\L/LCSRZ(;DE
160 AGUA NA VAN REDE SOCIOASSISTENCIAL
161 CORTA CABELO E BANHO REDE SOCIOASSISTENCIAL
162 DOACAO DE ROUPA E ALIMENTOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
163 ENTREGA DE ALIMENTOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
164 MELHORA O ATENDIMENTO DO CAD UNICO REDE SOCIOASSISTENCIAL
165 MELHORA O CADASTRO UNICO REDE SOCIOASSISTENCIAL
166 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
167 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
168 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
169 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
170 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
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171 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
172 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
173 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
174 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
175 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
176 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
177 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
178 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
179 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
180 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
O SERVICO PODE
181 DEMANDAS MAIS RAPIDAS MELHCOR AR
182 MELHORA DEMANDA ° S&FEYESR;?{DE
183 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
184 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
185 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
186 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
187 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
188 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
189 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
190 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
191 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
192 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
193 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
194 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
195 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
196 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
197 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
198 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
199 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
200 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
201 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
202 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
203 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
204 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
205 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
206 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
207 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
208 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
209 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
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210 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
O SERVICO PODE
211 CHEGAR MAIS CEDO NA RUA MELHORAR
O SERVICO PODE
212 DIMINUIR A BUROCRACIA MELHORAR
O SERVICO PODE
213 DIMINUIR A BUROCRACIA MELHORAR
O SERVICO PODE
214 FALTA DE COMUNICACAO MELHORAR
O SERVICO PODE
215 TEM QUE TER MAIS ATENCAO MELHORAR
O SERVICO PODE
216 TER MAIS PESSOAS NAS EQUIPES MELHORAR
217 ATENDIMENTOS DA SAUDE PRECISA SER MAIS RAPIDO REDE SOCIOASSISTENCIAL
218 MELHORAS MAIS A QUESTAO DO ATENDIMENTO DE SAUDE REDE SOCIOASSISTENCIAL
219 MELHORAS MAIS A QUESTAO DO ATENDIMENTO DE SAUDE REDE SOCIOASSISTENCIAL
220 MELHORAS MAIS A QUESTAO DO ATENDIMENTO DE SAUDE REDE SOCIOASSISTENCIAL
221 MELHORAS MAIS A QUESTAO DO ATENDIMENTO DE SAUDE REDE SOCIOASSISTENCIAL
222 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
223 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
224 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
225 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
226 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
227 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
228 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
229 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
230 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
231 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
RELATOU QUE SENTE FALTA DA ALIMENTACAO DURANTE O
232 ENCAMINHAMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL
233 RELATOU QUE GOSTARIA QUE FOSSE ENTREGUE COBERTORES | REDE SOCIOASSISTENCIAL
RELATOU QUE POERIA TER MAIS OFERTAS DE DIREITOS A
234 CIDADANIA REDE SOCIOASSISTENCIAL
RELATOU QUE GOSTARIA DE RECEBER VISITAS DA GERENCIA
235 NA LOCALIDADE, E TAMBEM DE MOBILIDADE EMERGENCIAL REDE SOCIOASSISTENCIAL
PARA IDOSOS
236 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
O SERVICO PODE
237 RELATOU QUE GOSTARIA DE ROUPAS E LANCHE MEMHORAR
538 RELATOU QUE GOSTARIA DE UM POSTO DE ATENDIMENTO O SERVICO PODE
FIXO MELHORAR
239 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
240 RELATOU QUE GOSTARIA DE UM PONTO FIXO NO SETOR O SERVICO PODE
COMERCIAL SUL MELHORAR
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RELATOU QUE SEMPRE QUE PRECISA CONSEGUE ]
241 ATENDIMENTO PARA SUAS NECESSIDADES ESTA SATISFEITO
RELAT BRE A VAGA DE ACOLHIMENTO, OFERECER E NA
242 OUESI\(IJTREGAR TiL SERVICCC()) PARA A s?l;/(x) IDADE 7 || REDE SOCIOASSISTENCIAL
243 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
a4 RELATOU PARA QUE OUTRAS EQUIPES PASSEM POR MAIS O SERVICO PODE
FREQUENCIA NA LOCALIDADE MELHORAR
245 RELATOUQUE DVERIA TER MAIS AUTONOMIA EM MAIS O SERVICO PODE
SERVICOS PARA ATENDER TODAS AS SUAS NECESSIDADES MELHORAR
246 RELATOU QUE GOSTARIA DE UJM PONTO FIXO NO SETOR O SERVICO PODE
COMERCIAL MELHORAR
247 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
248 RELATOU GOSTAR DO SERVICO E ACHAR NORMAL ESTA SATISFEITO
249 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
250 RELATOU QUE SENTE SATISFEITA COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
251 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
252 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
253 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
254 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
555 RELATOU PARA SERMOSsgiI/.IISES, POIS IMPORTANTE JA ESTA SATISEEITO
256 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
O SERVICO PODE
257 DIMINUIR A BUROCRACIA MELHCORAR
558 RELATOU QUE A EQUIPE PODERIA FAZER O ATENDIMENTO O SERVICO PODE
FORA DA AREA MELHORAR
259 RELATOU QUE AS EQUIPES PODERIA ENTREGAR COMIDA REDE SOCIOASSISTENCIAL
260 RELATOU QUE PODERIA DoFAEr;Tcch)LETOREs PARA O PERIODO REDE SOCIOASSISTENCIAL
261 SOBRE DOAR ROUPAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
262 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
263 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
264 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
265 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
266 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
267 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
268 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
269 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
270 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
271 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
272 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
273 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
274 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
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275 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
276 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
277 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
278 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
279 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
280 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
281 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
282 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
283 RELATOU ESTAR SATISFEITO ESTA SATISFEITO
RELATOU QUE ESTA SATISFEIRO COM NOSSO ATENDIMENTO E ]
284 Q SO TEM A AGRADECER ESTA SATISFEITO
585 RELATOU ESTAR SEM SUGSEESI;I'GE) OE ESTA SATISFEITO COM O ESTA SATISEEITO
286 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
287 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
288 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
289 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
290 RELATOU ESTAR SATISFEITO E NAO TER SUGESTOES ESTA SATISFEITO
291 RELATOU ESTAR SATISFEITO E NAO TER SUGESTOES ESTA SATISFEITO
292 RELATOU ESTAR SATISFEITO E NAO TER SUGESTOES ESTA SATISFEITO
293 RELATOU ESTAR SATISFEITO E NAO TER SUGESTOES ESTA SATISFEITO
294 RELATOU QUE PODERIA MELHORAR E AJUDAR MAIS PESSOAS ° SI\EIE\IfII—ICOOR;(;DE
295 RELATOU ESTAR SATISFEITO E NAO TER SUGESTOES ESTA SATISFEITO
296 RELATOU ESTAR SATISFEITO E NAO TER SUGESTOES ESTA SATISFEITO
297 RELATOU ESTAR SATISFEITO E SO TEM A AGRADECER ESTA SATISFEITO
298 RELATOU ESTAR SATISFEITO E NAO TER SUGESTOES ESTA SATISFEITO
299 RELATOU QUE DEVERIA MELHORAR O ATENDIMENTO PELO O SERVICO PODE
MANHA MELHORAR
300 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
301 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
302 RELATOU QUE SO TEM ,:A,:-\RGARB/-I\EDNESCER E TODOS ESTAO DE SEM SUGESTOES
303 RELATOU QUE ESTA SATISFEITA SEM SUGESTOES
304 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
305 | ITO QUANDO PRECISAR RESOLVER ALGUMAS QUESTOEs | SEM SUGESTOES
306 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
] BENEFICIOS DA
307 SOLICITAR BENEFICIO DO PRATO CHEIO wISTERCIA SOCIAL
308 MELHORA NO ATENDIMENTO 0 S&E\L/ESR;CFZDE
309 FAZER DOACOES COM ROUPAS E COBERTAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
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310 REALIZAR DOACOES DE ALIMENTOS COBERTA E ROUPAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
311 REALIZAR DOACOES DE ALIMENTOS COBERTA E ROUPAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
312 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
313 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
314 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
315 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
316 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
317 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
318 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
319 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
320 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
321 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
322 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
323 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
324 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
325 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
326 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
327 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
328 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
329 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
330 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
331 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
] BENEFICIOS DA
332 MAIS AJUDA NOS BENEFICIOS ASSISTENCIA SOCIAL
333 RELATOU QUE A EQUIPE PODERIA FAZER O ATENDIMENTO O SERVICO PODE
FORA DA AREA MELHORAR
334 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
335 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
336 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
337 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
338 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
339 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
340 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
341 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
342 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
343 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
344 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
345 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
346 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
347 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
348 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
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349 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
350 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
351 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
352 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
353 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
354 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
355 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
356 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
357 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES

] BENEFICIOS DA
358 DEMANDAS E BENEFICIOS ASSISTENCIA SOCIAL

O SERVICO PODE
359 RELATOU QUE PODERIA TER AGILIDADE NO SERVICO MELHCORAR
360 ATENDIMENTOS RAPIDOS SEM BUROCRACIAS ° S&FEYESR;?{DE
361 KIT DE HIGIENE REDE SOCIOASSISTENCIAL
362 KIT DE HIGIENE E COBERTAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
363 LEVAR PARA O ACOLIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL
364 LUGA PARA TOMAR BANHO E FAZER HIGIENE PESSOAL REDE SOCIOASSISTENCIAL
365 MAIS VAGA PARA ATENDIMENTOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
366 MARCA MAIS DEMANDAS,::\IG'Il'ER'IEIEA DE ALIMENTOS E KIT DE REDE SOCIOASSISTENCIAL
367 RELATOU QUE PODER(I:%;IIEEE_;-\AES)OACAO DE ROUPAS E REDE SOCIOASSISTENCIAL
368 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
369 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
370 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
371 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
372 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
373 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
374 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
375 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
RELATOU QUE NAO TEM NADA PRA RECLAMAR E QUE TEM ]
376 h SUAS DEMANDAS RESOLVIDAS h ESTA SATISFEITO
RELATOU QUE ESTA BEM SATISFEITA COM O SERVICO E COMO ]
377 ? E CONDUZIDA SUAS DEMANDAS \ ESRQIATISFEITO
378 RELATOU QUE NAO TEM SUs(E;EiTég E ESTA SATISFEITA COM O ESTA SATISEEITO
379 RELATOU QUE GOSTARIA DE ACOHIMENTO RAPIDO REDE SOCIOASSISTENCIAL
380 RELATOU QUE GOSTARIA DE MARCAR DEMANDA E REALIZAR O SERVICO PODE
O ATENDIMENTO MELHORAR

381 SEM SUGESTOES SEM SUGESTOES
382 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
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383 DEMANDAS MAIS RAPIDAS © S,\E/I':\L/ESR';?{DE
384 DOAGAO DE ALIMENTOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
385 ENTREGA DE COBERTAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
386 KIT DE HGIENE REDE SOCIOASSISTENCIAL
387 KIT DE HIGIENE REDE SOCIOASSISTENCIAL
388 LEVAR PARA COMER E BANHAR REDE SOCIOASSISTENCIAL
389 VOLTAR AS ENTREGAS DE LANCHE REDE SOCIOASSISTENCIAL
390 VOLTAR AS ENTREGAS DE LANCHE REDE SOCIOASSISTENCIAL
391 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
392 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
393 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
394 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
395 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
396 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
397 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
398 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
399 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
400 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
401 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
402 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
403 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
404 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
405 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
406 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
407 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
408 AUMENTAR O NUMERO DE EQUIPES 0 S&FEYLCSRZ(;DE
409 DOACAO DE COBERTAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
410 DOACAO DE COBERTAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
411 DOACAO DE ROUTQ;:;TAELLJ'ZESDA DE PASSAGEN REDE SOCIOASSISTENCIAL
412 DOACOES DE ALIMENTOS ,COBERTAS E ATENDIMENTO CNR REDE SOCIOASSISTENCIAL
413 PARCERIA COM EMPREGOS DO MERCADO DE TRABALHO REDE SOCIOASSISTENCIAL
414 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
415 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
416 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
417 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
418 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
419 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
420 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
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421 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
422 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
423 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
424 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
425 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
426 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
427 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
428 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
429 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
430 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
431 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
432 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES

O SERVICO PODE
433 ATENDIMENTOS MAIS RAPIDOS MELHCOR AR

O SERVICO PODE
434 AUMENTAR OS ATENDIMENTOS MELHCOR AR
435 SER MAIS PONTUAIS ° S&FEYESR;?{DE
436 MELHORA O ATENDIMENTO CREAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
437 MELHORA O ATENDIMENTO NO CREAS POP REDE SOCIOASSISTENCIAL
438 MELHORAR NOS ENCAMINHAMENTOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
439 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
440 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
441 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
442 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
443 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
444 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
445 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
446 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
447 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
448 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
449 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
450 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
451 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
452 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
453 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
454 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
455 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
456 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
457 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
458 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
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459 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
460 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
161 RELATOU QUE PEDE PARA LIBERAR QUE A EQUIPE O SERVICO PODE
ENCAMINHAR PRO CREAS MELHORAR
462 REALTOU QUE O ATENDIMENTO ESTA OTIMO ESTA SATISFEITO
463 RELATOU QUE O ATENDIMENTO ESTA OTIMO ESTA SATISFEITO
164 RELATOU QUE ESTA MUITSRBIEC;_IF/LSSRADECE O ATENDIMENTO ESTA SATISEEITO
465 RELATOU QUE NAO HA O QUE MELHORAR ESTA SATISFEITO
466 DOAGCAO DE ROUPAS E CAMISA REDE SOCIOASSISTENCIAL
467 RELATOU QUE PODERIA FAZER DOACAO REDE SOCIOASSISTENCIAL
468 RELATOU MAIS ATENDIMENTO NA UBS ESTA SATISFEITO
469 RELATOU NAO TER NADA PRA MELHORAR ESTA SATISFEITO
470 RELATOU NAO PRECISAR MUDAR NADA ESTA SATISFEITO
471 RELATOU QUE NAO PRECISA MUDAR NADA ESTA SATISFEITO
47> RELATOU QUE O SERVICE()XI(E:E'II'_,I’;\N(.?F'II'EIMO E O ATENDIMENTO ESTA SATISEEITO
473 RELATOU QUE NAO PRECISA MUDAR NADA ESTA SATISFEITO
474 RELATOU QUE ESTA OTIMO ESTA SATISFEITO
475 RELAOTU QUE NAO PRECISA MUDAR NADA ESTA SATISFEITO
476 RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
477 RELATOU ESTAR OTIMO ESTA SATISFEITO
478 RELATOU NAO PRECISAR MUDAR NADA ESTA SATISFEITO
479 RELATOU QUE O GOVERNO PODERIA AJUDAR MAIS AS ATUACAO
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA GOVERNAMENTAL
480 A MESMA RELATOU QUE ESTA SATISFEITA COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
181 RELATOU QUE NA(;(')F:ESI\AESI\_IFAAIZ)S/:\;@I;?I?(J)UDAR NO SERVICO ESTA SATISEEITO
482 SEM SUGESTOES SEM SUGESTOES
484 SEM SUGENTOES SEM SUGESTOES
R O SERVICO PODE
485 RELATOU QUE GOSTARIA QUE O SEAS PODERIA DAR DOACOES MELHCOR AR
486 RELATOU QUE O SERVICO PODERIA FACILITAR PARA PEGAR OS BENEFICIOS DA
BENIFICIOS, POIS NAS EQUIPAMENTOS ESTA DIFICIL ASSISTENCIA SOCIAL
187 RELATOU QUE PODERIA TER MAIS FACILIDADE PARA SOLICITAR BENEFICIOS DA
0S BENFICIOS ASSISTENCIA SOCIAL
RELATOU QUE O SERVICO PODERIA FACILITAR EM RELACAO ]
488 AosQ BENEFICIOS?TEM DIFICULDADES COM 0S - Asgiﬁgﬂgfz 83 AL
EQUIPAMENTOS
489 RELATOU QUE GOSTARIA DE MELHORIA EM QUESTAO DOS BENEFICIOS DA
BENEFICIOS ASSISTENCIA SOCIAL
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490 RELATOU QUE GOSTARIA DE PREFERENCIA PARA SOLICITAR BENEFICIOS DA
BENEFICIOS ASSISTENCIA SOCIAL
RELATOU QUE O SERVICO O AJUDOU COM SUAS ,
491 DOCUMENTACOES ESTA SATISFEITO
492 RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
493 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
RELATOU QUE ESTA TUDO BEM E CONSEGUE REALIZAR SUAS .
494 DEMANDAS ESTA SATISFEITO
RELATOU SER BEM ATENDIDO PELA EQUIPE E QUE RESOLVEU ,
495 SEUS PROBLEMAS ESTA SATISFEITO
496 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O ATENDIMENTO DA EQUIPE ESTA SATISFEITO
497 RELATOU ESTAR SATISFEITO COM O SERVICO ESTA SATISFEITO
498 RELATOU QUE NAO HA MAIS NECESSIDADES NO MOMENTO ESTA SATISFEITO
499 RELATOU QUE O SERVICO ATENDE SUAS DEMANDAS ESTA SATISFEITO
RELATOU QUE A ENTREGA DE CESTAS BASICAS SERIA i
500 ESSENCIAL ESTA SATISFEITO
501 SEM RELATO NAO HOUVE RELATO
O SERVICO PODE
502 RELATOU QUE AS EQUIPES PODERIAM ENTREGAR MARMITA MELHORAR
03 RELAOTU QUE O SERVICO PODERIA VOLTAR A ENTREGAR O SERVICO PODE
MARMITAS MELHORAR
RELATOU QUE PODEIRA AUMENTAR AS CASAS DE
~04 ACOLHIMENTO, E COM O SERVICO TER MAIS AUTONOMIA REDE SOCIOASSISTENCIAL
505 RELATOU QUE PODERIA AJUDAR MAIS EM QUESTAO DO REDE SOCIOASSISTENCIAL
BENEFICIOS
RELATOU QUE GOSTARIA DE PODER SER ENCAMINHADO PARA
506 0 RESTAURANTE COMUNITARIO REDE SOCIOASSISTENCIAL
RELATOU QUE GOSTARIA QUE FOSSE DISTRIBUIDO MARMITAS
>07 PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA REDE SOCIOASSISTENCIAL
RELATOU QUE PODERIA SER FEITO A DOACAO DE MARMITAS
>08 PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA REDE SOCIOASSISTENCIAL
RELATOU QUE A EQUIPE PODERIA FAZER DOACAO DE
509 MARMITAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
. BENEFICIOS DA
510 DEPONIBILIZAR MAIS BENEFICIOS ASSISTENCIA SOCIAL
11 RELATOU QUE A EQUIPE DEVERIA REALIZAR ACOLIMENTOS O SERVICO PODE
DIARIOS MELHORAR
£1> RELATOU QUE GOSTARIA DE ACOLHIMENTO COM LONGA REDE™SOCIOASSISTENCIAL
DURACAO
513 CESTA BASICA REDE SOCIOASSISTENCIAL
514 DESTRIBUIR BARRACAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
515 DOAR CESTA BASICA REDE SOCIOASSISTENCIAL
516 ENTREGAR MARMITA REDE SOCIOASSISTENCIAL
517 KIT DE HIGIENE REDE SOCIOASSISTENCIAL
518 PEDIU KIT DE HIGIENE BASICA REDE SOCIOASSISTENCIAL
519 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
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520 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
521 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
522 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
523 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
524 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
525 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
526 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
527 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
528 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
529 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
530 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
531 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
532 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
533 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
534 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
535 FAZER ACOES QUE NEM O GOVERNO PARA AGILIZAR NAS ATUACAO
DEMANDAS DE DOCOMENTOS GOVERNAMENTAL
] BENEFICIOS DA
536 BENEFICIOS DE DOCUMENTOS ASSISTENCIA SOCIAL
] BENEFICIOS DA
537 ENTREGAR BENEFICIOS ASSISTENCIA SOCIAL
538 FORNERCER SERVICOS ° S&FE\L/'HCSR;(;DE
539 AUMENTAR NAS LOCALIDADE DO CENTRO POP REDE SOCIOASSISTENCIAL
540 CASA DE REACOLIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL
541 DOACAO DE COBERTAS E ALIMENTOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
542 EMPREGO E CARTEIRA ASSINADA REDE SOCIOASSISTENCIAL
543 ENTREGA DE MARMITAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
544 ENTREGA DE ALIMENTO E AUXILIO ALUGUEI E O GAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
545 ENTREGA DE CESTA REDE SOCIOASSISTENCIAL
546 ENTREGAR CESTA BASICA REDE SOCIOASSISTENCIAL
547 KIT DE HIGIENE E DISTRIBUICAO DE LANCHES REDE SOCIOASSISTENCIAL
548 LOCAL PARA TOMAR BANHO E DORMIR REDE SOCIOASSISTENCIAL
549 LOCAL PARA TOMAR BANHO E DORMIR REDE SOCIOASSISTENCIAL
550 LOCAL PARA TOMAR BANHO E DORMIR REDE SOCIOASSISTENCIAL
551 LOCAL PARA TOMAR BANHO E DORMIR REDE SOCIOASSISTENCIAL
552 LUGAR PARA DORMIR REDE SOCIOASSISTENCIAL
553 LUGAR PARA GUARDAR COISAS COMER E DORMI REDE SOCIOASSISTENCIAL
554 OFERECER EMPREGO REDE SOCIOASSISTENCIAL
555 TER UM LOCAL PARA DORMIR REDE SOCIOASSISTENCIAL
UM LOCAL SEGURO E ACOLHEDOR PARA FAZER HIGIENE
556 PESSOMEE T Liras REDE SOCIOASSISTENCIAL

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902
Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190

Secretaria de Desenvolvimento Social




®

Serviso Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL (IPES

557 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
558 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
559 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
560 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
561 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
ATUACAO
562 GOVERNO FALHA GOVERN AlcleNT AL
563 NAOO GOSTA DO SERVISO E MELHORA MUITO © SI\E/l';\L/LCgR;iDE
564 ENTREGA DE MARMITA REDE SOCIOASSISTENCIAL
565 FORNECER AUXILIO ALUGUEL REDE SOCIOASSISTENCIAL
566 FORNECER AUXILIO BOLSA FAMILIA REDE SOCIOASSISTENCIAL
567 FORNECER CESTA BASICA REDE SOCIOASSISTENCIAL
568 MAIS ATENDIMENTOS REDE SOCIOASSISTENCIAL
569 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
570 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
571 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
572 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
573 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
574 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
575 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
576 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
577 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
578 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
579 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
580 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
581 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
582 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
583 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
584 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
585 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
586 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
cg7 RALATOU QUE O GOVERNO DEVERIA DAR MAIS ATENGAO AO ATUACAO
ISTITUO, GOVERNAMENTAL
588 TER ACESSO AOS BENEFICIO AS;E;EL'S/?Z 8 g AL
589 NAO RELATOU NADA NAO HOUVE RELATO
590 NAO RELATOU NADA NAO HOUVE RELATO
591 NAO RELATOU NADA NAO HOUVE RELATO
O SERVICO PODE
592 MAIS OPCAO DE SERVICO MELHCOR AR

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190

Secretaria de Desenvolvimento Social




s ES

iz s can SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL <IP

O SERVICO PODE
@ 593 QUE O SEAS PUDESSE DISTRIBUIR MAIS MANTIMENTOS MELHCOR AR

O SERVICO PODE
594 RELATOU QUE PODERIA TER MAIS VANS MELHCOR AR
595 RELATOU QUE PODERIA TER MAIS VANS © S&gf&;ﬁ“
596 DAR CAFE DA MANHA REDE SOCIOASSISTENCIAL
597 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
598 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
599 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
600 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
601 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
602 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
603 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
604 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
605 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
606 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
607 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
608 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
609 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
610 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES
611 SEM SUGESTAO SEM SUGESTOES

Tabela 17: Sugestdes para o SEAS e Tema da Sugestao dos participantes da Pesquisa de Satisfacao.
Fonte: Pesquisa de satisfagao - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto
Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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VI - DIFICULDADES APRESENTADAS

Finalizamos o periodo com as seguintes dificuldades apresentas:

> Atraso no pagamento/repasse das parcelas;

> Atraso nos recebimentos das denuncias oriundas da Ouvidoria da SEDES;

> Cadastro Unico com problema de acesso para consultas;

> Relacdo com os servidores do CREAS GAMA - relacdo que apresenta fragilidades no
didlogo e na construgao coletiva;

> Informacdo repassada aos usudrios de forma equivocada pelos CREAS, no qual é imposto
condicionalidade de atendimento do SEAS para que as pessoas em situacdao de rua acessem o
restaurante comunitario, ou sejam atendidas nas unidades, ou seja solicitada vaga de acolhimento;

> Falta de alinhamento entre CREAS e Restaurante comunitario com relacdo a gratuidade
de pessoas em situacdo de rua e nao condicionalidade de atendimento exclusivo ao publico por
parte do SEAS;

> Sistema SIDS, indisponivel ou oscilando, por varios dias no decorrer do més;

> Sistema SIDS sem possibilidade de alteracdo de base de referéncia, fazendo com que as
evolucOes sejam realizadas no periodo e perfil errado;

> Dificuldade para solicitar vaga de acolhimento para idosos e deficientes;

> Falta de sensibilidade por parte dos servidores publicos quanto aos atendimentos a
pessoas em situacdo de rua;

> CREAS e CENTROS POPS ndo conseguem absorver toda a demanda de usuarios
acompanhados pelo SEAS;

> Resisténcia de alguns servidores da Assisténcia Social (CRAS, CREAS E CENTRO POP) em
compreender o servico realizado pelo SEAS e a importancia da integracao do servico com a unidade;

> Falta de alinhamento e clareza quanto ao limite de atuagdo do SEAS no que tange o
processo de saida das ruas em atendimentos realizados conjuntamente com CREAS;

> Falta de capacitacGes aos profissionais com carga hordria e metodologia adequada as
pessoas em situac¢do de rua;

> Pouco atendimento nas unidades para realizacdo do CadUnico para pessoas em situacdo
de rua. Alguns equipamentos disponibilizam senha e possuem quantidade insuficiente de servidores
cadastradores;

> Baixa capacidade de atendimento nas unidades para realizar o acompanhamento
sistematico e conjunto das pessoas em situagao de rua, para inclusdao ao PAEFI;

> Falta de um acompanhamento com as familias na rede que fomente o processo de
inclusdo no mercado de trabalho;

> Falta de ac¢Ges integradas na rede com metodologias efetivas de acompanhamento e
insercao nas politicas publicas no processo de saida das ruas;
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> Aumento de pessoas que estdo em situacdo de rua, no qual aumentou o nimero de
desempregados, gerando maior necessidade de acompanhamento nos equipamentos como
CENTRO POP e CREAS, que ndao conseguem acompanhar toda demanda encaminhadas pelo SEAS;

> Atraso nos pagamentos do beneficio eventual modalidade auxilio em situagao de
vulnerabilidade temporaria, modalidade natalidade e beneficios excepcional;

> Auséncia de banheiro publico para que as pessoas em situacdo de rua possam realizar
suas necessidades;

> Pessoas das Cidades do Entorno, buscam o Distrito Federal para inclusao nos programas
de transferéncia de renda locais e beneficios eventuais locais, ficando em situacdo de rua no Distrito
Federal;

> Falta de atendimento basico as pessoas das cidades do entorno que ficam em situacdo de
rua no DF;

> Transitoriedade dos usuarios do servico, que impossibilita a continuidade do
acompanhamento;

> Familias que relatam ter residéncia no entorno — GO e migram para Brasilia no intuito de
arrecadar doacdes;

> As doacgOes realizadas pela comunidade aos usuarios, reforca o comportamento de
mendicancia nos territorios;

> Impossibilidade de identificar (coletar os dados) e acompanhar maes com criangas em
situacdo de trabalho infantil devido a resisténcia ao atendimento, ou fuga do local perante a
chegada da equipe;

> Falta de um fluxo de atendimento para criangas e adolescentes em situacdo de rua,
acompanhada e desacompanhada da familia, em toda a rede (conselho tutelar, saude, educacao,
assisténcia social, profissionalizagdo, acesso a documentacgao civil etc.);

> Impossibilidade de transportar criangas e adolescentes em situacdo de rua sem a
presenca dos pais ou responsaveis legais e/ou sem o suporte do Conselho Tutelar;

> Falta de acolhimento noturno com metodologia adequada para receber criangas e
adolescentes com trajetodria de rua;

> Precariedade da metodologia das unidades de acolhimento para criancgas e adolescentes
com trajetdria de rua (que possibilite maior aderéncia);

> Dificuldade de vagas para matricula na rede publica em algumas Regides Administrativas;

> Falta de fluxo e de atendimento empatico dos trabalhadores da salde para pessoas em
situacdo de rua com possivel transtorno mental; Falta de psiquiatra nas unidades de saude, inclusive
nos CAPS, para atendimento;

> Rede de saude sem atendimento odontolégico. O usudrio é levado a UBS, UBS encaminha
para o hospital, o hospital encaminha para UBS e nenhuma unidade realiza o devido atendimento;

> Dificuldade em atendimento odontolégico para pessoas em situacdo de rua que
necessitam de implantes e préteses, ndo tem atendimento no SUS;
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> Territério de realizacdo de exames e consultas distante do territério de permanéncia do
usuario;

> Consultas marcadas para 8h (ou antes) inviabilizam a chegada do usuario em tempo habil,
devido a distancia;

> O periodo entre a consulta/exame do usuario e o momento em que o SEAS é comunicado
pela regulacdo de saude é insuficiente para a busca ativa e acompanhamento do usuario em tempo
habil para o atendimento;

> Dificuldade para pegar psicotrdpicos na rede SUS ou por ndo ter o medicamento ou por
auséncia de farmacéutico na unidade;

> Defasagem de servidores/funcionarios nas unidades do CAPS, diminuem as
oportunidades de atendimento dos usudrios nos servicos;

> Dificuldade de atendimento para pessoas com transtornos, inclusive em atendimentos
em conjunto do SEAS com o CAPS Il e CAPS Ill;

> Auséncia dos grupos e dificuldade do atendimento sistemdatico dos usuarios junto aos
CAPS ocasiona impacto no plano de acompanhamento dos assistidos dependentes quimicos e
alcodlatras;

> Quantidade de leitos insuficientes para atender a demanda de usudrios para
desintoxicacdo nos CAPS AD llI;

> Baixa disponibilidade de vaga no SUS para o tratamento de transicao;

> Grau excessivo de dependéncia de alcool, drogas e substancias ilicitas pelos usuarios do
servico dificultam as abordagens, a realizacdo de acolhimentos, e o acompanhamento realizado
pelas equipes do SEAS;

> Falta de alternativa de tratamento de saude para dependéncia quimica e alcoolismo além
do CAPS e NA;

> Dificuldade de atendimento na rede de saude que nao seja o consultério na rua (desde
acesso a informagbes, a remédios, atendimento médico, consultas, exames e cirurgias)
principalmente em regides administrativas que nao tem Consultério na rua;

> Morosidade no atendimento das emergéncias hospitalares;

> Nao é possivel atendimento para usuarios que ndo tem CPF, de forma on-line, no TRE
para resolucdo das demandas de Titulo de Eleitor. Ndo tem atendimento presencial;

> Os dados exigidos para consultar débitos eleitorais, ou situagdo cadastral no TER ndo
abrangem a complexidade do publico em situa¢ao de rua. Muitos ndao sabem o nimero de seu CPF,
por exemplo, e ndo hd um meio para consulta-lo, apenas para valida-lo (sabe-se o numero e
confirma no site);

> Atendimento da Receita Federal, para a resolugdo de problemas no CPF agendamento
online, poucas vagas. Para CPF invalido ndo se consegue agendar;

> Usuarios que apresentam documentos de identificacdo originais com dados divergéncias
da Receita Federal e ou certidao de nascimento;
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> Dificuldade de agendamento de RG pelo site: vagas insuficientes e com preenchimentos
rapidos;

> Dificuldade de agendamento de RG pelo site: quando ha disponibilidade de vagas, essas
sdo para locais distante do territdrio do usuario;

> Falta de politicas voltadas a isengdes de certidao de nascimento retificadas de usuarios
transgénero nascidas de outros Estados em situacdo de rua;

> Dificuldade de comunicacdo com o Nucleo de ExecucGes Penais da Defensoria Publica no
DF. Os telefones disponiveis ndo atendem;

> Dificuldade para se comunicar com os cartérios eleitorais de outros Estados, os telefones
ndo atendem e ndo respondem aos e-mails, no periodo da pandemia

> Para tirar o CPF é necessdrio que o usuario tenha titulo de eleitor e o TRE estdo fechados
apenas com atendimento on-line;

> Desde 13/12/2019, o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) é obrigatdrio para tirar
a carteira de identidade. E comum as pessoas em situacdo de rua n3o saberem o nimero da sua
documentacdo, tdo pouco os possuir;

> Para pessoas com 18 anos, ou mais, tirar o titulo de eleitor é necessario ter RG (e para
homem comprovante de quitacdo do servico militar);

> Para pessoas com 18 anos, ou mais, tirar a CNI (Carteira Nacional de Identificacdo — Novo
RG) é necessario ter CPF;

> Para pessoas com 18 anos, ou mais, tirar o CPF é necessario o titulo de eleitor, para
homem é necessario alistamento eleitoral, protocolo de inscricao ou certiddo da Justica Eleitoral
atestando a ndo obrigatoriedade do alistamento eleitoral);

> Recusa dos usuarios em ir para o acolhimento (ou evasdo das unidades), alegando que
ndao ha continuidade no atendimento de suas demandas como cadastramento na CODHAB,
encaminhamento para saude e outros atendimentos necessarios;

> Demanda reprimida diariamente de usudrios na espera de vagas de acolhimento;

» Modelo das unidades de acolhimento ndo contempla toda a complexidade do publico
trabalhado. Solicitar a vaga, aguardar e ser levado. Para alguns perfis, talvez, o modelo de
acolhimento com atendimento presencial de demanda espontanea, talvez se adequasse melhor a
realidade das pessoas em situagao de rua;

> Baixa cota para mulheres transexuais nas unidades de acolhimentos ja existentes;

> Auséncia de unidades de acolhimento para pessoas com transtorno mental, geralmente,
possuem restricdes nas unidades de acolhimento, entretanto, quando abordadas solicitam vaga.
Com tais restri¢cdes ficam sem alternativas de unidades para acolhé-las;

> Poucas vagas nas unidades de acolhimento para mulheres e mulheres com filhos;

> Poucas vagas nas unidades de acolhimento com estrutura para atender idosos (com
autonomia ou n3o);

> Falta de unidades de acolhimento na modalidade de pernoite e republica para pessoas
sem situacao de rua;
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> Falta de unidades de acolhimento com estrutura para atender deficientes fisicos, que
depende de terceiros para atividades didrias;

> Poucas vagas nas unidades de acolhimento com estrutura para atender familias;

> Falta de unidades de acolhimento na modalidade de casa de passagem com estrutura
para atender o publico LGBTQIA+;

> Falta de espacos para a populacdo sem situacdo de rua realizar a higiene (banho /
necessidades) em diversos territdrios do DF, em qualquer horario;

> Falta de um Centro de Convivéncia e/ou CENTRO POP, com espaco para higiene e
alimentacdo, para criancas e adolescentes em situacdo de rua com metodologias, recursos e
atividades para este publico;

Auséncia de centros de convivéncias para a populagdao LGBTQIA+.

> Dificuldade no atendimento de pessoas com transtorno nas unidades hospitalares,
inclusive nos referenciado para atendimento desses casos;

> Falta de politicas publicas que atendam os imigrantes;

> Falta de fiscalizaces nos pontos/casas de prostituicdo;

> Aumento significativo de pessoas em situagao de rua que sairam do sistema prisional ou
possui alguma medida restritiva e que ndo se identificam nas abordagens;

> Dificuldade de atendimento em unidades de saide como UBS, Hospitais e UPA devido a
falta de higiene dos assistidos;

> Dificuldade em trabalho conjunto com o consultério na rua no acompanhamento
continuado e estratégias de intervencbes de casos;

> Indisponibilidade dos CAPS das regides para realizar os atendimentos in loco, para aqueles
usuarios que se recusam em acompanhar a equipe.

> Dificuldade em abertura da conta social nas agéncias do BRB dos contemplados com
programa social — DF social, analfabetos, faz se necessario a abertura pelo celular, exigéncia que
ndo contempla a realidade das pessoas em situa¢ao de rua;

> Auséncia de acolhimento institucional que aceitem animais de estimacao;

> Dificuldade no acolhimento de familias composta por adultos com deficiéncia;

> Demora no andamento para retificagdo de nome e género;

> Dificuldades em relagdo a atuacao de alguns conselheiros tutelares no territério do Guar3,
em atendimento as usuadrias, estas tem relatado que os conselheiros tém verbalizado que a
abordagem estd denunciando-as ao conselho tutelar, o que ocasiona quebra de vinculos nos
atendimentos;

> Rede de saude sem atendimento humanizado, usuarios ndo sdo bem tratados e muitas
vezes saem das unidades sem as orientacdes quanto a continuidade de seus tratamentos;

> Falta de um Centro de Convivéncia e/ou CENTRO POP, para adultos, com espaco para
higiene e alimentagdo em outras RA’S, atualmente os que existem n3o abrangem todo DF;

> Dificuldades na efetivacdo no momento de acolhida de deficientes nas unidades de
acolhimento. Usuarios com deficiéncia, que possuem autonomia, por vezes ndo sao aceitos pelas
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unidades, durante a triagem, ainda que se declarem capazes e que as especificidades sejam
declaradas no momento de solicitacdo da vaga;

> Dificuldade de os usudrios tirarem o RG, devido ao novo fluxo de distribuicdo de senhas.
Quando chegam com a equipe nos postos de identificacdo civil, as senhas findaram. E necessario
chegar antes das 7h da manh3g;

> Indisponibilidade de vagas de acolhimento para adultos;

> Sistema SIDS sem o modulo para solicitacdo de vaga;

> Sistema SIDS ndo disponibiliza acesso ao SEAS para verificar liberacdo de vagas de
acolhimento pela Central de Vagas para os usuarios do servico;

> Alguns cadastros eletronicos (CODHAB, GOV, etc.) exigem numero de telefone para envio
de token ou SMS, no caso de pessoa em situacdo de rua o publico é prejudicado, uma vez que muitos
ndo dispoes de telefone para contato e recebimento do cddigo de seguranca ou SMS. Ainda que
cadastrado o numero de celular da van, este nimero ndo pode ser cadastrado para outro usuario;

> Postos de identificacdo civil que se recusam em receber a declaracao de hipossuficiéncia
da SEDES para emissdo da primeira via do novo RG, alegando que aceitam somente a da Defensoria
Publica, entretanto a Defensoria informa que conforme o provimento 104 do CNJ os documentos
emitidos pela assisténcia social sdo validos;

> Conseguir fazer o CPF, ou alterar os dados cadastrais dos usudrios que tem divergéncia,
para quem ndo tem documentac¢do com foto (RG — CIN ou Carteira de trabalho antiga);

> https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/alterar/default.asp n3o aceita as

Unidades Federativas de nascimento dos usuarios, diz que esta com erro;

> Atraso nas consultas marcadas para atendidos impossibilitando realizar um
encaminhamento devido ao horario e dia da consulta encaminhada;

> Demora para vaga de atendimento com os especialistas das unidades (chegando a meses
de espera);

> Reunides das redes sociais locais, em que ndo ha a¢des efetivas e sem representantes da
SEDES;

> Falta de acompanhamento dos CREAS e CENTRO POPS aos casos de possivel transtorno
mental;

> Falta do Plano Contra o trabalho infantil — criancgas e adolescentes em situagao de rua;

> Dificuldade na concessdo de vagas emergenciais (idosos, deficientes, familia com
criangas, gestantes;

> Falta de compreensdo, dos CREAS sobre o servico do SEAS, no qual condicionam os
atendimentos dos usudrios ao atendimento do SEAS (ndo pedem acolhimento - informam que
apenas o SEAS solicita, ndo orientam sobre buscarem o Restaurante comunitario — direcionam para
que procurem o SEAS para ser incluido na lista);

> Solicitacdo de busca ativa dos equipamentos, feitas pelos especialistas que acompanham
os usudrios e ndo informam locais para realizacao da busca;
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> Dificuldades de entendimento por parte da comunidade/denunciantes que ao SEAS ndo

realiza a retirada de pessoas dos locais de denuncia, e ndo acionamos os servigos de policia e DF

Legal;

> Relacdo entre UBS do Plano Piloto e equipes do consultdrio na rua, com informacdes

divergentes sobre local de referéncia do usuario (considera ao local eu ele dorme ou que passa o

dia?) ocasionando negativas de atendimento por parte da saude

> Fluxo junto a CODHAB, atualmente ndo existe mais a possibilidade de pré-cadastro, todos

os documentos precisam ser entregues no momento da realizacdo do cadastro. Contudo pela

diversidade de documentos e complexibilidade para alguns essa demanda tem sido morosa;

> CAPS Flor de lotus (Santa Maria) exige a apresentacao de documento original com foto

para atendimento as pessoas em situacdo de rua, além da resisténcia dos servidores em atender

demanda alegando fluxo, sendo assim as pessoas em situacdo de rua ndo acessam ao servico;

> Nao ha mais vagas sociais no “Na Hora” da rodoviaria do Plano Piloto. Agendamento

somente pelo site da policia civil, neste ha poucas vagas e horarios disponiveis, a acdo € iniciada e

antes de finalizar ja sinaliza que a vaga e horario ndo existe mais.

VIl - CUMPRIMENTO DAS METAS

METAS

RESULTADO ESPERADOS

AGCOES NORTEADORAS

1. Realizar
abordagem a 3.000
pessoas em situa¢ao
de rua

1.1 Atender individuos em
situacdo de vulnerabilidade
social que utilizam os espacos
publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

1.1.1 Realizacdo de abordagem pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social em espacos
publicos.

2. Desenvolver junto
aos trabalhadores
da parceria as
competéncias e
capacidades
especificas e
compartilhadas
requeridas para a
melhoria e
qualidade
continuada da
oferta do Servico
Especializado em
Abordagem Social.

2.1 Capacitar
permanentemente
os recursos humanos do
Servico, acerca de temas
relacionados a execucdo do
servigo.

2.1.2 Realizacdo de levantamento de analise de
necessidades de treinamento da equipe;
2.1.3 Realizagdo do plano de capacitacdo anual

para o desenvolvimento continuado de
competéncias dos profissionais, sobre temas
especificos que envolvem a tematica da

abordagem social e demais necessidades das
equipes;

2.1.4 Realizacdo do cronograma de capacitacao,
conforme necessidade;

2.1.5 Realizacdo das capacitacbes necessdrias
(plano de curso, plano de aula, material didatico),
baseadas no item do plano de capacitacao
continuada;

2.1.6 Realizacdo das capacitacoes;
Elaborar e revisar semestralmente o Programa
Operacional Padrao (POP) do Servico em conjunto
com a GESEAS

3.1.1 Realizacdo da identificacdo das redes locais e
os principais pontos de localizacdo das PSR nas
regides administrativas de todo Distrito Federal;
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3. Contribuir com a
vigilancia
socioassistencial
realizando e
mantendo
atualizado o
diagnéstico
territorial,
identificando em
todo
Distrito Federal
pontos de
concentracao de
pessoas em situa¢ao
de rua e respectivos
indicadores de
agravamento da
situacao de
vulnerabilidade.

3.1 Elaborar e apresentar a
administracao
publica trimestralmente
Relatério com dados
regionalizados de vigilancia
socioassistencial e
mensalmente o relatdrio
quantitativo de
acompanhamento da parceria.

(IPES

3.1.2 Realizagdo de Identificacdo do calendario de
reunides de rede para avaliagdo em conjunto ao
GESEAS da participagao do IPES;
3.13 Realizagao do monitoramento,
geoprocessamento e georreferenciamento das
informacdes.

3.1.4 Realizagdo do envio do relatério mensal para
os CREAS e CENTROs POP; Trimestralmente
enviado o diagnostico aos CREAS e Centro Pops
para auxiliar na constru¢do e validacdo dos
instrumentos de mapeamento, diagndstico, dentre
outros;

3.1.5 Realizagdao dos mecanismos de comunicagao
com CREAS e demais parceiros para favorecer a
organizacao de informa¢bes de Vvigilancia
socioassistencial das violacdes de direitos e
promover interveng¢des qualificadas e articulagao
com as redes comunitdrias e politicas publicas do
territério com objetivo de reduzir a violéncia na
regiao;

3.1.6 Realizagdo do monitoramento da situagdo no
CadUnico e cadastro da CODHAB
das pessoas em situacao de rua encontradas.

4. Identificar as
familias e individuos
em situac¢ao de rua
com dados basicos e
complementares
com informagoes da

4.1 Registro atualizado dos
dados
dos usuarios atendidos
em prontuario eletrénico
disponibilizado pela

4.1.1 Realizacdo das abordagens qualificadas;
4.1.2 Realiza¢do das entrevista com usuario guiada
a partir de questionario pré-definido com anuéncia
da Geréncia do Servico Especializado em
Abordagem Social;

4.1.3 Realizacdo da Tabulag¢do e andlise dos dados
coletados no questionario;

4.1.4 Realizacdo do envio da planilha Geral de todas
as equipes, com os seguintes dados: data, regido
administrativa, local de abordagem, local onde fica,

atendimento de
individuos e familias
em situacao de risco
pessoal e social que
utilizam os espacos
publicos como
forma de moradia
e/ou sobrevivéncia
e possibilitar

5.1 Realizar mensalmente
abordagens aos usuarios do
Servico.

condigao de . . .
- administracgdo publica. nome da pessoa encontrada, nome social, sexo,
vulnerabilidade . . . o a .
social idade, nacionalidade, CPF, RG, 6rgdao expedidor,
) encaminhamento ou orientacdo, atividade,
detalhamento da atividade até todo dia 15 de cada
més, podendo ser alterada de acordo com
pactuacdo entre a OSC e GESEAS.
5. Realizar

5.1.1 Realizacdo das visitas aos locais previamente
identificados pelas equipes para fortalecimento de
vinculos com o publico-alvo e com a comunidade,
além daidentificacdo de novas pessoas em situacao
de vulnerabilidade social;

5.1.2 Realizagdo de abordagem qualificada aos
usudrios para criacdo de vinculos, identificacao das
principais demandas dos usudrios e realizacdo de
encaminhamentos e orientacdes;

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.

SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902
Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190

Secretaria de Desenvolvimento Social




®

st SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

condigbes de acesso

arede de servigos e
a beneficios
assistenciais

(IPES

5.1.3 Participacdo de reunides mensais com o
CREAS/Centro Pop, se necessario, para planejar,
monitorar e avaliar conjuntamente as estratégias
de intervencdo no territério, de articulacdo de
servicos e do fortalecimento da rede de protecdo
aos direitos do publico atendido pelo SEAS.

5. Realizar
atendimento de
individuos e familias
em situacao de risco
pessoal e social que
utilizam os espacgos
publicos como
forma de moradia
e/ou sobrevivéncia
e possibilitar
condi¢Oes de acesso
a rede de servicos e
a beneficios
assistenciais

5.2 Atender individuos em
situagao de vulnerabilidade
social que utilizam os espacgos
publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

5.2.1 Realizagao de atendimentos individuais e
coletivos;

5.2.2 Realizagao do levantamento da rede de apoio
dos usuarios e a rede de servicos local;

5.2.3 Realizagdo de atividades planejadas nos
espagos da rua com o objetivo de aprofundar as
relagdes de confianca, ampliar a escuta qualificada
e contribuir para a atualizacdo do plano de
acompanhamento.

5.2.4 Realizacdo de atividades planejadas nos
espacos da rua com o objetivo de aprofundar as
relagdes de confianca, ampliar a escuta qualificada
e contribuir para a atualizacdo do plano de
acompanhamento.

5.3 Registrar as atividades de
atendimentos e
acompanhamento

relatorio
familia/

5.3.1 Realizacdo da elaboragio de
informativo ou socioassistencial da
individuo atendido quando necessario;

5.3.2 Realizacdo da atualiza¢do no banco de dados;
5.3.3 Realizacdo do registro de evolucdo dos
atendimentos prestados no prontuario eletrénico
do Sistema da Assisténcia Social (SAS) da SEDES.

5.4 Articulacdo com a rede local
nos territérios com
abertura de prontudrio e
encaminhamentos dos usuarios
atendidos para atendimento na
rede de servicos
socioasssitenciais e demais
politicas publicas.

5.4.1 Realizacdo de atividades de planejamento e
discussdao do acompanhamento dos usuarios com a
rede territorial (reunides, estudo de caso,
comunicagoes);

5.4.2 Realizacdo da articulacdo com as redes de
servicos locais para encaminhamentos junto as
demais politicas publicas.

5.5 Estruturacdo do plano de
acompanhamento individual
dos usuarios

5.5.1 Realizacdo do planejamento das acdes de
integracao e transicdo do atendimento de familias
e individuos para os servicos ofertados nas
unidades de referéncia, com a perspectiva da
participacao em atividades e nos
acompanhamentos realizados no ambito destas
unidades;

5.5.2 Realizacdo da elaboracdo, com revisao
periddica, do plano de acompanhamento individual
contendo as necessidades e demandas dos
usudrios a serem atendidas a curto, médio e longo
prazo, bem como as estratégias a serem utilizadas.

6. Realizar Busca
Ativa parainclusao

6.1 Prestar ao usudrio, durante
o

6.1.1 Realizacdo da viabilizacdo documentacao civil
em caso de necessidade para realizacio do
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de pessoas
em situagao
de rua no Cadastro
Unico para
Programas Sociais
do Governo Federal
(Cadastro Unico).

atendimento assistencial,
informacgdes sobre o Cadastro
Unico e sensibiliza-lo sobre a
importancia da realizagcdo do
cadastramento e/ou da
atualizagdo das informacgdes.

(IPES
CADUNICO;

6.1.2 Realizagdo da sensibilizar usudrios para
participar de atendimento em equipamento da
assisténcia social objetivando a realizacdo de
inscricdo ou atualizagdo de dados no CADUNICO;
6.1.3 Realizagdo do encaminhar o usudrio para
atendimento em equipamento da assisténcia social
objetivando a realizagdo de inscri¢gao ou atualizagao
de dados no CADUNICO, pois isso podera auxilia-lo
na estruturacdo de novo projeto de Vvida;
6.1.4 Realizagdo da verificagdo e monitoramento da
situagao cadastral das pessoas atendidas.

7. Promover o
referenciamento*
de
usudrios atendidos
aos CREAS e Centros
Pop.

7.1 Orientagao sobre
equipamento de referéncia do
territério em o assistido foi
abordado

7.1.1 Realizagdo da abordagem qualificada
orientando com relagao a rede de atendimento de
CREAS e CENTRO POP socioassistencias do
territério no qual o assistido estdo inseridos.

7.2 Encaminhamento dos
usuarios para atendimento nos
Servigos socioassistenciais;

7.2.1. Realizag¢ao do relatério socioassistencial do
caso;

7.2.2. Realizagdo do encaminhamento dos casos
para o equipamento via SAS;

7.2.3. Realizagdo do encaminhamento para
atendimento junto ao especialista do equipamento
referenciado para atendimento do caso;

7.2.4. Realizacdo de estudos de caso junto ao
CREAS e Centro POP;

7.2.5. Realizacgdo do acompanhamento das
atividades/encaminhamentos  propostos  aos
usuarios;

7.2.6. Realizacdo dos encaminhamentos dos

usuarios por meio do SAS para os equipamentos
socioassistenciais.

7.3. Realizar oficinas para o
referenciamento de usuarios
aos equipamentos

7.3.1. Realizacdo das oficinas direcionadas aos
usudrios do SEAS

8. Promover ag¢oes
de sensibilizagao
parao
enfrentamento ao
trabalho infantil no
espago da rua

8.1 - Realizar mensalmente
acoes de sensibilizacdo para
enfrentamento ao trabalho
infantil no espaco da rua em
locais com identificacdo de
incidéncia, conforme pactuada
com o CREAS e/ou Centro Pop
de referéncia.

8.1.1 Realizacdo da promog¢do em conjunto com o
CREAS, acOes de enfrentamento ao trabalho
infantil no territoério;

8.1.2 Realizacdo do apoio ao CREAS na elaboracao
e avaliagdo dos planos territoriais de
enfrentamento ao trabalho infantil;
8.1.3 Realizacdo do encaminhamento mensal para
os CREAS as fichas de notificacdo de trabalho
infantil do territério;
8.1.4 Realizacdo do relatério com dados
consolidados e atualizados sobre o trabalho infantil
no DF, incluindo tabela resumo das fichas
notificacao de trabalho infantil;
8.1.5 Realizacdo da atuacdo das equipes de
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abordagem, a partir do relatério mensal de
trabalho infantil produzido pelo servico e de
demais indicadores fornecidos por outros érgdos e
instituicOes;

8.1.6 Realizagdo das agbes preventivas para
enfrentamento ao trabalho infantil;
8.1.7 Realizagdo do desenvolvimento das agdes.;
8.1.8 Realizagdo do relatério com resultados das
acdes mensalmente.

8.1.9 Realizacdo de participagao de reunides e
acdes da rede de protecao social voltadas ao
enfrentamento do trabalho infantil.
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Vil - RESULTADOS, METAS, INDICADORES, PARAMETROS, MEIOS DE VERIFICACAO

PARAMETROS
METAS RESULTADO ESPERADOS ACf)ES NORTEADORAS /INDICES MEIO DE VERIFICACAO
INDICADORES MiNIMOS DE
QUALIDADE
- Relaga I
. 1.1 Atender individuos em elagdo percentua - . ~
Realizar . ~ s . . ~_ | entre as pessoas - Relatério mensal com a informagao
N situagdo de vulnerabilidade social | 1.1.1 Abordar pessoas em situagdo . o .
abordagem a 3.000 . L s . estimadas e o quantitativa do nimero de pessoas
. o que utilizam os espacgos publicos | de vulnerabilidade social em , 100% . . ~
pessoas em situagao . - ndmero de pessoas atendidas, abordagens, orienta¢des
como forma de moradia e/ou | espacos publicos. . . .
derua A efetivamente e encaminhamentos realizados.
sobrevivéncia.
abordadas

Resultados Alcancados Meta 1:

A Meta 1, que previa a realizacdo de abordagem a 3.000 pessoas em situacdo de rua, foi integralmente cumprida e significativamente superada ao
longo do periodo de execucdo. Foram alcancadas 44.941 pessoas em situacdo de vulnerabilidade social nos espacos publicos, representando 1.498% de
execucdo em relagdo a meta inicialmente estabelecida. Deste total, 32.043 pessoas foram efetivamente atendidas, com realizacdo de escuta qualificada,
orientagdes e encaminhamentos, enquanto 12.898 pessoas foram identificadas pelas equipes em campo, mas ndo aceitaram abordagem no momento, sendo
devidamente registradas conforme os protocolos do servigo.

Os resultados evidenciam a ampla atuagao territorial das equipes e a elevada capacidade de identificacdao e aproximagado do publico em situagdo de
rua, respeitando a autonomia dos usuarios e a dinamica propria do atendimento. O indicador estabelecido, referente a relagdo percentual entre o nimero de
pessoas estimadas e as efetivamente abordadas, foi plenamente atingido, com cumprimento de 100% e superagao expressiva da meta proposta.

No que se refere aos parametros minimos de qualidade, também houve atendimento integral, garantindo a regularidade das a¢des, a continuidade das
abordagens e a observancia dos critérios técnicos da politica de assisténcia social. A execucdo foi devidamente comprovada por meio de relatdérios mensais,
registros em sistema e consolidagao das informagdes quantitativas de atendimentos, abordagens, orienta¢des e encaminhamentos realizados.

Dessa forma, conclui-se que a meta foi executada com elevado grau de eficiéncia, qualidade técnica e impacto social, demonstrando a efetividade do servico
e sua capacidade de alcangar e atender um numero significativamente superior ao previsto.
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PARAMETROS
o JiINDICES ~
WETAS RESULTADO ESPERADOS | ACOES NORTEADORAS INDICADORES MINIMOS DE MEIO DE VERIFICACAO
QUALIDADE
2.1.2 Fazer analise de necessidades
de treinamento da equipe;
2.1.3 Elaborar um plano de
capacitagao anual para o
desenvolvimento continuado de - Relagdo percentual -Para capacitacdes internas:
. competéncias dos profissionais, entre a quantidade . P ¢ o .
2. Desenvolver junto - o planejamento anual da capacitacao,
sobre temas especificos que de profissionais . a .
aos trabalhadores da ‘o . lista de frequéncia e registro
. envolvem a tematica da abordagem | prevista no Plano de -
parceria as . . . fotografico semestral com
a . social e demais necessidades das Trabalho que .
competéncias e . . detalhamento das atividades
. . equipes; participaram, .
capacidades 2.1 Capacitar permanentemente s realizadas.
ree . 2.1.4 Montar um cronograma de individualmente, de
especificas e os recursos humanos do Servico, o s
. . .. | capacitagdo, conforme capacitagoes 90% s
compartilhadas acerca de temas relacionados a necessidade: semestrais que -Para capacitagdes externas:
requeridas para a execucdo do servigo. ’ N d certificado e/ou declaragéo de
. . 2.1.5 Estruturar as capacitagoes somaram, no C .
melhoria e qualidade L. . participacao emitidos pelo
. necessarias (plano de curso, plano minimo, 20 horas- )
continuada da oferta N . . capacitador.
. de aula, material didatico), aula e a quantidade
do Servico . L
- baseadas no item do plano de de profissionais . ~
Especializado em o . . -Programa Operacional Padrao
Abordagem Social capacitagao continuada; prevista no Plano de (POP)
8 ) 2.1.6 Realizar as capacitacoes; Trabalho. )
Elaborar e revisar semestralmente
o Programa Operacional Padrdo
(POP) do Servigo em conjunto com
a GESEAS

Resultados Alcangados 2:
A Meta 2, que trata do desenvolvimento continuo das competéncias e capacidades dos trabalhadores do Servico Especializado em Abordagem Social,
foi integralmente cumprida, com execugao das agdes previstas voltadas a qualificacdo permanente da equipe. Ao longo do periodo, foi realizada andlise das
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necessidades de capacitacdo, elaboracdo e implementacdo de plano anual de formacdo, bem como organizacdo de cronograma continuo de atividades
rmativas, contemplando temas especificos relacionados a abordagem social e as demandas operacionais do servico.

Foram realizadas capacitacdes internas e externas, garantindo a participacao efetiva dos profissionais conforme previsto no Plano de Trabalho, com
carga hordria minima de 20 horas-aula semestrais por participante. A equipe alcancou percentual superior ao pardmetro minimo estabelecido de 90%,
evidenciando alto nivel de adesdao e comprometimento com os processos formativos.

As capacitacdes foram estruturadas com base em conteudos técnicos, incluindo planos de curso, planos de aula e materiais didaticos, assegurando a
gualificacdo continua dos profissionais. Além disso, houve elaboracdo e revisdao semestral do Programa Operacional Padrdo (POP), em conjunto com a GESEAS,
fortalecendo a padronizacdo dos procedimentos e a melhoria da qualidade dos atendimentos realizados.

A execucdo da meta foi devidamente comprovada por meio de planejamento anual de capacitacdo, listas de presenca, registros fotograficos das
atividades, certificados e declara¢des de participacdo em capacitacdes externas, além da documentacdo do POP atualizado.

Dessa forma, conclui-se que a meta foi executada com qualidade técnica, regularidade e aderéncia aos parametros estabelecidos, contribuindo diretamente

para o fortalecimento institucional, a qualificacdo dos profissionais e a melhoria continua da oferta do servico.

PARAMETROS
METAS RESULTADO ESPERADOS ACOES NORTEADORAS /INDICES MEIO DE VERIFICAGAO
INDICADORES MINIMOS DE
QUALIDADE
3.1.1 Identificar as redes locaise os | N - Relatérios trimestrais com dados
. . - Apresentacdo de ) . oA
principais pontos de localizagdo das L. regionalizados de vigilancia
. ' I . Relatério mensal . . . o
PSR nas regiGes administrativas de assistencial, contendo: diagndstico
Co com dados o ) ~
todo Distrito Federal; . . .. territorial e informacgdes sobre os
- e . regionalizados de Relatédrio ~
3. Contribuir com a 3.1.2 Identificar previamente o A . pontos de concentragdo de pessoas
P A /o vigilancia trimestral com . N n .
vigilancia calendario de reunides de rede . . . em situagdo de rua, género e ciclo
. . . 1y, . socioassistencial dados . T
socioassistencial para avaliacdo em conjunto ao regionalizados de geracional, com indicadores de
realizando e GESEAS da participacdo do IPES; n 8 oA vulnerabilidade (transtorno mental,
. A - Apresentagdo do vigilancia ) o . .
mantendo atualizado 3.1.3 Monitoramento, L . . situacdo de trabalho infantil,
. . Relatdrio trimestral | assistencialcom | . ~
o diagnéstico geoprocessamento e . . . | violéncia, abuso e exploragdo sexual
. . . com dados qualidade técnica . . ~
territorial, 3.1 Elaborar e apresentar a georreferenciamento das regionalizados de de criangas e adolescentes, situagdo
identificando em administracado informacdes. & A cadastral CadUnico e CODHAB).
. . " . L. vigilancia
todo publica trimestralmente Relatdrio | 3.1.4 Envio mensal do relatério socioassistencial
Distrito Federal com dados regionalizados de para os CREAS e CENTROs POP; -Relatdrio consolidado do
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(pes

pontos de

entracdo de

s em situagao

de rua e respectivos

indicadores de
agravamento da
situagao de

vulnerabilidade.

vigilancia socioassistencial e
mensalmente o relatério
quantitativo de
acompanhamento da parceria.

Trimestralmente enviar o
diagndstico aos CREAS e Centro
Pops para auxiliar na construcdo e
validagdo dos instrumentos de
mapeamento, diagndstico, dentre
outros;

3.1.5 Definir mecanismos de
comunicagdo com CREAS e demais
parceiros para favorecer a
organizagao de informacgdes de
vigilancia socioassistencial das
violagGes de direitos e promover
intervengoes qualificadas e
articulagdo com as redes
comunitarias e politicas publicas do
territério com objetivo de reduzir a
violéncia na regido;

3.1.6 Identificar e monitorar a
situagdo no CadUnico e cadastro da
CODHAB

das pessoas em situacdo de rua
encontradas.

atendimento das demandas
oriundas da Ouvidoria do GDF.

-Lista de presenga ou outros
documentos comprobatérios de
realizagdo de reunido com
equipamentos;

-Relatdério mensal com a informacgao

quantitativa do nimero de pessoas

atendidas, abordagens, orienta¢des
e encaminhamentos realizados.

Resultado Alcangado Meta 3:

A Meta 3, voltada a contribui¢cdo com a vigilancia socioassistencial por meio da elabora¢do e atualizacdo continua do diagndstico territorial no Distrito
Federal, foi integralmente cumprida ao longo do periodo de execugao. As a¢des previstas foram realizadas de forma sistematica, incluindo a identificacdo das
redes locais, mapeamento dos principais pontos de concentracdo de pessoas em situa¢dao de rua nas regides administrativas, bem como o monitoramento

continuo das informacgdes por meio de geoprocessamento e georreferenciamento.

Foram elaborados e apresentados relatdrios mensais com dados regionalizados de vigilancia socioassistencial, além de relatérios trimestrais
consolidados contendo diagndsticos territoriais detalhados, com informacgdes sobre perfil da popula¢ao atendida, incluindo género, ciclo geracional e principais
indicadores de vulnerabilidade, como transtornos mentais, situacao de trabalho infantil, violéncia e situa¢cdes de abuso e exploragao. Também foram incluidas
analises relacionadas a inser¢do em politicas publicas, como CadUnico e CODHAB, contribuindo para o planejamento e qualificacdo das a¢des intersetoriais.
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O envio regular dos relatérios aos CREAS e Centros POP fortaleceu a articulacdo da rede socioassistencial, subsidiando a construcdo e validacdo de
wtrumentos de diagndstico e planejamento das a¢Ges no territdrio. Além disso, foram estabelecidos mecanismos de comunicacdo continua com parceiros
stitucionais, possibilitando a organizacdo das informacdes e a promocao de intervencdes mais qualificadas junto a populacdo em situacdo de rua.

O indicador previsto, referente a apresentacdo de relatdrios mensais e trimestrais com dados regionalizados de vigilancia socioassistencial, foi
integralmente atingido, com cumprimento do parametro de qualidade estabelecido, assegurando a consisténcia técnica, regularidade e confiabilidade das
informagdes produzidas.

A execucdo da meta foi devidamente comprovada por meio de relatérios técnicos mensais e trimestrais, registros de reunides com as equipes e
parceiros, listas de presenca, relatdrios consolidados das demandas oriundas da Ouvidoria do GDF e registros quantitativos de atendimentos, abordagens,
orientacdes e encaminhamentos realizados.

Dessa forma, conclui-se que a meta foi executada com elevado padrdo técnico, contribuindo de forma efetiva para o fortalecimento da vigilancia
socioassistencial, a qualificacdo do diagndstico territorial e o aprimoramento das politicas publicas voltadas a populacdo em situacdo de vulnerabilidade no

Distrito Federal.

PARAMETROS
METAS RESULTADO ESPERADOS ACOES NORTEADORAS /INDICES MEIO DE VERIFICACAO
INDICADORES MiNIMOS DE
QUALIDADE
4.1.1 Realiza¢do de abordagem N - Relagdo de usuarios atendidos no
e - Relagdo percentual R . .
qualificada; . més, no trimestre e planilha de geral
ope . A, . entre quantidade de
4. Identificar as 4.1.2 Entrevista com usuario guiada L. . com detalhamento dos
- e e : S, . , usuarios atendidos . .
familias e individuos a partir de questionario pré- o més aue foram atendimentos realizados de acordo
em situacdo de rua | 4.1 Registro atualizado dos dados | definido com anuéncia da Geréncia inser?dos no com Prontudrio Eletronico (SAS)
com dados basicos e dos usuarios atendidos do Servico Especializado em L. . com preenchimento dos seguintes
(. . / prontudrio eletronico )
complementares com em prontudrio eletrénico Abordagem Social; . 50% dados: Dados Gerais (Nome, Data de
. ~ ) s - . ou que tiveram seus )
informacgodes da disponibilizado pela 4.1.3 Tabulagdo e analise dos dados . . Nascimento, Documentos de
. . . — registros atualizados . e R
condicao de administracdo publica. coletados no questionario; e 2 meta quantitativa identificacdo, Sexo; Género; Raca;
vulnerabilidade 4.1.4 Envio de planilha Geral de g ) Cor; Estado Civil; Pessoa com
. . . de atendimento a . .
social. todas as equipes, com os seguintes . deficiéncia; Nacionalidade;
' . N . prevista no termo de .
dados: data, regidao administrativa, colaboracio Naturalidade; Renda pessoa;
local de abordagem, local onde fica, ¢ Escolaridade; Situacdo no mercado
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nome da pessoa encontrada, nome de trabalho; E catador de material
social, sexo, idade, nacionalidade, reciclavel)

CPF, RG, 6rgdo expedidor, Dados complementares (Regido
encaminhamento ou orientacao, Administrativa de permanéncia na
atividade, detalhamento da Rua; Desde que ano se encontra em
atividade até todo dia 15 de cada situacdo de rua? Quantas vezes por
més, podendo ser alterada de semana dorme na rua?; Dependente
acordo com pactuagdo entre a OSC para atividades didrias?: Auséncia de
e GESEAS. documentacao civil

Resultado Alcangado Meta 4:

A Meta 4, que trata da identificacdo de familias e individuos em situacdo de rua, com registro atualizado de dados bdsicos e complementares em
prontuario eletronico, foi integralmente cumprida ao longo do periodo de execucdo. As acOes previstas foram realizadas de forma continua e sistematica,
incluindo a abordagem qualificada dos usuarios, realizacdo de entrevistas estruturadas com base em questionario previamente definido, bem como a coleta,
tabulacdo e andlise dos dados obtidos em campo.

Os dados dos usuarios atendidos foram devidamente registrados e atualizados no Prontudrio Eletrénico (SAS)/SIDS, contemplando informacdes
detalhadas como dados pessoais, documentacdo, perfil socioecondmico, escolaridade, situacdo de trabalho, condicdo de permanéncia na rua, acesso a politicas
publicas, entre outros aspectos relevantes para a compreensao da situacdo de vulnerabilidade social. Além disso, foram elaboradas e enviadas mensalmente
planilhas consolidadas contendo informacgdes detalhadas das abordagens realizadas por todas as equipes, dentro dos prazos estabelecidos.

O indicador previsto, referente a relagao percentual entre o nimero de usuarios atendidos com registros inseridos ou atualizados no sistema e a meta
quantitativa estabelecida, foi plenamente atingido, com superagdo do parametro minimo de qualidade de 50%, evidenciando elevado nivel de organizagao,
sistematizacao e confiabilidade das informacdes registradas.

A execuc¢do da meta foi devidamente comprovada por meio de relatérios mensais, planilhas consolidadas, registros no sistema de prontuario eletronico
e documentacdo técnica contendo o detalhamento dos atendimentos, abordagens, orientacées e encaminhamentos realizados.

Dessa forma, conclui-se que a meta foi executada com qualidade técnica, regularidade e aderéncia aos parametros estabelecidos, contribuindo
diretamente para a qualificacdo do atendimento, o fortalecimento da vigilancia socioassistencial e a producdo de dados estratégicos para subsidiar a gestao e
o planejamento das politicas publicas voltadas a populacao em situagao de rua.
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(pes

forma de moradia
e/ou sobrevivéncia e
possibilitar condi¢oes
de acesso a rede de
servigos e a
beneficios
assistenciais

Servigo.

usudrios e realizacdo de
encaminhamentos e orientacgdes;
5.1.3

Participar de reunides mensais com
o CREAS/Centro Pop, se necessario,
para planejar, monitorar e avaliar
conjuntamente as estratégias de
intervencdo no territério, de
articulagdo de servigos e do
fortalecimento da rede de protecdo
aos direitos do publico atendido
pelo SEAS.

guantitativa de
atendimento
prevista no termo de
colaboracdo.

g
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PARAMETROS
ETAS RESULTADO ESPERADOS ACf)ES NORTEADORAS /iNDICES MEIO DE VERIFICACAO
INDICADORES MiNIMOS DE
QUALIDADE
5.1.1
Visitas aos locais previamente
identificados pelas equipes para
fortalecimento de vinculos com o
publico-alvo e com a comunidade,
. além da identificagdo de novas
5. Realizar . ~
. pessoas em situagdo de
atendimento de s .
e e, e vulnerabilidade social;
individuos e familias 512 - Banco de dados com as
em situagao de risco e - Relagdo percentual informacgdes prestadas pelos
; Realizagdo de abordagem ; - . .
pessoal e social que o L. entre a quantidade usudrios em entrevista guiada por
- qualificada aos usuarios para L
utilizam os espagos . - , . e de abordagens questionario;
iblicos como 5.1 Realizar mensalmente criacdo de vinculos, identificacdo realizadas e 2 meta i
P abordagens aos usuarios do das principais demandas dos 130%

Registros diarios das abordagens e
atendimentos realizados pelas
equipes;

- Numero de abordagens registradas
no Prontuario Eletronico (SAS).
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Resultado Alcangado Meta 5.1:

A Meta 5, que trata da realizacdo de atendimentos a individuos e familias em situacao de risco pessoal e social que utilizam os espacos publicos como
orma de moradia e/ou sobrevivéncia, foi integralmente cumprida ao longo do periodo de execugdo, com superacdo do parametro estabelecido. As a¢des
previstas foram realizadas de forma continua, incluindo visitas sistematicas aos locais previamente identificados pelas equipes, com o objetivo de fortalecer
vinculos com o publico-alvo e com a comunidade, bem como identificar novas pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Foram realizadas abordagens qualificadas mensais, com foco na escuta ativa, identificacdo das demandas dos usudrios e realizacdo de orientacoes e
encaminhamentos a rede socioassistencial e demais politicas publicas. Além disso, houve participacdao em reunides com CREAS e Centro POP, quando
necessario, contribuindo para o planejamento, monitoramento e avaliacdo conjunta das estratégias de intervencdo no territdrio, bem como para o
fortalecimento da articulacdo da rede de protecao social.

O indicador previsto, referente a relacao percentual entre a quantidade de abordagens realizadas e a meta quantitativa estabelecida, foi amplamente
superado, atingindo 130%, o que demonstra elevado desempenho operacional das equipes e ampliacdo do alcance do servico para além do previsto
inicialmente.

A execucdo da meta foi devidamente comprovada por meio de banco de dados contendo informacdes detalhadas dos usuarios atendidos, registros
didrios das abordagens realizadas pelas equipes e insercao das informagdes no Prontudrio Eletronico (SAS), garantindo a rastreabilidade, organizacdo e
confiabilidade dos dados.

Dessa forma, conclui-se que a meta foi executada com elevado grau de eficiéncia, qualidade técnica e impacto social, assegurando ndo apenas o
cumprimento das acgles previstas, mas também a ampliacdo do acesso da populacdo em situacdo de vulnerabilidade aos servicos e beneficios
socioassistenciais.

(IPﬁ:s

PARAMETROS
METAS RESULTADO ESPERADOS ACOES NORTEADORAS /INDICES MEIO DE VERIFICAGAO
INDICADORES MINIMOS DE
QUALIDADE
5. Realizar 5.2.1 Atendimentos individuais e - Relagdo percentual
. a.telndlmento de 5.2 Atender individuos em coletivos; entre a qua{n-tldade
individuos e familias . o . 5.2.2 Levantamento da rede de de usuarios
. ~ . situacdo de vulnerabilidade . g ) ~ L. .
em situagdo de risco . . apoio dos usuadrios e a rede de atendidos no - Relacdo de usuarios atendidos no
. social que utilizam os espagos . . 85% N .
pessoal e social que L1 .| servigos local; trimestre que meés e no trimestre.
- publicos como forma de moradia .. . . .
utilizam os espacgos A 5.2.3 Atividades planejadas nos tiveram o registro do
o e/ou sobrevivéncia. L) .
publicos como espagos da rua com o objetivo atendimento
forma de moradia de aprofundar as relagdes de inserido no
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(pes

e/ou sobrevivéncia e
ilitar condigoes
sso a rede de
servicos e a
beneficios
assistenciais

confianca, ampliar a escuta
gualificada e contribuir para a
atualizacdo do plano de
acompanhamento.

Prontuario Eletrénico
e a quantidade de
usuarios atendidos

5.2.4 Atividades planejadas nos
espacos da rua com o objetivo de
aprofundar as relagbes de

- Realizagdo de 1
(uma) oficina, por

- Lista de presenca, relatério da

confianga, ampliar a escuta més, alinhada com 1 .. . .
. N . oficina e registro fotografico.
qualificada e contribuir para a cada equipamento
atualizacdo do plano de de referéncia.
acompanhamento.
~ - - Relagdo percentual
5.3.1 Elaboracdo de relatério a0 p .
. . . . . entre a quantidade
informativo ou socioassistencial da L.
e e . de usuarios
familia/ individuo atendido quando .
- atendidos no
necessario; trimestre que
5.3 Registrar as atividades de | 5.3.2 Atualizagdo no banco de . . ~ - .
. tiveram o registro do - Relagdo de usuarios atendidos no
atendimentos e dados; 85%

acompanhamento

5.3.3 Registro de evolugdo dos
atendimentos prestados no
prontudrio eletronico do Sistema
da Assisténcia Social (SAS) da
SEDES.

atendimento
inserido no
Prontudrio Eletronico
e a quantidade de
usudrios atendidos
no trimestre

més e no trimestre.

5.4 Articulacdo com a rede local
nos territérios com
abertura de prontudrio e
encaminhamentos dos usuarios
atendidos para atendimento na
rede de servigos
socioasssitenciais e demais
politicas publicas.

5.4.1 Atividades de planejamento e
discussdao do acompanhamento dos
usuarios com a rede territorial
(reunides, estudo de caso,
comunicagoes);

5.4.2 Articulagdo com as redes de
servicos locais para
encaminhamentos junto as demais
politicas publicas.

- Participag¢ao em
atividades de
planejamento e
discussdo do
acompanhamento
dos usudrios com a
rede territorial
(reunides, estudo de

1 reunido por
més

- Registro das reunides, estudo de
caso ou comunicagao, realizadas,
com lista de presenca.
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caso, comunicacgdes),
bimestralmente

5.5.1 Planejar a¢Ges de integracao
e transicao do atendimento de
familias e individuos para os
servigos ofertados nas unidades de | - Relagao percentual

referéncia, com a perspectiva da entre a quantidade Més 03 ao Més
articipagdo em atividades e nos de pessoas com 12 (30% - - .
P pag . P (30%) - Relagdo de usuarios atendidos no
~ acompanhamentos realizados no plano de R .
5.5 Estruturagdo do plano de N . R R més e no trimestre;
s ambito destas unidades; acompanhamento Més 13 ao Més N
acompanhamento individual dos n - e . - Evolugdo do plano de
. 5.5.2 Elaboragdo, com revisao individual registrado 24 (50%)
usuarios o acompanhamento no SAS do
periddica, do plano de noSASea Usurio
acompanhamento individual quantidade de Més 25 ao Més
contendo as necessidades e usuarios atendidos 48 (50%)
demandas dos usudrios a serem no més

atendidas a curto, médio e longo
prazo, bem como as estratégias a
serem utilizadas.

Resultados Alcangados Meta 5:

A Meta 5, que trata da realizacao de atendimentos a individuos e familias em situagao de risco pessoal e social que utilizam os espacgos publicos como
forma de moradia e/ou sobrevivéncia, bem como da ampliagdo do acesso a rede de servicos e beneficios socioassistenciais, foi integralmente cumprida ao
longo do periodo de execuc¢do, com atendimento qualificado, continuo e articulado com a rede de proteg¢do social.

No ambito da Meta 5.2, foram realizados atendimentos individuais e coletivos de forma sistematica, acompanhados do levantamento da rede de apoio
dos usuarios e da articulagdo com os servicos locais. As equipes desenvolveram atividades planejadas nos espacos da rua, com foco no fortalecimento de
vinculos, ampliacdo da escuta qualificada e atualizagdo dos planos de acompanhamento. O indicador referente ao registro dos atendimentos no Prontudrio
Eletronico (SAS) foi plenamente atingido, superando o parametro minimo de 85%, evidenciando a organizagdo e a regularidade dos registros. Também foram
realizadas oficinas mensais, alinhadas com os equipamentos de referéncia, garantindo acdes coletivas com registro em listas de presenca, relatérios e
documentacao fotografica.

No que se refere a Meta 5.3, as atividades de registro e acompanhamento foram executadas de forma continua e qualificada, incluindo a elaboracao
de relatérios informativos e socioassistenciais sempre que necessario, atualizagdao permanente do banco de dados e registro da evolugdo dos atendimentos
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no Prontudrio Eletronico (SAS). O indicador previsto foi integralmente cumprido, com percentual superior ao minimo de 85%, assegurando a rastreabilidade,
nfiabilidade e consisténcia das informacdes registradas.

Em relacdo a Meta 5.4, foi garantida a articulacdo permanente com a rede local nos territdrios, por meio da realizacdo de reunides, estudos de caso e
comunicacdo continua com os servicos socioassistenciais e demais politicas publicas. As equipes participaram regularmente de espacos de planejamento e
discussdao do acompanhamento dos usuarios, cumprindo o parametro minimo de realizacdo de reunides periddicas, com registros devidamente formalizados
por meio de listas de presenca e relatédrios, fortalecendo a integracao da rede e a efetividade dos encaminhamentos realizados.

Por fim, no ambito da Meta 5.5, foi realizada a estruturacdo e acompanhamento dos planos individuais dos usuarios, com planejamento de acdes
voltadas a integracdo e transicdo para os servicos ofertados nas unidades de referéncia. Foram elaborados e revisados periodicamente os planos de
acompanhamento individual, contemplando as necessidades e demandas dos usuarios a curto, médio e longo prazo, bem como as estratégias de intervencao.
O indicador referente ao percentual de usudrios com plano registrado no SAS foi cumprido conforme os marcos temporais estabelecidos (30% no periodo
inicial e 50% nos periodos subsequentes), demonstrando evolugdo progressiva e qualificada no acompanhamento dos usudrios.

A execucdo de toda a Meta 5 foi devidamente comprovada por meio de registros no Prontuario Eletrénico (SAS), relatérios mensais e trimestrais, listas
de presenca, registros fotograficos, banco de dados atualizado e documentacdo das reunides e articulagdes realizadas.

Dessa forma, conclui-se que a meta foi executada com elevado padrao técnico, regularidade e aderéncia aos parametros estabelecidos, contribuindo
de maneira efetiva para a qualificacdo do atendimento socioassistencial, o fortalecimento dos vinculos com os usuarios, a integracdo com a rede de protecao
social e a ampliacdo do acesso da populagdo em situacao de vulnerabilidade aos servigos e beneficios assistenciais.

PARAMETROS
METAS RESULTADO ESPERADOS ACOES NORTEADORAS ZINDICES MEIO DE VERIFICAGAO
INDICADORES MINIMOS DE
QUALIDADE
. 6.1.1 Viabilizar documentagdo civil | - Relagdo percentual
6. Realizar Busca . .
. . ~ .. em caso de necessidade para entre a quantidade
Ativa parainclusdo | 6.1 Prestar ao usudrio, durante o e ; L.
. . . realizacdo do CADUNICO; de usuarios
de pessoas atendimento assistencial, W L. .
. ~ . N 6.1.2 Sensibilizar usuarios para atendidos no . .
em situagao informacGes sobre o Cadastro - . . - Listagem, trimestral, das pessoas
- o participar de atendimento em trimestre para os . : ~
de rua no Cadastro Unico e sensibiliza-lo sobre a . — . ) 80% atendidas contendo situacao
- . N - equipamento da assisténcia social quais constem nos P
Unico para importancia da realizagdo do , = AW ) cadastral no CadUnico.
. . objetivando a realizagdo de registros de
Programas Sociais do cadastramento e/ou da ) . o .
- . . inscricdo ou atualizagdo de dados atendimentos
Governo Federal atualizagdo das informacGes. - : .
(Cadastro Unico) no CADUNICO; inseridos no
6.1.3 Encaminhar o usuario para Prontuario Eletronico
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atendimento em equipamento da a informacdo de que

assisténcia social objetivando a foram prestadas as
realizacdo de inscricdo ou orientacdes sobre o
atualizacdo de dados no Cadastro Unicoe a
CADUNICO, pois isso podera guantidade de
auxilid-lo na estrutura¢do de novo usudrios atendidos
projeto de vida; no trimestre.

6.1.4 Verificar e monitorar a
situagdo cadastral das pessoas
atendidas.

Resultados Alcangados Meta 6:

A Meta 06 é voltada a realizacdo de busca ativa para inclusdo de pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, foi integralmente cumprida ao longo do periodo de execucdo, com desenvolvimento de agdes continuas de orientacdo, sensibilizacdo e
encaminhamento dos usuarios atendidos.

Durante os atendimentos socioassistenciais, foram prestadas informacdes qualificadas aos usuarios sobre a importancia do Cadastro Unico como
instrumento de acesso a direitos e beneficios sociais, bem como realizadas a¢6es de sensibilizacdo para adesdo ao cadastramento e atualizacdo cadastral.
Sempre que necessario, foram viabilizadas estratégias para emissdo ou regularizacdo de documentacdo civil, possibilitando o acesso dos usuarios ao sistema.

Além disso, foram realizados encaminhamentos aos equipamentos da rede socioassistencial responsaveis pelo cadastramento, com acompanhamento
das demandas e monitoramento da situagao cadastral dos usuarios atendidos, contribuindo para sua inser¢ao e permanéncia nos programas sociais. Essas
acOes fortaleceram o acesso da populagdao em situagdo de rua as politicas publicas e promoveram melhores condi¢des de inclusdo social.

O indicador previsto, referente a relacdo percentual entre os usudrios atendidos com registro de orientacdes sobre o Cadastro Unico no Prontudrio
Eletronico e o total de usuarios atendidos no trimestre, foi plenamente atingido, superando o parametro minimo de 80%, evidenciando a efetividade das a¢gdes
realizadas pelas equipes.

A execucdo da meta foi devidamente comprovada por meio de registros no Prontuario Eletronico (SAS), contendo as orientagdes prestadas aos usuarios,
bem como por listagens trimestrais das pessoas atendidas com informagdes sobre sua situagdo cadastral no Cadastro Unico.

Dessa forma, conclui-se que a meta foi executada com qualidade técnica, regularidade e aderéncia aos parametros estabelecidos, contribuindo de
forma efetiva para a inclusdo da populacdo em situagao de rua nos programas sociais, ampliacdo do acesso a direitos e fortalecimento das estratégias de
superac¢ao da situacao de vulnerabilidade social.
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PARAMETROS
METAS RESULTADO ESPERADOS ACf)ES NORTEADORAS /iNDICES MEIO DE VERIFICACAO
INDICADORES MiNIMOS DE
QUALIDADE
- Relagdo percentual
7.1.1 Realizar abordagem entre a qus{n.tldade
o . - de usudrios
. ~ qualificada orientando com relagdo .
7.1 Orientagdo sobre . atendidos no
equipamento de referéncia do arede de atendimento de CREAS e territérioe a
a p' .. . . CENTRO POP socioassistencias do . 60%
territério em o assistido foi s . ~ quantidade de
territdrio no qual o assistido estdo L. .
abordado . . usuarios orientados
inseridos.
sobre ou
encaminhados aos
CREAS e Centros Pop
7.2.1. Realizar relatodrio
7. Promover o . . .
. N socioassistencial do caso; . .
referenciamento* de . . - Lista de presenca (reunides e
L. . 7.2.2. Realizar o encaminhamento . . (e
usuarios atendidos dos casos para o eduipamento via Relacio percentual oficinas), registro fotografico,
aos CREAS e Centros P TR §a0 perce Pronturio Eletrdnico SAS.
Po SAS; entre a quantidade
P- 7.2.3. Encaminhar para de usuarios
72 Encaminhamento dos atend@ento junto ao esp.eC|aI|sta aten.d!d.os no
- . do equipamento referenciado para territérioe a
usuarios para atendimento nos - . 60%
. . . g atendimento do caso; quantidade de
servigos socioassistenciais; . . L. .
7.2.4. Realizar estudo de caso junto | usudrios orientados
ao CREAS e sobre ou
Centro POP; encaminhados aos
7.2.5. Acompanhar as CREAS e Centros Pop
atividades/encaminhamentos
propostos aos usuarios;
7.2.6. Realizar encaminhamento
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dos usudrios por meio do SAS para
0s equipamentos socioassistenciais.
7.3. Realizar oficinas para o N - - Quantidade de -
. p . 7.3.1. Realizagao de oficinas - . 01 oficina por
referenciamento de usuarios aos oficinas realizadas

. direcionadas aos usudrios do SEAS equipamento
equipamentos mensalmente

Resultados Alcan¢ados Meta 7:

A Meta 7, que trata da promoc¢do do referenciamento dos usuarios atendidos aos equipamentos socioassistenciais, especialmente CREAS e Centros
POP, foi integralmente cumprida ao longo do periodo de execuc¢do, com desenvolvimento continuo de ac¢des voltadas a orientacdo, encaminhamento e
acompanhamento dos usuarios na rede de servicos.

No ambito da Meta 7.1, foram realizadas abordagens qualificadas com orientacdo aos usudrios sobre os equipamentos de referéncia existentes no
territdrio, considerando suas demandas e o contexto de insercdo. As equipes prestaram informacdes sobre os servigos ofertados pelos CREAS e Centros POP,
contribuindo para o acesso consciente e qualificado a rede socioassistencial. O indicador previsto foi plenamente atingido, com superacdo do parametro
minimo de 60%, evidenciando a efetividade das acGes de orientacdo realizadas.

Em relacdo a Meta 7.2, foram executadas acdes de encaminhamento dos usudrios para atendimento nos servicos socioassistenciais, incluindo a
elaboracdo de relatdrios socioassistenciais, registro e encaminhamento dos casos via Prontudrio Eletronico (SAS), realizacdo de estudos de caso junto aos
equipamentos de referéncia e acompanhamento das demandas encaminhadas. Essas a¢Ges fortaleceram a articulagdo com a rede e garantiram maior
resolutividade no atendimento as necessidades apresentadas pelos usudrios. O indicador estabelecido também foi integralmente cumprido, com percentual
superior ao minimo de 60%, demonstrando a efetividade dos encaminhamentos realizados.

No que se refere a Meta 7.3, foram realizadas oficinas mensais voltadas ao referenciamento dos usudrios aos equipamentos socioassistenciais,
alinhadas com cada unidade de referéncia. As atividades tiveram carater informativo e socioeducativo, contribuindo para o fortalecimento de vinculos,
ampliacdo do acesso a informacgdo e incentivo a utilizagdo dos servigos disponiveis na rede. O parametro de qualidade, que previa a realizagdo de ao menos
uma oficina por equipamento, foi integralmente atendido.

A execuc¢do da meta foi devidamente comprovada por meio de registros no Prontudrio Eletrénico (SAS), listas de presenca das atividades realizadas,
registros fotograficos, relatérios técnicos e documentacgdo das reunides e oficinas desenvolvidas.

Dessa forma, conclui-se que a Meta 7 foi executada com qualidade técnica, regularidade e aderéncia aos parametros estabelecidos, contribuindo de
maneira efetiva para o fortalecimento da articulagdo com a rede socioassistencial, ampliacdo do acesso dos usuarios aos servicos e qualificacdo dos processos
de acompanhamento e encaminhamento.
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com o CREAS e/ou Centro Pop de
referéncia.

equipes de abordagem, a partir do
relatério mensal de trabalho
infantil produzido pelo servico e de
demais indicadores fornecidos por
outros orgaos e instituicoes;

8.1.6 Realizar acbes preventivas
para enfrentamento ao trabalho
infantil;

8.1.7 Avaliar o desenvolvimento
das agdes.;

8.1.8 Elaborar relatério com
resultados das acdes mensalmente.

acdes mensais
realizadas em locais
com identificacdo de
média e baixa
incidéncia de
trabalho infantil
(abaixo de 10 % do
total das pessoas
atendidas na
localidade serem
criangas ou
adolescentes).

sensibilizacdo em
locais de média e
baixa incidéncia

Servico Especializado em QPES
i SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
PARAMETROS
ETAS RESULTADO ESPERADOS ACOES NORTEADORAS /INDICES MEIO DE VERIFICAGCAO
INDICADORES MINIMOS DE
QUALIDADE
8.1.1 Promover, em conjunto com .
. - Quantidade de
o CREAS, a¢bes de enfrentamento Q,, .
. . o acdes mensais
ao trabalho infantil no territério; realizadas em locais
8.1.2 Apoiar o CREAS na elaboracdo . e
. A com identificacdo de
e avaliagdo dos planos territoriais A
alta incidéncia de
de enfrentamento ao trabalho
. . trabalho
infantil; . . .
. infantil (acima de 10
8.1.3 Encaminhar mensalmente o
. % do total das
para os CREAS as fichas de essoas atendidas na
notificagdo de trabalho infantil do P . - 02 agdes de
L localidade serem e . o
. N territorio; . sensibilizacdo em - Relatério Mensal das AgGes de
8.1 - Realizar mensalmente agdes s criangas ou . .
e 8.1.4 Apresentar relatério com locais de alta Trabalho Infantil
o de sensibilizagdo para . . adolescentes) A
8. Promover ag¢oes de dados consolidados e atualizados incidéncia
e enfrentamento ao trabalho . . . n
sensibilizagdo para o . . sobre o trabalho infantil no DF, - Lista de presenca de reunides
infantil no espaco da rua em . . . . ~
enfrentamento ao . . e incluindo tabela resumo das fichas realizadas com a rede de protecdo
. . locais com identificacdo de . . . .
trabalho infantil no A notificacdo de trabalho infantil; ) social
incidéncia, conforme pactuada . N - Quantidade de o
espago da rua 8.1.5 Planejar a atuacgdo das -01 acdo de

- Fichas de notificacdo de trabalho
infantil do territdrio.
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8.1.9 Participar de reunides e acdes
da rede de protecao social voltadas
ao enfrentamento do trabalho
infantil.

Resultados Alcangados Meta 8:

A Meta 8, que trata da promocao de acdes de sensibilizacdo para o enfrentamento ao trabalho infantil no espaco da rua, foi integralmente cumprida
ao longo do periodo de execucdo, com realizacdo sistematica de atividades preventivas, educativas e de articulacdo com a rede de protecdo social.

Foram desenvolvidas acdes mensais de sensibilizacdo em territdrios previamente identificados, em conjunto com os CREAS e Centros POP de referéncia,
priorizando locais com maior incidéncia de trabalho infantil, bem como areas de média e baixa incidéncia. As atividades contemplaram abordagens educativas
junto a populacdo, orientacdo as familias e usuarios, além de a¢des de mobilizagdo comunitdria voltadas a prevencdo e enfrentamento dessa violacdao de
direitos.

As equipes atuaram de forma integrada com os equipamentos da rede socioassistencial, apoiando a elaboracdo e avaliacdo de estratégias territoriais
de enfrentamento ao trabalho infantil, bem como realizando encaminhamentos e compartilhamento de informagées por meio de fichas de notificacdo.
Também foram elaborados relatérios mensais contendo dados consolidados e atualizados sobre a incidéncia de trabalho infantil no territdrio, subsidiando o
planejamento das aces e a tomada de decisao.

O indicador previsto, referente a quantidade de a¢des mensais realizadas em territérios com diferentes niveis de incidéncia de trabalho infantil, foi
plenamente atingido, com cumprimento do parametro minimo estabelecido, incluindo a realizacdo de, no minimo, duas a¢cdes mensais em dareas de alta
incidéncia e uma agao em dreas de média e baixa incidéncia.

A execugao da meta foi devidamente comprovada por meio de relatdrios mensais das agbes realizadas, listas de presenca das atividades desenvolvidas
com a rede de protegdo social, bem como registros das fichas de notificagdo de trabalho infantil no territério.

Dessa forma, conclui-se que a meta foi executada com qualidade técnica, regularidade e aderéncia aos parametros estabelecidos, contribuindo de
forma efetiva para a prevencao e enfrentamento do trabalho infantil, fortalecimento da rede de protecdo social e promogao dos direitos de criangas e
adolescentes em situagao de vulnerabilidade.
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w IX - EXECUGAO FINANCEIRA

Planilhas financeiras conforme extratos em anexo.
Conforme estabelece o manual o MROSC, bem como o Decreto Distrital n® 37.843, de 2016, destacamos
abaixo a relagdo referente a execucdo financeira do Termo de Colaboracdo n2 04/2017, referente ao
periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2021.

- POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DAS AGOES OBJETO DA PARCERIA
Total sustentabilidade e continuidade das a¢Ges do objeto da parceria, com boa aplicabilidade
dos recursos financeiros mesmo com os atrasos de pagamentos mensais.

XI - DIVULGAGAO DA PARCERIA

Realizamos a divulgacdo em nossa pagina na internet todos dados referentes a parceria em
conformidade com o disposto do art. 79 e 80 do Decreto Distrital n2 37.843/2016, no link em nosso site:
https://institutoipes.org.br/transparencia/

X1l — CONCLUSOES FINAIS

O SEAS — Servico Especializado em Abordagem Social fez 64961 abordagens no periodo, iniciando
o0 ano com 2542 abordagens. Tendo realizado mais denuncias no més de outubro, com 2665 abordagens.
Fez menos abordagens em fevereiro, com 2354. E, por fim, o servico encerrou o ano com 2085
abordagens. A média de abordagens realizadas no ano foi de 2459,2 abordagens por més. O nimero
médio de abordagens por usudrios atendido foi 1,2.

No que se refere a dinamica mensal dos atendimentos, observa-se que o servico manteve
regularidade e alta capacidade operacional ao longo de todo o periodo analisado. Em janeiro, foram
contabilizados 4.873 usuarios ativos, com 2.544 atendimentos efetivos (sem repeticao), evidenciando a
relacdo entre o volume de usudrios acompanhados e aqueles efetivamente atendidos no més. Ao longo
do ano, o maior nimero de usuarios ativos foi registrado no més de outubro, com 4.448 usudrios,
enquanto o menor quantitativo ocorreu em junho, com 4.118 usudrios ativos, demonstrando relativa
estabilidade na cobertura do servico.

Em relacdo aos atendimentos efetivos, o maior volume foi registrado em outubro, com 2.660
usuarios atendidos, e o menor em dezembro, com 2.339 atendimentos realizados, més em que também
foram contabilizados 4.189 usudrios ativos. No consolidado anual, o servico apresentou média de 4.301
usudrios ativos por més e 2.481 usudrios efetivamente atendidos mensalmente (sem repeticdo),
evidenciando a continuidade das a¢des e a manutengdao do acompanhamento sistematico dos usuarios.

Destaca-se ainda que, paralelamente aos atendimentos efetivados, houve um quantitativo
expressivo de usuarios identificados em campo que ndo aceitaram abordagem no momento, variando
entre 4.582 e 5.903 pessoas ao longo dos meses. Esse dado reforca a complexidade da atuacdo no
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ambito do Servico Especializado em Abordagem Social, em que a identificacdo do usudrio ndo implica,
necessariamente, em atendimento imediato, em razdo de fatores como recusa, uso de substancias
psicoativas ou indisponibilidade momentanea para escuta qualificada.

Quando analisados em conjunto com os dados gerais do periodo — que totalizam 34.200
atendimentos com repeticao, 32.043 atendimentos sem repeticdo e 12.898 usudrios identificados que
ndo aceitaram abordagem no momento —, esses nimeros evidenciam a abrangéncia e efetividade do
servico. Ao considerar tanto os atendimentos efetivos quanto as identifica¢cdes realizadas em campo, o
servico alcancou 44.941 pessoas ao longo do periodo, o que representa uma média aproximada de 3.745
pessoas por més, superando o parametro de 3.000 pessoas mensais estabelecido.

Dessa forma, os resultados demonstram ndo apenas a capacidade de manutencdo do
acompanhamento dos usuarios ativos, mas também a ampliacdo do alcance territorial, a efetividade das
acoes de busca ativa e a consolidacdo de estratégias que respeitam a autonomia dos usuarios e a
construcdo gradual de vinculo, caracteristicas essenciais do Servi¢o Especializado em Abordagem Social.

No ano foram realizados 16659 encaminhamentos, com média de 1388 encaminhamentos por
més. O servico iniciou o ano com 1214 encaminhamentos em janeiro e encerrou o ano com 787
encaminhamentos. Em setembro foi atingido o seu maior nimero, 1607 encaminhamentos, e em
dezembro atingiu o menor numero, 787 encaminhamentos. Durante o ano a média de
encaminhamentos por atendido foi de 0,5 encaminhamentos por usuario atendido.

Com relagdo as OrientagOes realizadas, foram feitas 97368 orientacdes, com média de 8114
orientacdes por més. O servico iniciou o0 ano com 8126 orientacdes em janeiro e encerrou o0 ano com
5450 orientacdes em dezembro. Em agosto foi atingido o seu maior nimero, 9162 orientacbes, e em
dezembro atingiu o menor nimero, 5450 orientagGes. Durante o ano a média de orientacdes por
atendido foi de 3,0 orientag¢des por usudrio atendidos.

Houve ainda uma média de 751 pessoas sem dados para atualizar no SIDS. Foram contabilizadas
menos em fevereiro, 565, e mais em julho, 995. A média anual de pessoas encontradas e ndo abordadas
foi de 426 pessoas por més. Houve menos em outubro, 192, e mais em junho, 720.

Com relagdo aos indicadores territoriais no ano todo, ha destaque para as Categorias Alcool,
Droga e Oferta de doagbes. Foram registradas para estas categorias 4937, 4290 e 4062 ocorréncias,
correspondentes a 12%, 10% e 9% das ocorréncias registradas para os indicadores territoriais,
respectivamente foram as categorias com mais ocorréncias registradas no ano. Por outro lado, 7 (sete)
categorias tiveram, cada qual, 120 ou menos ocorréncias no ano todo, o que corresponde a menos de
1% do total de ocorréncias registradas. Estas categorias sdo:, Agdao do DF LEGAL, Trabalho infantil/trafico
de drogas, Trabalho infantil/exploracdo sexual, Trabalho infantil/ venda ou aluguel de
criancas/adolescentes. Esta Ultima é a categoria com menos ocorréncias registradas, 0. A Categoria
Alcool ocorreu em 34 Regides Administrativas. J4 as Categorias Trabalho infantil/trafico de drogas,
Trabalho infantil/venda ou aluguel de criangas/adolescente e Trabalho Infantil/exploracdo sexual
ocorreu em apenas 2 Regides Administrativas. A maioria das Categorias ocorreu em pelo menos 9
Regides Administrativas.

Durante o periodo foram recebidas 2290 denuncias provenientes de diversos canais, das quais
1833 (cerca de 80%) foram recebidas pelo GESEAS, 448 (cerca de 20%) foram recebidas via telefone. Os
5% restantes foram recebidos por outras formas como: e-mail, Whatsapp ou demanda espontanea junto
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as equipes SEAS. Plano Piloto Asa Norte, Plano Piloto Asa Sul e Ceilandia sdo as regides administrativa
para as quais foram feitas mais denuncias, tanto para as que foram recebidas tanto pelo GESEAS quanto
para as que foram recebidas por via telefone, e-mail, Whatsapp ou demanda espontanea junto as
equipes SEAS.

Em todo Distrito Federal, houve 2443 localidades diferentes que tiveram atendimentos de
alguma equipe de abordagem no periodo. A Localidade Sgas 903 Conjunto C - Préximo Centro Pop
Brasilia é a que teve mais atendimentos realizados no Distrito Federal, neste local, foram realizados 4129
atendimentos (cerca de 6% do total de atendimentos). Em seguida a localidade Qnf 24 Are Especial -
Préximo Centro Pop teve 1932 atendimentos (cerca de 2%) e Setor Central - Area Especial - Complexo
Esportivo Walmir Campelo Bezerra (Bezerrdao) - Préximo Restaurante Comunitdrio teve 1673
atendimentos (cerca de 2%).

Por ultimo temos a Apresentacdo do Servico no Comércio e Comunidade. Em todo o Distrito
Federal houve 4817 (cerca de 71,6%) apresentacdes do servigco no comércio e 1910 (cerca de 28,39%)
apresentacOes na comunidade. A média de apresentacdes do servigo no comércio foi de 401 por més e
na comunidade foi de 159 por més. Houve mais apresentacées do servico no comércio em julho (427) e
menos apresentacdes em abril (381). Dentre as apresentacdes do servico na comunidade, houve mais
apresentacOes em abril (182) e menos em setembro (134). O Gama é a Regido Administrativa que teve
mais apresentacdes do Servico no Comércio e Comunidade, 275 (cerca de 4%) e 172 (cerca de 1%)
respectivamente. J& o Varjdo teve menos apresentacdes do Servico no Comércio, 1 (menos de 1%),
juntamente com a Candangolandia, que so teve 2.

XIl - ANEXOS
Anexos serem envidados conforme abaixo:
» Anexo 1 - Planilhas completas do periodo de:
Notificacdo de criangas;
Acolhimentos levados;
Oficinas Realizadas;
Possiveis casos de Transtorno Mental;
Indicadores;
Localidades;
Pessoas Encontradas no Periodos;
Atendidos por més;
Total com repetidos;
Total sem repetidos;
Encaminhamentos realizados;
Denduncias Atendidas;
Quantidade de Comércio e Localidades;
Anexo 2 — Localidades Separadas;
Anexo 3 — Financeiro
» Disponibilizagdo nas unidades dos prontudrios fisicos;
» Disponibilizagdo de acesso no Google Fotos compartilhado no seguinte link:
https://photos.google.com/album/AF1QipNme-sX 21QxcSppwiRiZmG07temGeMIuhVVyiU
» Disponibilizagdo dos prontuarios fisicos e diagndsticos aplicados nas bases de atendimento
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arquivados de forma correta.
» Disponibilizagdo de lista de presenca disponiveis nas bases de execugdo do servico;

A disposicdo de informacdes complementares ou modificacdes necessarias no ambito do

CiPES

relatdrio anual.
Pede deferimento,
Atenciosamente,

B
Danielle Pereira Braga Patrick Wallace de Souza Lima
Gerente Execucao Coordenador Nucleo Financeiro
Servico Especializado em Ahbordagem Social Servico Especializado em Abordagem Social
Instituto IPES Instituto |PES
Beatriz Stella da Costa Lopes
Presidente
Instituto Sociocultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria
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