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I.DADOS DA PARCERIA

OSC: Instituto Ipés/Instituto Sociocultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia
Solidaria.

TITULO DA PARCERIA: Termo de Colaboragio 04/2017.

N° PROCESSO:

N° INSTRUMENTO DE PARCERIA:

VIGENCIA: 05/12/2017 a 04/12/2022

VALOR REPASSADO PELA ADMINISTRACAO PUBLICA: conforme detalhamento em anexo.
PERIODO CORRESPONDENTE DO RELATORIO: Estabelecemos o periodo de execucdo conforme
01.01.2023 2 31.12.2023.

Il. INTRODUGAO

Il.1 - Descrigao sumaria da execugao do objeto da parceria:

A execucdo do servigo especializado de Abordagem Social serd realizada, nos termos da
Resolugcdo CNAS n° 109/2009 - Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais e da Portaria
SEDEST n° 31/2013 e suas alteragdes.

Servico Especializado foi ofertado, de forma continuada e planejada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia
de trabalho infantil, exploracao sexual de criangas e adolescentes, situacao de rua, dentre outras.
Considerando pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
onibus, trens, metro e outros.

O Servico buscou resolucdo de necessidades imediatas, realizando acompanhamento
socioassistencial das pessoas em situacdo de rua no territério e promovendo a insercao na rede de
servicos socioassistenciais e nas demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

11l - DESTACAR OS PRINCIPAIS RESULTADOS E BENEFiCIOS GERADOS E PUBLICO ALVO:

Dentro dos principais resultados alcancados é possivel destacar os seguintes:

1. Realizagdao e atualizagdo mensal do diagndstico territorial, identificando pontos de
concentracdo das pessoas em situacdo de rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, por faixa etaria e sua dinamica;

2. ldentificacdo das familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as
condicbes em que vivem, as estratégias de sobrevivéncia, as procedéncias, a trajetdria de rua, as
aspiracoes, desejos e relacdes estabelecidas dos usuarios;

3. Realizagcdo do acompanhamento socioassistencial das pessoas em situacdo de rua dos
territorios;

4.Promocado de ac¢des de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidade de inclusdo social e estabelecimento de parcerias na drea de abrangéncia do servico;

5. Articulagcdo com os atores locais agdes integradas de atendimento na perspectiva de
garantia de direitos, com énfase em articulagdes com as equipes de saide do Consultério na Rua,
PSF sem domicilio e Programa Reduc¢ao de Danos, bem como com a Defensoria Publica;

6. Atuagdo na articulagdo com os Conselhos Tutelares para atendimento de criangas e
adolescentes que usam a rua como local de moradia e/ou sobrevivéncia;

7. Realizagdo de agdes de reinsergdo familiar e comunitaria;
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8. Construcdo de um plano para o processo de saida das ruas que visou possibilitar
condicdes de acesso a rede dos servicos e dos beneficios assistenciais;

9. Foi realizado vinculacdo da populacdo em situacdo de rua aos servicos da rede
socioassistencial, com énfase nos Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS), nos Centros
de Referéncia Especializado para Populagcdo em Situacdo de Rua (Centro Pop);

10. Realizagdo de busca ativa constante dos usudrios mensalmente, com agdes de
sensibilizagdo para o cadastramento dos usuarios no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal;

11. Averiguacdo constante nos territérios de abrangéncia nas violagdes de direitos
socioassistenciais a populacdo em situacdo de rua encaminhados pela ouvidoria do Governo do
Distrito Federal, disque 162, pelos CREAS e Orgdos de defesa e protecdo de direitos e pela central
de atendimento do Instituto IPES.

Realizamos o servigo conforme plano de trabalho e seus indicadores, pontuado no decorrer
do ano todo a mudancga de indicadores e plano de trabalho referente ao ano 2023.

Metas de Atendimento

Indicador Resultado

Mesmo com a rotatividade, mensalmente procurarmos
estar com 100% da equipe contratada, com todas as
capacitacOes realizadas iniciadas no referido ano, com plano
de capacitacdo estruturado e comprovacdo através das
listas de presenca, apesar da pandemia continuamos
realizando o programa “Cuidando de quem Cuida”, foi
realizado acompanhamento de desempenho com
promocoes dos colaboradores, além do incentivo para
finalizacdo do ensino médio e com programa de capacitagao
continuada testada e aperfeicoada em cada periodo e
capacitagao.

Numero de pessoas contratadas,
guantidade de capacita¢cles realizadas e
infraestrutura disponibilizada e inicio do
mapeamento.

O quantitativo variou apds retirada dos repetidos de 4423 a
4837 pessoas localizadas e identificadas nas regiGes
Numero de pessoas em situagdo de | administrativas, todos no banco de diagndsticos ativos
vulnerabilidade localizadas no territério de | mensalmente atualizado e a cada 3 meses quem n3o é
acordo com as regides administrativas de | localizado é inserido na aba de diagnodsticos inativos com
abrangéncia. atendimentos realizados e uma média de 571 a 924 pessoas
atendidas por mais de uma equipe, além dos usuarios que
nao abordamos com uma média de 181 a 474 mensalmente.

No ano houve uma média de 2023 atendidos. Apds a
retirada de repetidos ficamos com a média de 4627 usudrios
para atualizacdo no SIDS, vale ressaltar que pandemia
alterou muito os dados mensais, todos os atendimentos se
encontram registrados no SIDS e nos prontudrios fisicos dos
usuarios atendidos.

Numero de pessoas identificadas com
prontudrio atualizado por més de todas as
regioes administrativas do DF.

Numero de pessoas acompanhadas
referenciadas ao atendimento de outros
servicos socioassistenciais (PAEFI, Centro
Pop e Unidade de Acolhimentos) no més
(por lote)

Utilizamos referéncia todos os usudrios atendidos que sdo
referenciados aos atendidos da Assisténcia Social, variando
um quantitativo de 2449 a 2731, com a retirada dos
repetidos ficamos com uma média de 2227 a 2478 usuarios.
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SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS:

e T

£S

Tabela 1

Quantidade de usudrios 5214 5216 5403 | 5398 | 5358 | 5263 | 5494 | 5385 5242 5005 5014 5030 63022
ativos com repetldos

Quantidade de usudrios 4545 4604 4768 | 4688 | 4837 | 4766 | 4775 | 4664 4578 4445 4423 4436 | 55529
ativos sem repetldos

Quantidade de usuérios 2731 2569 2849 | 2579 | 2821 | 2775 | 2886 | 2776 2620 2566 2544 2629 32345
atendidos com repetidos

Quantidade de usuarios

e o s 2495 2379 2619 | 2377 | 2644 | 2593 | 2612 | 2552 2423 2391 2358 2424 29867
Quantidade de usuarios

abordados que no 690 645 809 | 571 | 840 | 839 | 797 | 872 921 924 823 840 9571
passaram informagoes

Quantidade de usuarios 290 290 214 | 198 | 261 | 243 | 181 | 468 370 474 382 470 3841
vistos e ndo abordados

g::l?:;j:ed“‘b°’dage"s 5615 4802 6014 | 4903 | 5715 | 5625 | 5652 | 5745 5128 5162 5051 5164 64576
Quantidade de

Encaminhamentos 2599 2230 2413 | 2172 | 2241 | 1992 | 1550 | 1404 1352 1515 1122 1162 21752
realizados

g‘;‘;‘i'z‘:'j::‘*de°”°"‘a‘°°s 6513 5734 7440 | 5904 | 7100 | 7089 | 7311 | 7740 6933 7742 7955 7807 85268
Quantidade de 158 92 97 | 106 | 76 | 110 | 227 93 100 77 30 101 1267
acolhimentos realizados

?e‘f"’z‘::::e"e°f'°'“as 158 139 141 | 166 | 138 | 132 | 139 107 134 141 116 109 1620
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Usuarios Ativos Com Repetidos

5403 5494

OO S S i .. SO s
T I el MMM = SRR O DOSRIIT T T Ty oy PRSI s RO
4000
3000
2000
1000
0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Figura 1: Total de usudrios ativos com repetidos por més - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés
— A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

FIGURA 1

Figura 02 - Usuarios Ativos Sem Repetidos

Quantidade de usudrios ativos sem repetidos
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Figura 2: Total de usuarios ativos sem repetidos por més - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da
SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Quantidade de usuarios atendidos com repetidos
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Figura 3: Total de usuarios atendidos com repetidos por més - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico
da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Figura 4: Total de usuarios atendidos sem repetidos por més - Distrito Federal — 2023. Fonte: (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico
da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Quantidade de usuarios abordados que nao passaram informacgoes
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Figura 5: Total de usudrios abordados que ndo passaram informacgdes, por més - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto
Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Figura 6: Total de usuarios vistos e ndo abordados, por més - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico
da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Quantidade de Abordagens Realizadas
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Figura 7: Total de quantidade de abordagens realizadas por més - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A
servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Quantidade de Encaminhamentos realizados
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Figura 8: Total de encaminhamentos realizados por més - Distrito Federal — 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da
SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Quantidade de Orientagdes realizadas
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Figura 9: Total de orientagdes realizadas por més - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigco da SEDES
— Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Quantidade de acolhimentos realizados
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Figura 10: Total de acolhimentos realizados por més - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES
— Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Quantidade de oficinas realizadas
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Figura 11: Total de oficinas realizadas por més - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Ao longo do ano, o servico registrou as localidades e enderecos onde ocorreram abordagens e atendimentos do SEAS as pessoas em situacao de rua
em todas as Regides Administrativas do Distrito Federal. Estas localidades sdao inseridas em uma base de dados na qual constam a data da
abordagem/atendimento, a Regido Administrativa onde o fato ocorreu e o enderego detalhado do local onde a equipe esteve com o atendido. A Tabela 2
apresenta a Total de regides administrativas diferentes. A Tabela 3 mostra o Total de localidades diferentes onde houve abordagem/atendimento realizado a
cada més do ano de 2023. A Tabela 4 mostra a lista de Localidades onde houve mais atendimentos realizados de acordo com a Regidgo Administrativa. A Figura
12 mostra o grafico do Total e (%) percentual de localidades onde houve abordagem realizada segundo a Regido Administrativa. Foram registradas, no total,
4084 localidades diferentes, espalhadas por 35 Regides Administrativas diferentes, onde houve abordagem e atendimento realizado. Ressalta-se para o fato
de que para cada diagnéstico aplicado, para cada encaminhamento realizado ou orientacdo feita, é considerado um atendimento diferente, de forma que um
mesmo atendido pode ter vdrios atendimentos realizados com uma mesma equipe de abordagem no mesmo dia.

TABELA 2
Total de localidades diferentes onde houve abordagem/atendimento realizado segundo a Regido Administrativa nos meses do ano 2023
REGIAO ADMINSTRATIVA janeiro . fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
AGUAS CLARAS 16 14 14 19 13 16 15 9 18 10 15 11
BRAZLANDIA 8 9 15 11 10 11 8 8 7 9 9 7
CANDANGOLANDIA 2 2 3 1 1 2 1 1 1 1 5 5
CEILANDIA 58 53 53 49 46 51 51 53 61 62 76 71
CRUZEIRO 9 8 7 8 9 6 6 6 10 8 6 5
ESTRUTURAL 7 8 9 6 6 7 6 5 0 0 0 2
GAMA 50 56 70 58 62 71 0 64 57 61 60 58
GUARA 17 14 16 16 20 18 20 20 29 24 21 29
ITAPOA 2 5 5 3 4 5 4 4 3 3 5 4
JARDIM BOTANICO 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
LAGO NORTE 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
LAGO SUL 6 6 6 5 7 7 8 6 7 10 6 8
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NUCLEO BANDEIRANTE 11 9 12 9 7 11 16 16 15 18 18 21
PARANOA 7 10 14 7 14 11 15 12 10 8 12 16
PARK WAY 1 1 2 1 1 3 2 2 2 1 1 3
PLANALTINA 44 36 51 36 34 34 51 34 43 37 41 40
PLANO PILOTO AREA CENTRAL 27 37 31 25 27 31 24 35 27 28 29 29
PLANO PILOTO ASA NORTE 25 46 30 46 38 41 51 62 59 56 51 58
PLANO PILOTO ASA SUL 45 35 40 42 52 39 54 65 49 28 43 33
RECANTO DAS EMAS 11 11 14 10 11 12 0 12 11 10 11 11
RIACHO FUNDO | 4 6 10 14 9 16 4 2 8 7 9 8
RIACHO FUNDO II 3 2 1 2 2 1 2 3 2 1 4 1
SAMAMBAIA 45 45 44 46 46 49 4 48 36 45 55 46
SANTA MARIA 7 4 9 9 12 19 2 22 11 15 12 15
SAO SEBASTIAO 6 4 6 10 9 2 8 8 8 6 8
SCIA/ESTRUTURAL 1 2 1 1 1 1 1 1 7 4 5 7
SIA 5 5 5 6 8 7 8 8 5 5 5 5
SOBRADINHO | 23 20 22 22 21 23 21 23 21 16 17 16
SOBRADINHO II 5 4 8 6 7 5 6 7 5 5 7 6
SUDOESTE 5 8 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUDOESTE/OCTOGONAL 0 0 0 4 7 4 4 1 3 5 4 4
TAGUATINGA 63 51 53 45 53 55 51 56 50 46 45 54
VARJAO 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
VICENTE PIRES 1 1 1 1 3 5 3 3 3 2 3 1
Total 517 513 563 515 544 571 441 597 569 535 583 583

Tabela 2: Total de localidades diferentes onde houve abordagem/atendimento realizado segundo a Regido Administrativa nos meses do ano - 2023. Fonte: (SEAS) — Servico

Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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TABELA 3

(I?és

Administrativa - Distrito Federal - 2023

Localidades onde tivemos mais usudrios com atendimento realizado de acordo com a Regido

Regido . Total de o
Administrativa Localidade Abordagens %
INVASAO VEREDA DA CRUZ 680 1%
SHA CONJUNTO 06 CHACARA 477 INVASAO 284 1%
BORRACHARIA JR
) QUADRA 103 155 <1%
AGUAS CLARAS
PRACA DAS CORUJA 154 <1%
INVASAO BORRACHARIA JR 101 <1%
AVENIDA VERADA DA CRUZ PROXIMO AO o7 19
SUPERMERCADO VEREDAS °
QUADRA 01 RODOVIARIA 851 1%
QUADRA 37/38 VILA SAO JOSE 778 1%
R QUADRA 06 SUPERMERCADO PRA VOCE 220 <1%
BRAZLANDIA
QD 01 ST NORTE RODOVIARIA 209 <1%
QUADRA 12 CAVERNA 147 <1%
Q.37/38 VILA SAO JOSE 129 <1%
QR 01 PROXIMIDADES DA FEIRA PERMANENTE 210 1%
DA CANDANGA
EM FRENTE A ADMINISTRACAO DA o 19
A CANDANGOLANDIA °
CANDANGOLANDIA [5n1ps 01 LOTE 08 PROXIMO A LAVA JATO SHAFT 6 <1%
PRACA DOS ESTADOS 4 <1%
QRO A/E 1 PRACA DOS ESTADOS 3 <1%
QR 05/07 PARADA DE ONIBUS PROXIMO A UBS 2 <1%
QNM 27 PROXIMO AO HRC 2531 4%
QNN 3 685 1%
EQNM 19/21 PROXIMO PANIFICADORA VITORIA 562 <1%
~ EQNM 17/19 PROXIMO PANIFICADORA
CEILANDIA 9
GONCALINA 472 <1%
EQNP 12/16 PROXIMO SUPERMERCADO .
VENEZA 399 <1%
QNN 26 PROXIMO AO IFB 392 <1%
QUADRA 811 PROXIMO A FEIRA PERMANENTE AN 19
CRUZEIRO NOVO ?
SHCES QUADRA 1101 CRUZEIRO NOVO 314 <1%
CRUZEIRO
AREA ESPECIAL H PROXIMIDADES DA 3 19
ADMINISTRACAO DO CRUZEIRO VELHO °
SHCES QUADRA 601 CRUZEIRO NOVO 81 <1%
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AREA ESPECIAL QUADRA 02 PROXIMO AO o 1o
HOSPITAL SAO MATEUS CRUZEIRO VELHO
SHCES QUADRA 1101 PROXIMO AO
RESTAURANTE SABOR DA ROCA CRUZEIRO 61 <1%
NOVO
QUADRA 10 CONJ 1 AO LADO DO ACM TEC 90 <1%
COLONIA AGRICOLA CABECEIRA DO VALO
89 <1%
QUADRA 02
A/E 02 VILA OLIMPICA SETOR NORTE CASA i 1o
ABANDONADA
SCIA/ESTRUTURAL | AVE 02 PROXIMIDADES DA VILA OLIMPICA s 1o
SETOR NORTE
COLONIA AGRICOLA CABECEIRA DO VALO i 15
QUADRA 02 CONJUNTO 07
PRACA DA ENTRADA DA ESTRUTURAL
PROXIMO A VILA SALUTE RESTAURANTE E 31 <1%
PETISCARIA
SETOR CENTRAL AREA ESPECIAL COMPLEXO
ESPORTIVO WALMIR CAMPELO BEZERRA 1306 .
(BEZERRAO) PROXIMO AO RESTAURANTE
COMUNITARIO
SETOR CENTRAL AREA ESPECIAL PROXIMO AO 71 o
HOSPITAL REGIONAL DO GAMA
SETOR CENTRAL AREA ESPECIAL PROXIMO AO
GAMA TERMINAL RODOVIARIO DO GAMA >48 <1%
SETOR CENTRAL QUADRA 29 PROXIMO AO e 1o
SUPERMECADO COMPER
SETOR CENTRAL AREA ESPECIAL PROXIMO A 17 15
BIBLIOTECA PUBLICA
SETOR CENTRAL QUADRA 51 LOTES 01/19 s 100
PROXIMO AO BRB
IAPI PROXIMIDADES DA CHACARA 18 272 <1%
Ql 14/16/18 PRACA 177 <1%
QE 02 AREA ESPECIAL PAO DE ACUCAR 65 15
ESTACIONAMENTO
GUARA QE 02 AREA ESPECIAL PAO DE ACUCAR 65 15
ESTACIONAMENTO
PARQUE HERINGER PROXIMO A CRECHE
SORRISO DE MARIA 126 <1%
QE 40 PRACA 97 <1%
CONDOMINIO ITAPOA | DF 001 KM 11 ATRAS \, 15
PO DO ANTIGO CHAUFFEUR
CONDOMINIO DEL LAGO Il QR 301 CONJUNTO H = 1o
PROXIMO AO ITAPOA MOTOS
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CONDOMINIO [TAPOA | DF 001 KM 11 ATRAS o 15
DO CHAUFFEUR
QUADRA 02 CONJUNTO N ATRAS DA IGREJA 13 15
SARA NOSSA TERRA
BR 250 PINHEIRAL PROXIMO AO ATACADAO
20 <1%
ULTRABOX
ITAPOA QUADRA 02 SARA NOSSA TERRA 18 <1%
QUADRA 01 SETOR HABITACIONAL JARDIM s 1%
BOTANICO
QUADRA 01 SETOR HABITACIONAL JARDIM
BOTANICO PROXIMO A AVENIDA CENTRAL DO 18 <1%
. JARDIM BOTANICO
JARDIM BOTANICO [0 ) ADRA 01 SETOR HABITACIONAL JARDIM
BOTANICO PROXIMO A IGREJA IDE ASSEMBLEIA 4 <1%
DE DEUS
CONDOMINIO SAN DIEGO, S/N LT 48 SH JARDIM . 15
BOTANICO
CHACARA OLHOS D'AGUA 2 <1%
SHIN QI 2 LOJA 2B PROXIMO AO
LAGO NORTE | ESTACIONAMENTO DO SUPERMERCADO PAO 2 <1%
DE ACUCAR
SHIN QL 02 1 <1%
SHIS QI 05/07 PROXIMO AO GILBERTO
SALOMAO 176 <1%
SHIS QI 05/06 162 <1%
SHIS QI 15/17 156 <1%
LAGO SUL SHIS EQ/EQL 06/08 130 <1%
SHIS QI 05/07 PROXIMO AO GILBERTO
SALOMAO 111 <1%
SHIS EQL 06/08 PROXIMO A PONTE DAS
e ARCAS 107 <1%
AVENIDA CENTRAL BLOCO 880 PARADA DO
466 <1%
VAREJAO DA FARTURA
AVENIDA CENTRAL BLOCO 880 EM FRENTE
336 <1%
VAREJAO DA FARTURA
NAS PROXIMIDADES DA UPA NUCLEO Joe 15
NGCLEG BANDEIRANTE
BANDERANTE | AVENIDA CONTORNO A/E 8 PROXIMO AO
TERMINAL RODOVIARIO DO NUCLEO 201 <1%
BANDEIRANTE
AVENIDA CONTORNO A/E 8 TERMINAL 3 15
RODOVIARIO DO NUCLEO BANDEIRANTE
AVENIDA CENTRAL EM FRENTE A = 15

PANIFICADORA HOLLYWOOD
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QUADRA 13 CONJUNTO A PRACA PROXIMO AO

0,
MERCADO 13A2 2 e
QUADRA 02 PROXIMO AO RESTAURANTE 502 <1%
COMUNITARIO DO PARANOA i
’ DF 001 PINHEIRAL PROXIMO A BORRACHARIA 117 <1%
PARANOA POFT
QUADRA 23 CONJUNTO 17 ATACADAO 100 <1%

DROGACENTER EXPRESS
QUADRA 26 96 <1%
QUADRA 02 GALPAO DA ANTIGA FEIRA AO

93 <1%
LADO DO RESTAURANTE COMUNITARIO
TERMINAL VARGEM BONITA 38 <1%
SMPW VARGEM BONITA PROXIMO AO
11 <1%
TERMINAL
PARK WAY VIADUTO LINHA FERREA 10 <1%
TERMINAL VARGEM BONITA 7 <1%
LINHA FERREA PARK WAY 5 <1%
LINHA FERREA PARK WAY 5 <1%
ST. DE HOTEIS E DIVERSOES PROXIMO A ]
RODOVIARIA 243 <1%
ST. DE EDUCACAO PROXIMO A REGIONAL DE :
NSING 208 <1%
QUADRA 26 SETOR TRADICIONAL PROXIMO A 6o 19,
PLANALTINA | ACADEMIA MOVIMENTO b
ST. RES. LESTE BURITIS | QD. 02 PROXIMO AO :
BANCO BRB 158 <1%
AV. ST. HOSPITALAR QD. 01 PROXIMO AO HRPL 156 <1%
ST. DE AREAS ESPECIAIS NORTE LOJA 87 a1 1o
PROXIMO AO COMPER
SGAS 903 PROXIMO AO CENTRO POP BRASILIA 3207 5%
SCS QD 05 PROXIMO AO CAPS AD Il ]
CANDANGO 1585 3%
SDN RODOVIARIA DO PLANO PILOTO PROXIMO 171 Yo

PLANO PILOTO A ADMINISTRACAO

AREA CENTRAL SCS QD 05 PROXIMO AO BRB 782 1%

SDC EIXO MONUMENTAL PROXIMO AO

o,
ESTACIONAMENTO DA TORRE DE TV R7? <1%
SCS QD 05 PROXIMO AO BANHEIRO 0
COMUNITARIO 38% <L%
SHCNW 1082 2%
PLANO PILOTO ASA |SGAN 612 552 <1%
NORTE SGAN 612 422 <1%
SHCNW 394 <1%
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SQN 416 321 <1%
SMIN 09 TRECHO 2 IATE 295 <1%
SGAS 903 PROXIMO AO CENTRO POP BRASILIA 10419 18%
SMAS TRECHO 04 RODOVIARIA INTERESTADUAL 1415 2%
PLANO PILOTO ASA SDC EIXO MONUMENTAL PROXIMO AO 579 1%
SUL ESTACIONAMENTO DA TORRE DE TV
EQS 406/407 278 <1%
SGAS 615 PROXIMO AO CREAS BRASILIA 179 <1%
CLS 310/311 163 <1%
QUADRA 103 PROXIMO AO GIRAFFAS 499 <1%
QUADRA 111/305 PROXIMO A FEIRA 162 <1%
RECANTO DAS QUADRA 108 PROXIMO AO POSTO IPIRANGA 120 <1%
EMAS QUADRA 805 PROXIMO A ACADEMIA 96 <1%
EQUILIBRIO
QUADRA 206 PROXIMO AO RORIZAO 91 <1%
QUADRA 103 PROXIMO AO GIRAFFAS 85 <1%
QS 14 PRACA DA SABORELLA 187 <1%
QN 01 150 <1%
QS 10 53 <1%
RIACHO FUNDO I |CLN 07 PRACA JAPONESA 44 <1%
QN 01 CONJUNTO 31 PROXIMO A IGREJA 42 <1%
ASSEMBLEIA DE DEUS
QS 02 EM FRENTE AO CENTRO OLIMPICO 33 <1%
QN 14 F 35 <1%
QN 14 "F" 21 <1%
RIACHO FUNDO II QC 04 AREA ESPECIAL 02 11 <1%
QN 12 B CONJ 1 LOTE4 PROXIMO AO 8 <1%
SUPERGASBRAS
QC 4 CRAS 6 <1%
QR 516 PROXIMO A DROGARIA POUPE BEM 760 1%
QR 433 PROXIMO A ESCOLA CLASSE 431 377 <1%
QS 107 PROXIMO AO CAPS ADIII 249 <1%
SAMAMBAIA
QR 513 PROXIMO AO SUPERCEI 218 <1%
QR 419 PROXIMO AO CREAS 203 <1%
QR 319/321 PROXIMO A FLORESTA 188 <1%
CENTRO QC 01 AREA ESPECIAL PROXIMO AO 311 <1%
RESTAURANTE COMUNITARIO
SUL QR 100 AREA ESPECIAL PROXIMO AO
SANTA MARIA SUPERMERCADO BONAMIX 1o <1%
DF 290 MODULO 01 PROXIMO AO RESIDENCIAL
94 <1%

SANTA MARIA
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QUADRA QR 117 PROXIMO AO CONSELHO 5 <19
TUTELAR
DF 290 MODULO 01 53 <1%
NORTE AC 200 AREA ESPECIAL PROXIMO AO 5 19
SUPERMERCADO TATICO SANTA MARIA
QUADRA 02 289 <1%
QUADRA 02 CONJUNTO 02 BAIRRO SAO
BARTOLOMEU PROXIMO A 302 DELEGACIA DE 230 <1%
POLICIA
) ) QUADRA 02, CONJUNTO 02 BAIRRO SAO 500 1%
SAO SEBASTIAO | BARTOLOMEU
QUADRA 05 LOTE 03 BAIRRO SAO FRANCISCO 126 19
PROXIMO AO CONSTRUCENTER
RUA 68 B CENTRO DE SAO SEBASTIAO PROXIMO o8 <19
AO CERRADO
RUA 68 B CENTRO DE SAO SEBASTIAO 56 <1%
STRC TRECHO 4 PROXIMO A BORRACHARIA
PARAIBA 114 <1%
SIA SUL TRECHO 12 PROXIMIDADES DO SUPER
34 <1%
ADEGA
SIA TRECHO 07 AOS ARREDORES DO CEASA E 54 <19
SIA FEIRA DOS IMPORTADOS
STRC TRECHO 01 CONJUNTO A PROXIMIDADES 1 <19
DO DETRAN
STRC TRECHO 01 CONJUNTO A PROXIMIDADES 1 19
DO DETRAN
SIA SUL TRECHO 12 PROXIMO DO SUPER ADEGA 14 <1%
?:EAAzRA 06 AREA ESPECIAL 03 PROXIMO AO 539 19
QUADRA 08 LOTE A PRACA PROXIMO A CASA 274 <10
BRASILEIRA
QUADRA 07 COMERCIO LOCAL 08 LOJA 1 249 <19
SOBRADINHO| | DANNY MOTOS
QUADRA 08 LOTE A LOJA 01 PRACA PROXIMO A 186 <19
CASA BRASILEIRA
QUADRA 07 COMERCIO LOCAL 08 LOJA 01
184 <1%
PROXIMO AO DANNY MOTOS
QUADRA 14 LOTE 12 AREA VERDE PROXIMO AO ~ 19
SHOPPING DE SOBRADINHO
AR 05 CONJUNTO 03 PROXIMO PAROQUIA JOSE 5T 19
ESPOSO DE MARIA
SOBRADINHO Il | AR 05 CONJUNTO 03 LOTE 14 PRACA DA 150 <19
PAROQUIA JOSE ESPOSO DE MARIA
AR 09 CONJUNTO 08 CASA 40 129 <1%
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DF 150 ESTACIONAMENTO DO POSTO 78 <1%
CONTAGEM
DF 150 BLOCO A LOJA 13 POSTO CONTAGEM 63 <1%
DF 420 UPA DE SOBRADINHO I 42 <1%
QMSW 02 SETOR DE OFICINAS 898 2%
CLSW 105 262 <1%
PARQUE BOSQUE DO SUDOESTE 159 <1%
SUDOESTE

VIADUTO DA EPIA 75 <1%
CLSW 104 30 <1%
CLSW 301 17 <1%
QNF 24 CENTRO POP 1252 2%
QNC 24 PROXIMO AO HOSPITAL REGIONAL DE 919 2%
TAGUATINGA

TAGUATINGA QNF 24 AREA ESPECIAL PROXIMO AO CENTRO 573 <1%
POP TAGUATINGA
CNA 03 PRACA DO DI 347 <1%
C 07 PRACA DO RELOGIO 302 <1%
CSE 01 VILA DIMAS 240 <1%
RUA 4 "A" FEIRA DO PRODUTOR 32 <1%
RUA 04 "A" 31 <1%

VICENTE PIRES CHACARA 106 "A" 18 <1%
CHACARA 123 14 <1%
RUA 08 12 <1%
RUA 4 A PROXIMO A FEIRA PERMANENTE 11 <1%

Tabela 7: Localidades onde houve mais atendimentos realizados de acordo com a Regido Administrativa -
Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico
da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

TABELA 4
Regidao Administrativa Localidade Abordagens %
SGAS 903 PROXIMO AO 0
PLANO PILOTO ASA SUL CENTRO POP BRASILIA 10419 15%
PLANO PILOTO AREA SGAS 903 PROXIMO AO 3207 5%
CENTRAL CENTRO POP BRASILIA 0
CEILANDIA QNM 27 PROXIMO AO HRC 2531 4%
PLANO PILOTO AREA SCS QD 05 PROXIMO AO CAPS 1585 2%
CENTRAL AD Il CANDANGO °
SMAS TRECHO 04 0
PLANO PILOTO ASA SUL RODOVIARIA INTERESTADUAL 1415 2%
SETOR CENTRAL AREA 0
GAMA ESPECIAL COMPLEXO Roe 2%

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social /l E\I




=)

@

(iiv}:‘s

srsemiaawss . SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
ESPORTIVO WALMIR
CAMPELO BEZERRA
(BEZERRAO) PROXIMO AO
RESTAURANTE COMUNITARIO
TAGUATINGA QNF 24 CENTRO POP 1252 2%
. SDN RODOVIARIA DO PLANO
(PJIIE/I_\\INI'SAT LOTO AREA PILOTO PROXIMO A 1171 2%
ADMINISTRACAO
PLANO PILOTO ASA NORTE |SHCNW 1082 2%
QNC 24 PROXIMO AO
TAGUATINGA HOSPITAL REGIONAL DE 919 1%
TAGUATINGA
SUDOESTE QMSW 02 SETOR DE OFICINAS 898 1%
SUDOESTE/OCTOGONAL QMSW 02 SETOR DE OFICINAS 898 1%
SETOR CENTRAL AREA
ESPECIAL PROXIMO AO
GAMA HOSPITAL REGIONAL DO 871 1%
GAMA
BRAZLANDIA QUADRA 01 RODOVIARIA 851 1%
PLANO PILOTO AREA
CENTRAL SCS QD 05 PROXIMO AO BRB 782 1%
BRAZLANDIA QUADRA 37/38 VILA SAO JOSE 778 1%
QUADRA 13 CONJUNTO A
PARANOA PRACA PROXIMO AO 772 1%
MERCADO 13A2
QR 516 PROXIMO A
SAMAMBAIA DROGARIA POUPE BEM 760 1%
CEILANDIA QNN 3 685 <1%
AGUAS CLARAS INVASAO VEREDA DA CRUZ 680 <1%
QUADRA 811 PROXIMO A
CRUZEIRO FEIRA PERMANENTE 679 <1%
CRUZEIRO NOVO
SDC EIXO MONUMENTAL
PLANO PILOTO AREA PROXIMO AO 579 <1%
CENTRAL ESTACIONAMENTO DA TORRE
DETV
SDC EIXO MONUMENTAL
PROXIMO AO
PLANO PILOTO ASA SUL ESTACIONAMENTO DA TORRE 579 <1%
DETV
QNF 24 AREA ESPECIAL
TAGUATINGA PROXIMO AO CENTRO POP 573 <1%
TAGUATINGA
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A EQNM 19/21 PROXIMO
CEILANDIA PANIFICADORA VITORIA >62 1%
PLANO PILOTO ASA NORTE |SGAN 612 552 <1%
SETOR CENTRAL AREA
ESPECIAL PROXIMO AO
GAMA TERMINAL RODOVIARIO DO >48 1%
GAMA
QUADRA 06 AREA ESPECIAL
SOBRADINHO | 03 PROXIMO AO CREAS 539 <1%
SETOR CENTRAL QUADRA 29
GAMA PROXIMO AO SUPERMECADO 526 <1%
COMPER
QUADRA 103 PROXIMO AO
RECANTO DAS EMAS GIRAEEAS 499 <1%
SETOR CENTRAL AREA
GAMA ESPECIAL PROXIMO A 474 <1%
BIBLIOTECA PUBLICA
" EQNM 17/19 PROXIMO
CEILANDIA PANIFICADORA GONCALINA 472 <1%
AVENIDA CENTRAL BLOCO
NUCLEO BANDEIRANTE 880 PARADA DO VAREJAO DA 466 <1%
FARTURA
SETOR CENTRAL QUADRA 51
GAMA LOTES 01/19 PROXIMO AO 448 <1%
BRB
SETOR SUL QUADRA 10
GAMA PROXIMO AO 448 <1%
SUPERMERCADO VIVENDAS
PLANO PILOTO ASA NORTE |SGAN 612 422 <1%
QR 01 PROXIMIDADES DA
CANDANGOLANDIA FEIRA PERMANENTE DA 410 <1%
CANDANGA
A EQNP 12/16 PROXIMO
CEILANDIA SUPERMERCADO VENEZA 399 <1%
PLANO PILOTO ASA NORTE |SHCNW 394 <1%
CEILANDIA QNN 26 PROXIMO AO IFB 392 <1%
PLANO PILOTO AREA SCS QD 05 PROXIMO AO 385 <1%
CENTRAL BANHEIRO COMUNITARIO
SHA CONJUNTO 06 CHACARA
AGUAS CLARAS 477 INVASAO BORRACHARIA 384 <1%
JR
QR 433 PROXIMO A ESCOLA
SAMAMBAIA CLASSE 431 377 <1%
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QUADRA 08 LOTE A PRACA

SOBRADINHO | PROXIMO A CASA BRASILEIRA 374 <1%
QUADRA 07 COMERCIO

SOBRADINHO | LOCAL 08 LOJA 1 DANNY 349 <1%
MOTOS

TAGUATINGA CNA 03 PRACA DO DI 347 <1%
SETOR OESTE QUADRA 02

GAMA PROXIMO A FEIRA 341 <1%
PERMANENTE
AVENIDA CENTRAL BLOCO

NUCLEO BANDEIRANTE | 880 EM FRENTE VAREJAO DA 336 <1%
FARTURA

PLANO PILOTO ASA NORTE | SQN 416 321 <1%
SHCES QUADRA 1101

CRUZEIRO CRUTEIRO NoVO 314 <1%
CENTRO QC 01 AREA ESPECIAL

SANTA MARIA PROXIMO AO RESTAURANTE 311 <1%
COMUNITARIO

PLANO PILOTO AREA SDS CONIC PROXIMO A CASA 11 1%

CENTRAL DO CHOCOLATE

CEILANDIA QNN 26 PROXIMO IFB 305 <1%

TAGUATINGA C 07 PRACA DO RELOGIO 302 <1%

PLANO PILOTO ASA NORTE | SMIN 09 TRECHO 2 IATE 295 <1%

PLANO PILOTO ASA NORTE |SGAN 601 293 <1%

SKO SEBASTIAO QUADRA 02 289 <1%
VILA PLANALTO PRACA

PLANO PILOTO ASA NORTE | - (*7 " 284 <1%

PLANO PILOTO ASASUL | EQS 406/407 278 <1%

, IAPI PROXIMIDADES DA

GUARA CHACARA 18 272 <1%
SETOR CENTRAL QUADRA
51/53 PROJECAO 4 PROXIMO

GAMA A CAIXA ECONOMICA 271 <1%
FEDERAL
QMSW 02 PROXIMO A PRACA

SUDOESTE/OCTOGONAL | DO SETOR DE OFICINAS 264 <1%
SUDOESTE

SUDOESTE CLSW 105 262 <1%

SUDOESTE/OCTOGONAL | CLSW 105 262 <1%

X QNM 13 PROXIMO
CEILANDIA ADMINETRACAD 257 <1%
j NAS PROXIMIDADES DA UPA
NUCLEO BANDEIRANTE | =2 "= 8 o 256 <1%
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SAMAMBAIA Ac\l;||1|07 PROXIMO AQ CAPS 249 <1%
SDC EIXO MONUMENTAL
PLANO PILOTO AREA PROXIMO AO 249 1%
CENTRAL ESTACIONAMENTO DA TORRE °
DE TV
] SAFS QD 07
EtmgAT LOTO AREA ESTACIONAMENTO PROXIMO 245 <1%
AO TSE
ST. DE HOTEIS E DIVERSOES .
PLANALTINA PROXIMO A RODOVIARIA 243 <1%
TAGUATINGA CSE 01 VILA DIMAS 240 <1%
PLANO PILOTO ASA NORTE |SGAN 611 235 <1%
QUADRA 02 CONJUNTO 02
. - BAIRRO SAO BARTOLOMEU .
SAQ SEBASTIAO PROXIMO A 302 DELEGACIA 230 <1%
DE POLICIA
SETOR LESTE ENTRE QUADRA .
GAMA 03/05 PROXIMO A UBS N° 03 226 <1%
CEILANDIA QNP 1 226 <1%
VILA PLANALTO PRACA .
PLANO PILOTO ASA NORTE NELSON CORSO 222 <1%
R QUADRA 06 SUPERMERCADO .
BRAZLANDIA PRA VOCE 220 <1%
QR 513 PROXIMO AO .
SAMAMBAIA SUPERCE 218 <1%
TAGUATINGA gg; 24 PROXIMO AO CENTRO 511 <1%
SETOR CENTRAL AREA
ESPECIAL QUADRA 01 .
GAMA PROXIMO PANIFICADORA 209 <1%
DUJUCA
BRAZLANDIA QD 01 ST NORTE RODOVIARIA 209 <1%
ST. DE EDUCACAO PROXIMO .
PLANALTINA A REGIONAL DE ENSINO 208 <1%
AR 05 CONJUNTO 03
SOBRADINHO I PROXIMO PAROQUIA JOSE 207 <1%
ESPOSO DE MARIA
SAMAMBAIA QR 419 PROXIMO AO CREAS 203 <1%
QUADRA 02 PROXIMO AO
PARANOA RESTAURANTE COMUNITARIO 202 <1%
DO PARANOA
- - QUADRA 02, CONJUNTO 02 .
SAQ SEBASTIAO BAIRRO SAO BARTOLOMEU 2 'G <1%
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AVENIDA CONTORNO A/E 8
) PROXIMO AO TERMINAL .
NUCLEO BANDEIRANTE RODOVIARIO DO NUCLEG 201 <1%
BANDEIRANTE
PLANO PILOTO ASA NORTE |SHLN 716 AREA VERDE 200 <1%
. QNN 11 PROXIMO A LINHA .
CEILANDIA D0 METRO 198 <1%
) SDN RODOVIARIA DO PLANO
EtmgAT LOTO AREA PILOTO PROXIMO A 194 <1%
ADIMINISTRACAO
- EQNM 5/7 PROXIMO .
CEILANDIA SUPERMERCADO GUARAPARI 188 <1%
QR 319/321 PROXIMO A .
SAMAMBAIA FLORESTA 188 <1%
RIACHO FUNDO | QS 14 PRACA DA SABORELLA 187 <1%
QUADRA 08 LOTE A LOJA 01
SOBRADINHO | PRACA PROXIMO A CASA 186 <1%
BRASILEIRA
QUADRA 07 COMERCIO
SOBRADINHO | LOCAL 08 LOJA 01 PROXIMO 184 <1%
AO DANNY MOTOS
SGAS 615 PROXIMO AO CREAS .
PLANO PILOTO ASA SUL BRASILIA 179 <1%
PLANO PILOTO AREA SGAS 615 PROXIMO AO CREAS 179 19
CENTRAL BRASILIA ?
GUARA Ql 14/16/18 PRACA 177 <1%
SGAN 908 OCUPACAO .
PLANO PILOTO ASANORTE | o o v 0 CEUR 177 <1%
. QNN 40 PROXIMO POSTO .
CEILANDIA PIRANGA 176 <1%
SHIS QI 05/07 PROXIMO AO .
LAGO SUL GILBERTO SALOMAO 176 <1%
SETOR CENTRAL AREA
ESPECIAL PROXIMO AO .
GAMA TERMINAL RODOVIARIO DO 173 <1%
GAMA
CEILANDIA QNN 11 172 <1%
QR 501 PROXIMO AO .
SAMAMBAIA RESTAURANTE COMUNITARIO 170 <1%
TAGUATINGA QNM 36 CEU DAS ARTES 167 <1%
SUL QR 100 AREA ESPECIAL
SANTA MARIA PROXIMO AO 166 <1%
SUPERMERCADO BONAMIX
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) QE 02 AREA ESPECIAL PAO DE

GUARA ACUCAR ESTACIONAMENTO 165 <1%
QE 23 AREA ESPECIAL 01

GUARA PROXIMO A UBS N2 02 DO 165 <1%
GUARA

PLANO PILOTO ASA SUL CLS 310/311 163 <1%

LAGO SUL SHIS QI 05/06 162 <1%

TAGUATINGA QNF 24 CENTRO POP 162 <1%
CONDOMINIO ITAPOA | DF

ITAPOA 001 KM 11 ATRAS DO ANTIGO 162 <1%
CHAUFFEUR

RECANTO DAS EMAS QUADRA 111/305 PROXIMO A 162 <1%
FEIRA
QUADRA 26 SETOR

PLANALTINA TRADICIONAL PROXIMO A 160 <1%
ACADEMIA MOVIMENTO
SETOR LESTE ENTRE QUADRAS

GAMA 07/09 PROXIMO A IGREJA 159 <1%
ASSEMBLEIA DE DEUS
PARQUE BOSQUE DO

SUDOESTE SUDOESTE 159 <1%

) SCN QUADRA 4

EEAN'igAT LOTO AREA ESTACIONAMENTO DA 159 <1%
POLICIA FEDERAL
PARQUE BOSQUE DO

SUDOESTE/OCTOGONAL SUDOESTE 159 <1%
ST. RES. LESTE BURITIS | QD.

PLANALTINA 02 PROXIMO AO BANCO BRB 158 <1%
AV. ST. HOSPITALAR QD. 01

PLANALTINA PROXIMO AO HRPL 156 <1%

LAGO SUL SHIS QI 15/17 156 <1%

AGUAS CLARAS QUADRA 103 155 <1%

AGUAS CLARAS PRACA DAS CORUJA 154 <1%
QUADRA 14 LOTE 12 AREA

SOBRADINHO | VERDE PROXIMO AO 151 <1%
SHOPPING DE SOBRADINHO

R CNM 1 PROXIMO

CEILANDIA RESTAURANTE COMUNITARIO 150 <1%

RIACHO FUNDO | QN 01 150 <1%
QUADRA 03 COMERCIO

SOBRADINHO | LOCAL 06 PROXIMO SANTA 150 <1%
ANA MERCEARIA

PLANO PILOTO AREA SDC EIXO MONUMENTAL 50 <1%

CENTRAL PROXIMO AO GRAMADO
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ENTRE O CLUBE DO CHORO E
MUSEU DO INDIO

SOBRADINHO I

AR 05 CONJUNTO 03 LOTE 14
PRACA DA PAROQUIA JOSE
ESPOSO DE MARIA

150

<1%

GAMA

SETOR CENTRAL AREA
ESPECIAL PROXIMO AO
HOSPITAL REGIONAL DO
GAMA/HRG

148

<1%

BRAZLANDIA

QUADRA 12 CAVERNA

147

<1%

PLANO PILOTO ASA SUL

PARQUE DA CIDADE
ESTACIONAMENTO 13

146

<1%

ITAPOA

CONDOMINIO DEL LAGO I QR
301 CONJUNTO H PROXIMO
AO ITAPOA MOTOS

145

<1%

PLANO PILOTO AREA
CENTRAL

SCS QUADRA 05 PROXIMO AO
CAPS AD 11l CANDANGO

145

<1%

CEILANDIA

QNN 16 PROXIMO UBS 4

143

<1%

GAMA

SETOR SUL QUADRA 15
PROXIMO AO CAMPO TUPI

142

<1%

PLANO PILOTO ASA NORTE

SGAN 908 PROXIMO AO
UNICEUB

139

<1%

GAMA

SETOR LESTE INDUSTRIAL
AREA ESPECIAL PROXIMO AO
MERCADAO N2 02
(MERCADAO LESTE)

139

<1%

GAMA

SETOR CENTRAL AREA
ESPECIAL PROXIMO AO
TERMINAL RODOVIARIO
GAMA

137

<1%

PLANO PILOTO AREA
CENTRAL

SETOR CULTURAL SUL LOTE 02
PROXIMO AO MUSEU
NACIONAL

137

<1%

CEILANDIA

QNN 25

136

<1%

NUCLEO BANDEIRANTE

AVENIDA CONTORNO A/E 8
TERMINAL RODOVIARIO DO
NUCLEO BANDEIRANTE

136

<1%

SOBRADINHO |

QUADRA 14 AREA VERDE
PROXIMO AO SOBRADINHO
SHOPPING

135

<1%

PLANO PILOTO ASA NORTE

SGAN 908

134

<1%

GAMA

SETOR CENTRAL QUADRA 29
PROXIMO AO
SUPERMERCADO COMPER

134

<1%
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SMI 09 TRECHO 2 OCUPACAO

PLANO PILOTO ASA NORTE | PROXIMA AO IATE CLUBE DE 133 <1%
BRASILIA
ST. DE AREAS ESPECIAIS

PLANALTINA NORTE LOJA 87 PROXIMO AO 131 <1%
COMPER
SETOR OESTE PRACA 01

GAMA PROXIMO AO MERCADO 01 131 <1%

LAGO SUL SHIS EQ/EQL 06/08 130 <1%
SHLN AREA VERDE PROXIMA

PLANO PILOTO ASANORTE | = A 130 <1%

SOBRADINHO I AR 09 CONJUNTO 08 CASA 40 129 <1%
ST. DE EDUCACAO PROXIMO

PLANALTINA A REGIONAL DE ENSINO 129 <1%
SETOR SUL QUADRA 01

GAMA PROXIMO A PANIFICADORA 129 <1%
ROMA PAES
QUADRA CENTRAL LOTE M

SOBRADINHO | ESTACIONAMENTO DA FEIRA 129 <1%
MODELO

BRAZLANDIA Q.37/38 VILA SAO JOSE 129 <1%

R Q. 1 SETOR NORTE PROX.
BRAZLANDIA RODOVIARIA DE BRAZLANDIA 129 <1%
PLANO PILOTO ASA NORTE | SQN 313 127 <1%
) PARQUE HERINGER PROXIMO

GUARA A CRECHE SORRISO DE MARIA 126 <1%
QUADRA 05 LOTE 03 BAIRRO

SAO SEBASTIAO SAO FRANCISCO PROXIMO AO 126 <1%
CONSTRUCENTER
SETOR NORTE QUADRA 02

GAMA PROXIMO A CAPELA BOM 122 <1%
JESUS

CEILANDIA ADE QUADRA 2 PRO DF 122 <1%
EQS 406/407 PROXIMO AO

PLANO PILOTO ASASUL | o202 1 0 122 <1%
SETOR OESTE PONTE ALTA

GAMA PROXIMO AO CEMITERIO 14 <1%

BRAZLANDIA QUADRA 03 BRB 121 <1%
AVENIDA CENTRAL EM

NUCLEO BANDEIRANTE | FRENTE A PANIFICADORA 120 <1%
HOLLYWOOD
SETOR LESTE AREA ESPECIAL

GAMA ENTRE QUADRAS 07/09 1 <1%
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PROXIMO A LACHONETE
XIGAS BURGUER
QUADRA 108 PROXIMO AO ]
RECANTO DAS EMAS POSTO IPIRANGA 120 <1%
QS 406 PROXIMO AO ]
SAMAMBAIA SUPERMERCADO PLANALTO 119 <1%
CLS 203 PROXIMO AO BANCO .
PLANO PILOTO ASASUL | =" 119 <1%
- EQNP 10/14 PROXIMO ]
CEILANDIA PANIFICADORA PRINCIPAL 118 <1%
EQS 306/307 PROXIMO AO ]
PLANO PILOTO ASASUL | (7 118 <1%
SETOR CENTRAL AREA
ESPECIAL PROXIMO A )
GAMA ADMINISTRACAO REGIONAL 117 <1%
DO GAMA
, DF 001 PINHEIRAL PROXIMO A ]
PARANOA BORRACHARIA POFT 117 <1%
PLANO PILOTO AREA SMHN Q 2 PROXIMO AO 6 1o
CENTRAL ESTACIONAMENTO DO HRAN o
QNF 24 AREA ESPECIAL ]
TAGUATINGA CENTRO POP 116 <1%
SETOR CSG 6 LOTE 1/2
TAGUATINGA PROXIMO A FABRICA DA 116 <1%
COCA COLA
SETOR LESTE QUADRA 33 ]
GAMA PROXIMO A IGREJA MUNDIAL 115 <1%
STRC TRECHO 4 PROXIMO A ]
SIA BORRACHARIA PARAIBA 114 <1%
X QNP 1 PROXIMO A FEIRA DO ]
CEILANDIA RODUTOR 114 <1%
PLANO PILOTO ASA NORTE | PRACA NELSON CORSO 112 <1%
CLS 310/311 PROXIMO AO .
PLANO PILOTO ASASUL | (=2 112 <1%
SHIS QI 05/07 PROXIMO AO ]
LAGO SUL GILBERTO SALOMAO 111 <1%
QS 122 PROXIMO AO MELHOR ]
SAMAMBAIA TACADLSTA 110 <1%
PLANO PILOTO ASA NORTE | CLN 404 110 <1%
PLANO PILOTO ASA NORTE | SGAN 601 110 <1%
PLANO PILOTO AREA SGAS 615 PROXIMO AO = 1o
CENTRAL CREAS BRASILIA °
PLANO PILOTO ASA NORTE | PONTE DO BRAGUETO 110 <1%
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CEILANDIA QNN 29 PROXIMO AO SHOW 110 <1%

: DE MORAR
NUCLEO BANDEIRANTE PROXIMO A UPA DO NUCLEO 110 <1%

BANDEIRANTE

SGAS 615 PROXIMO AO 0
PLANO PILOTO ASA SUL CREAS BRASILIA 110 <1%
SETOR LESTE AREA PARA
GAMA MERCADO N2 01 PROXIMO 107 <1%
AO ATACADAO DIA DIA

SHIS EQL 06/08 PROXIMO A

o)
LAGO SUL PONTE DAS GARCAS 107 <1%
SHIS EQL 06/08 PROXIMO AO ]
LAGO SUL SUPERMERCADO CARREFOUR 107 <1%
QS 608 PROXIMO AO CAMPO ]
SAMAMBAIA INTETIO 106 <1%
PRACA NELSON CORSO VILA ]
PLANO PILOTO ASANORTE | /" = 104 <1%
QN 510 PROXIMO A FEIRA ]
SAMAMBAIA SERMANEN 16 103 <1%
AGUAS CLARAS INVASAO BORRACHARIA JR 101 <1%
QUADRA 23 CONJUNTO 17
PARANOA ATACADAO DROGACENTER 100 <1%
EXPRESS

Tabela 4: Localidades onde houve mais abordagens/atendimentos realizados - Distrito Federal - 2023. Fonte:
(SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
FIGURA 12

Total e (%) percentual de Localidades onde houve
abordagem/atendimentos realizados segundo a Regido
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Figura 12: Total e (%) percentual de Localidades onde houve abordagem realizada segundo a Regido
Administrativa - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social —
Instituto Ipés — A servigco da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Conforme Plano de Trabalho, a metodologia foi executada conforme o esperado, respeitando todos
os itens propostos conforme abaixo:

FORMAS DE ACESSO, TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO, AQUISICAO DOS USUARIOS.

O acesso dos usuarios continua sendo realizado através da busca ativa, identificagdo no
territério, mapeamento e identificagao das incidéncias das pessoas em situagdo de rua, além das
averiguacgdOes das denuncias e do contato constante com as instituicdes que atuam junto a protegdo
social e, também, atendemos varias demandas espontaneas.

Houve acdes voltadas a protecdo social proativa junto aos territérios, mapeamento
constante e atualizado, abordagem com escuta ativa, articulacdo constante com os servicos
socioassistenciais, com os outros servicos publicos, bem como articulacdo interinstitucional com os
demais o6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, com elaboracdo constante de solicitacoes
advindas da SEDES com dados semanais do servico especializado em abordagem social.

Todos os usuarios foram acolhidos nos demais servigos em condi¢des de dignidade, com
orientacoes, oficinas e grupos para minimizar os danos das vivéncias de situacdo de rua, abusos e
violéncia, com sua identidade, integridade e histdria de vida preservadas para o acesso dos mesmos

junto a rede socioassistencial e a servicos das demais politicas publicas, conforme a necessidade.
Houve participacGes em reunides de redes, eventos, seminarios, reunides institucionais,

envio de oficios para alinhamento do fluxo para o servico, com registro no relatério mensal,

conforme quadros abaixo:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGCAO
o . - Atendimento para Registro geral, ou por
12 DELEGACIA Realizagdo de documento de Registro agendamento via site, ou 2 encaixes pela
. Geral; N . .
DE POLICIA Registro de ocorréncias manh3d e 2 encaixes pela tarde (encaixe
' realizado conforme agenda interna do SEAS).
52 DP Realizagdo d.e DocumenAtO .de Registro | _ Atendimento até as 17h00.
Geral e Boletim de ocorréncia.
AGENCIA DO Ca .
TRABALHAADOR Eg:lsljftiao d(ijsepocnai\r/teeilsra jee T\::::lho dg - Atendimento em horario comercial
- VENANCIO emprego. conforme demanda.
2000
CAPS Il — ASA Realizacdo de atendimento para pessoas | - Atendimento para acolhimento é d\e porta
NORTE adultas com transtorno grave ou | aberta, de seg. a sex, exceto terca a tarde,
persistente devido ao uso de substancia. | com horario das 7h as 12h e 13h as 17h.
- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
prejudicial de alcool e outras drogas;
CAPS Il AD - Realizacdo de atendimento para todas | - 24h por dia, exceto quinta que ndo funciona
as faixas etdrias de transtornos | das 13h as 17h;
CANDANGO . , : : . .
ocasionados pelo uso de dlcool e drogas. | - E realizado  acolhimento/triagem
encaminhamento para grupos e
atendimentos com especialistas;
- Toda 12 terca do més tem grupo sobre
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(nﬁﬁs

tabagismo as 9h.

¢SA DO CEARA

Realizagdo de exames,
atendimento de saude.

cursos e

- Valor da consulta médica: RS 100,00.
Especialidade e horario conforme escala
disponivel no site;

CENTRO
REFERENCIA
ESPECIALIZADO
PARA PESSOAS
EM  SITUACAO
DE RUA -
CENTRO

POP BRASILIA

DE

Realizagdo de Cadastro Unico, oficinas,
almogo, banho e atendimento para
verificacdo de beneficios

- Atendimento das 8h as 17h, conforme fluxo
da unidade. Atendimento com especialistas
de segunda a sexta. Finais de semana e
feriados ha entrega de alimentagao.

CONSEG PLANO
PILOTO

Os Conselhos  Comunitarios de
Seguranca (Consegs) sao canais de
participacdo popular que tratam de
assuntos ligados a seguranca publica.
S3o de carater consultivo, sem fins
lucrativos e de cooperagao voluntaria, e
atuam como espagos para discussdo e
andlise de problemas que impactam
essa area. Também auxiliam os drgaos

de seguranca publica no
monitoramento, na avaliagdo e na
gestao dos resultados
alcancados. Portanto, os  Consegs

ajudam a integrar as comunidades locais
aos drgaos de segurancga por intermédio
da Secretaria de Seguranca Publica do
Distrito Federal (SSP/DF).

- Informagdes adicionais sobre os Consegs
podem ser dirimidas por meio do telefone
(61) 3441-8878.

Presidente: Lourdes

CONSULTORIO
NA RUA

Atendimento de saude.

- Atendimento de segunda a sexta, mediante
escala da equipe;

- Saidas em conjunto de acordo com as
articulacbes em rede.

CTA CENTRO DE
TESTAGEM E

Realizacdo de teste radpido de sangue,

- Atendimento no hordrio das 8h as 11h e
13h as 17h;
- Fazem distribuicdo de preservativo;

- Tem distribuicdo de senha para

ACONSELHAME | hepatite B e C, sifilis e HIV. atendimento;

NTO - Para abordagem, existe atendimento
mesmo quando acaba a senha, dependendo
o0 numero de pessoas.
- Para voucher é realizada a marcagdo de um

DEFENSORIA Atendimentos juridicos, emissdo de ol Q atghdignento mediante

PUBLICA DO DF

voucher para terceira via de identidade.

apresentacdo de encaminhamento emitida
pelo SEAS;
- Para demandas juridicas os atendimentos
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sdo realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h, conforme setor
de atendimento.

=

ESCOLA DE
MENINOS E
MENINAS DO

Realizagdo de matriculas para ensino
fundamental e ensino de jovens e

- Atendimento disponibilizado para receber
os casos de criangas e adolescentes em
situacdo de rua e vulnerabilidade. A escola

PARQUE EMMP adultos. funaon.a nos turnos matutinos e
vespertinos.

HOSPITAL ;amAetfrg::;nto 24 horas de urgéncia e

REGIONAL DA Realizacdo de atendimento de saude - Exaries e 'consultas recisam de marcacao

ASA NORTE - ¢ | orévia; P ¢

HRAN - Aceita encaminhamento do SUS.

HOSPITAL DIA — | Realizagdo de atendimentos, de saude, | | Além de IST atende a (?Ioengas virats
o . . | (tuberculose, caxumba, hepatites);

CENTRO DE | prevencdo e controle, IST (infeccao ) .. .

SAUDE 01 sexual transmissivel) - Atendimento no horario de seg. a sex. 7h as

' 12h e 13h as 18h.

INSTITUTO —ulk\)llei\:a daeci;czdee.ncammhamento da rede

HOSPITAL DE | Realizacdo de atendimento de saude. P . ! a

BASE - Atendimento 24 horas para urgéncia e

emergéncia;

JUNTA MILITAR

Emissdo de documento de reservista.

- Atendimento em hordrio comercial

conforme demanda.

drogas.

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACT\O
52 DELEGACIA DE | Realizacdo de Documento de Registro . N
POLICIA Geral e Boletim de ocorréncia. - Atendimento até as 17h00.
AGENCIA DO Realizacdo de Carteira de Trabalho e _ Atendimento em horario comercial
TRABALHADOR — | consulta disponiveis de vagas de conforme demanda
VENANCIO 2000 | emprego. '
Realizacdo de atendimento para . . .
- Atendimento para acolhimento é de porta
CAPS Il — ASA pessoas adultas com transtorno grave .
NORTE ou bersistente devido 30 uso de aberta, de seg. a sex, exceto terca a tarde,
pA . com horario das 7h as 12h e 13h as 17h.
substancia.
- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
prejudicial de alcool e outras drogas;
) / . ~ .
Realizacdo de atendimento para todas W/ (\jla' exceto quinta gue ndo funciona
) , . das 13h as 17h;
CAPS AD Ill - as faixas etarias de transtornos _ E realizado acolhimento/triagem e
CANDANGO ocasionados pelo uso de alcool e 8

encaminhamento para grupos e
atendimentos com especialistas;

- Oficinas suspensas por conta da COVID 19
e grupos terapéuticos as pessoas estao
sendo acompanhadas em atendimentos
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individuais.
- Atendimento odontoldgico das 07h30 as
. | Realizacdo de exames, cursos e 18h00;
CASA DO CEARA ) i ’ - Atendimento Policlinica das 07h00 as
atendimento de saude. 16h00;

- Cursos suspensos temporariamente;

CTA - CENTRO DE
TESTAGEM E
ACONSELHAMEN
TO

Realizacdo de teste rapido de sangue,
hepatite B e C, sifilis e HIV.

- Atendimento no horario das 7h as 22h;

- Fazem distribuicdo de preservativo;

- Tem distribuicdo de senha para
atendimento a partir de 8h e pelo periodo
da tarde as 13h;

- Para abordagem, existe atendimento
mesmo quando acaba a senha, dependendo
o0 numero de pessoas.

- Geralmente coleta de sangue pela manha
vai até 11h e pela tarde até 17h.

- Sexta a tarde a coleta de sangue encerra as
16h.

DEFENSORIA
PUBLICA DO DF

Atendimentos juridicos, emissdo de
voucher para terceira via de identidade
e solicitacdo de certiddao de nascimento
na cidade de origem.

- Para voucher é realizada a marcagao de
um horario de atendimento mediante
apresentacao de declaracdao emitida pelo
SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario de funcionamento
do equipamento sem agendamento; 8h as
18h;

- Atendimento 24 horas de urgéncia e

HOSPITAL A .
emergéncia (casos de COVID 19);
REGIONAL DA Realizacdo de atendimento de saude - Exames e consultas precisam de marcacao
ASA NORTE - ¢ " | orevia P ¢
HRAN - Aceita encaminhamento do SUS.
HOSPITAL DIA — | Realizag¢do de atendimentos, de saude, - Além de 5T atende doenga‘s virais
~ . . | (tuberculose, caxumba, hepatites);
CENTRO DE prevencdo e controle, IST (infeccdo ) .
SAUDE 01 sexual transmissivel) - Atendimento no horario de seg. a sex. 7h
' as 12h e 13h as 18h.
- Ndo aceita encaminhamento da rede
HOSPITAL DE Realizacdo de atendimento de saude RUbligroe saude;
BASE DO DF ¢ " | Atendimento 24 horas para urgéncia e

emergéncia;

JUNTA MILITAR

Emissao de documento de reservista.

- Atendimento das 8h00 as 11h30 e entre
13h30 e 16h00.

12 DELEGACIA DE
POLICIA

Realizacdo de Documento de Registro
Geral e Boletim de ocorréncia.

- Atendimento até as 17h00.

NA HORA

Realizacdo de atendimento a carteira

- O atendimento é realizado todos os dias
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RODOVIARIA

de identidade

de 7:30 hs a 18:30 hs. Solicita agendamento
prévio.

CONSULTORIO
NA RUA

Atendimento de saude.

- Atendimento de segunda a sexta, mediante
escala da equipe;

- Saidas em conjunto de acordo com as
articulacdes em rede.

Samambaia e Recanto das Emas:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGAO
CAPS AD I Realizagdo de atendimento a usudrios | - Atendimento de 22 a 62 feira no horario das
SAMAMBAIA de dlcool e drogas. 7h as 22h. Mas s6 atendem SEAS até as 16hs.
CAPS Il Realizacdo de atendimento a usudrios ;jeAtceg:tI;:sntteole\:‘?)rr:ci)er;i(r)nre?!;iigi(:) r?;::\ljz
SAMAMBAIA com possiveis transtornos. , P
saude.
- Atendimento e trabalhos conjuntos nao sao
CONSELHO N . . . - ~
TUTELAR/SAMA Realizagcdo de atendimento a criangas | realizados. Mas ha discussdao de casos de
MBAIA SUL com direitos violados. forma re[nota para discutir e alinhar as
intervengdes.
T A X p i
26° Realizacdao de Documento de Registro séb;r;dlmae::o r:al?zez Iggdodedebiiag;:wdad:
DP/DELEGACIA | Geral e Boletim de ocorréncia. R .p ¢
ocorréncia.
- Atendimento sdo realizados de segunda a
22| e d Document e g | 070 P e e peen e
DP/DELEGACIA | Geral e Boletim de ocorréncia. P g

geral a partir de 12 hs e qualqguer momento
para boletim de ocorréncia.

POSTO DE SAUDE

Realizacao de atendimento a saude.

- Atendimento realizado de segunda a sexta-
feira, de acordo com demanda e

04 .
agendamento prévio.
CLINICA DA
FAMILIA Realizacio de atendimento 3 satide. - As consultas s3ao realizadas conforme o
RECANTO DAS agendamento no equipamento.
EMAS
CORPO DE Realizacdo de atendimento de |- Atendimentos sdo realizados quando
BOMBEIRO emergéncia de saude. houver emergéncias no territorio.
- Atendimento de segunda a domingo para
UPA DE Realizacdo de atendimento de | emergéncias. Com a pandemia do COVID-19,
SAMAMBAIA emergéncia de saude. os atendimentos estdo sendo realizados de

forma morosa.

POSTO DE SAUDE
SAMAMBAIA N°
06

Realizagdo de atendimento a saude.

- Atendimento realizado de segunda a sexta-
feira, de acordo com demanda, conforme
localidade de permanéncia do usudrio. E
referéncia em tratamento de hanseniase.

POSTO DE SAUDE
SAMAMBAIA N°
07

Realizagdo de atendimento a saude.

- Atendimento realizado de segunda a sexta-
feira, de acordo com demanda, conforme
localidade de permanéncia do usuario.
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LOCAL

ﬂ Gama e Santa Maria:

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMACAO

POSTO DE SAUDE
GAMA N° 02

Realizagdo de atendimento a saude

- Atendimento conforme localidade.
- O atendimento é realizado todos os dias da
semana conforme a demanda.

- O atendimento e realizado na semana
exceto quinta a tarde, reunido interna do
equipamento. A equipe SEAS leva os

E/IA:RSIA SANTA Realizacdo de atendimento alcool e | atendidos de acordo com agendamentos. Os
drogas dias de Atendimento sdo de 22 a 62-feira das
7h as 22h. O CAPS atende pessoas maiores
de 16 anos com necessidades decorrentes
do uso de dlcool e outras drogas.
NA HORA Realizacdo de atendimento a carteira | - O atendimento é realizado todos os dias de

de identidade

7:30 hs a 16 hs. Solicita agendamento prévio.

POSTO DE SAUDE
GAMA N° 04

Realizacdo de atendimento a saude

- Atendimento conforme localidade.
- O atendimento é realizado todos os dias da
semana conforme a demanda.

POSTO DE SAUDE

- Atendimento conforme localidade.
- O atendimento é realizado todos os dias da

GAMA N° 07 Realizagdo de atendimento a saude semana conforme a demanda, UBS nova,
recém entregue pelo GDF,  possui
profissionais do CNR.

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGCAO
62 DELEGACIA | Realiza¢do de documento de Registro | - Atendimento para Registro Geral por
DE POLICIA - Geral; agendamento via site ou 01 encaixe para
PARANOA Registro de ocorréncias. equipe SEAS.
162 DELEGACIA | Realizacdo de documento de Registro - Atendimento para Registro Geral por
DE POLICIA - Geral; agendamento v?a site ° i
PLANALTINA Registro de ocorréncias. 8 )
132 DELEGACIA | Realizacdo de documento de Registro _ Atendimento para Registro Geral bor
DE POLICIA - Geral; agendamento vipa site ° P
SOBRADINHO | Registro de ocorréncias. g '
NA HORA - Realizacdo de Documento de Registro - Atendimento das 8h as 17h30 mediante
SOBRADINHO | Geral. agendamento via site.
o . - O Acolhimento é porta aberta de segunda
Realizacdo de atendimento para . . .
CAPS Il - ) . a sexta-feira, exceto na quinta-feira pela
maiores de 18 anos de idade com = .~ .
PLANALTINA transtorno mental grave manha, quando ocorre reunido de equipe, e
g ) feriados. Horario: 7h as 11h, das 13h as 17h.
Realizagdo de atendimento para - O atendimento acontece de segunda a
CAPS AD — . . . .
maiores de 16 anos com transtornos sexta-feira das 7h as 12h e das 13h as 18h,
SOBRADINHO Il . , . .
ocasionados pelo uso de alcool e exceto na quinta-feira, quando ocorre
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drogas.

reunido de equipe, e feriados.

- E realizado acolhimento/triagem
encaminhamento para grupos e
atendimentos com especialistas;

Atendimento em atencao
multidisciplinar a pacientes a partir dos

- Atendimento de segunda a sexta-feira

CAPS AD - R
~ 16 anos de idade e seus familiares em (exceto feriados) das 07:00 as 12:00 e 13:00
ITAPOA N N
relacdo aos transtornos decorrentes do | as 18:00.
uso de dlcool e drogas;
- Atendimento 24 horas de urgéncia e
HOSPITAL Centro de Imunobioldgicos Especiais - emergencia;
REGIONAL DE vacinas apenas com ingdica e”mpmédica - Exames e consultas precisam de marcacdo
PLANALTINA P ¢ | prévia;

- Aceita encaminhamento do SUS.

POLICLINICA DE

Realizacdo de atendimento de salde,
atendimento odontoldgico e realizagao

- Atendimento manha e tarde;
- Fazem distribuicao de preservativo;

PLANALTINA de teste rdpido de sangue, hepatite Be | - Tem distribuicdo de senha para
C, sifilis e HIV. atendimento.
- Atendimento 24 horas de urgéncia e
HOSPITAL emergéncia;
REGIONAL DE | Realizagao de atendimento de salde. - Exames e consultas precisam de marcagao
SOBRADINHO prévia;
- Aceita encaminhamento do SUS.
UI\;IISSI\?TEODE Atend.i‘menNto em clinica mléc.jica, com - Atenclimfanto 24 horas de urgéncia e
ATENDIMENTO - esta.blllzag:ao do quadr? clinico dos emer.genua; . N .
pacientes e manutengdo em - Paciente com queixas clinicas a partir dos
UPA DE ~ . ~ .
SOBRADINHO observacdo por até 24h de observacdo. | 14 anos de idade (completos).
UNIDADE Atendimento em clinica médica,
B/IASICA DE maIagoes, injecoes, culra't'lvos, vacinas, _ Atendimento das 07h as 19h de segunda a
SAUDE N2 2 — | atendimento odontoldgico, , .
. . sexta e sabado 07h as 12h.
DE encaminhamentos para especialidades
SOBRADINHO Il | e fornecimento de medicacdo basica.
- Para emissao do voucher é realizada
agendamento de um hordrio de
atendimento, juntamente com a
DEFENSORIA | Atendimentos juridicos, emissao de aRrgpengcao 0y encaminhamento emitida

PUBLICA DO DF

voucher para terceira via de identidade.

pelo SEAS, de segunda a quinta;

- Para demandas juridicas os atendimentos
sao realizados no horario de funcionamento
do equipamento, das 8h as 18h, conforme
setor de atendimento.

Parque da Cidade/Rodoviaria Interestadual

LOCAL

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMACAO

12 DP

Realizacdo de Documento de Registro

- Atendimento para encaixe de documento
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Geral e Boletim de ocorréncia.

de registro geral de acordo com a demanda.
- Atendimento de segunda a sexta 08h as
17h.

=

Realizagdo de atendimento para todas

- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
prejudicial de dlcool e outras drogas;

PUBLICA DO DF

e solicitacdo de certiddo de nascimento
na cidade de origem.

CAPS Il AD as  faias etirias de transtornos | 24h por dia; exceto quinta que ndo funciona
CANDANGO . . das 13h as 17h;
ocasionados pelo uso de alcool e drogas. . . . . .
- E realizado acolhimento integral/triagem e
atendimentos individuais.
ENTRO DE .. . - R
¢ 0 Realizagdo de teste rapido de sangue, | - Atendimento no horario das 7h as 22h;
TESTAGEM E . TR T
hepatite B e C, sifilis e HIV e distribuicdo | - Tem distribuicdo de senha para
ACONSELHAME de preservativos atendimento
NTO - CTA P ' ‘
- Para voucher é realizada a marcag¢do de um
. S s a hordrio  de atendimento mediante
Atendimentos juridicos, emissao de apresentacao de declaragdao emitida pelo
DEFENSORIA | voucher para terceira via de identidade P ¢ ¢ P

SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h.

ESCOLA DE

MENINOS E
MENINAS DO
PARQUE EMMP

Entrega de cestas emergencial
e atividades escolares impressas para
realizacao individual.

- Atendimento com os usudarios em horarios
agendados.

CONSULTORIO
NA RUA

Atendimento de saude.

- Atendimento de acordo com a demanda;
- Saidas em conjunto de acordo com as
articulacbes em rede.

Cruzeiro e Sudoeste:

PUBLICA DO DF

voucher para terceira via de identidade

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGAO
- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
CAPS IIl AD Realizacdo de atendimento para todas | prejudicial de dlcool e outras drogas;
as faixas etarias de transtornos | - 24h por dia; exceto quinta que nao funciona
CANDANGO . . .
ocasionados pelo uso de dlcool e drogas. | das 13h as 17h;
- E realizado acolhimento integral/triagem e
atendimentos individuais.
CENTRO DE Realizacdo de teste rapido de sangue, | - Atendimento no horario das 7h as 22h;
TESTAGEM E . . s
ACONSELHAME hepatite Be F, sifilis e HIV e distribuicdo | - Tem distribuicdo de senha para
NTO - CTA de preservativos. atendimento.
- Para voucher é realizada a marcacdo de um
DEFENSORIA Atendimentos juridicos, emissdo de | hordrio de  atendimento mediante

apresentacdao de declaracdo emitida pelo
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- Para demandas juridicas os atendimentos
sao realizados no hordario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h.

HOSPITAL ;am,A(atregrger]i:;nto 24 horas de urgéncia e
REGIONAL DA Realizacdo de atendimento de saude. - Exames e ;:onsultas precisam de marcacao
ASA NORTE - prévia;

HRAN - Aceita encaminhamento do SUS.
- Atendimentos ambulatorial;
HMIB Realizacdo de atendimento de saude. - Exames Iabora"corlal's;
- Exames de radiologia
- Exames eletrocardiograma;
- Atendimento das 8h as 18h, conforme
UBS 01 demanda;
CRUZEIRO Atendimentos de saude. - Atendimento odontoldgico;
VELHO - Exames laboratoriais;
- Exames eletrocardiograma.
ADM. DO !’—‘onto d~e apoio para Na equi.pe e N .
informacgdes sobre as ac¢des realizadas | - Hordrio comercial.
CRUZEIRO e -
na regido e demandas no territorio
- Atendimento para encaixe de documento
Realizagio de documento de Registro de regi'stro geral d? ac:ordo com a demanda;
32 DP - Boletim de ocorréncias;

Geral.

- Atendimento de segunda a sexta 08h as
17h.

CONSULTORIO

Atendimento de saude.

- Atendimento de acordo com a demanda.

NA RUA
A - higienizach
CEASA tendimentos para 'glenizacao ) De acordo com a demanda.
pessoal.
Busca pela melhoria da sensagdo de
7 BATALHAO DE | (oo bl o Sudueste, o como, arteulacses ¢
POLICIA MILITAR | >€84"@N¢ ' - ’ ’ «
reunides em rede para manutencdo do
convive comunitario.
BREB - Encaminha os usuarios para realizacdo e
MOBILIDADE Cartdo Especial atuallzagoes’dg cartdes especiais para o
transporte publico.
. - Encaminha os usuarios para realizagao e
Departamento Nacional de /. % .
DNIT atualizagcdes de cartdes especiais para o

Infraestrutura de Transportes

transporte interestadual.

Guara e Candangolandia, Estrutural, SCIA e SIA:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
Realizacdo de encaminhamentos para | - Atendimento com fluxo para levar usuarios
CAPS AD GUARA | comunidade terapéutica, | até as dez horas da manha e no inicio da

desintoxicacdo e acompanhamentos.

tarde, tendo em vista a quantidade de
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profissionais reduzida na unidade;

- A unidade realiza a acolhida do usudrio a
fim de identificar sua demanda,
recentemente 0s grupos presenciais que
estavam suspensos em virtude da pandemia
COVID-19 retornaram de forma presencial.

HOSPITAL
REGIONAL DO
GUARA —
GUARA | e UBS
N2 01 (Ql 06)
DO GUARA

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

CENTRO DE
SAUDE N° 02
(QE 23) - GUARA
Il

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

CENTRO DE
SAUDE N° 03
(QE 38) - GUARA
I

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

- Atendimento de segunda a sexta 08h as
17h, por ordem de chegada;

42 DP — POLICIA | Realizagdo de Documento de Registro ) .
. A - Boletim de ocorréncias.
CIVIL Geral e Boletim de ocorréncia. ~ . .
- Nao realizam atendimento ou consultas por
telefone.
- Atendimento as quintas-feiras, para os
IGREJA Disponibilizagao de banhos e | usuarios poderem almogar e banhar,
MARANATA alimentacgoes. seguindo os cuidados e protocolos quanto ao
COVID-19.
- Para demandas juridicas os atendimentos
sao realizados no horario de funcionamento
Atendimentos juridicos, emissdo de | do equipamento: 8h as 18h. Para voucher é
DEFENSORIA . . . . . o ‘.
voucher para terceira via de identidade. | realizada a marcacdo de um horéario de
atendimento mediante apresentacdo de
declaracdo emitida pelo SEAS.
UBS N2 01 DA
CANDANGOLAN | Atendimentos de saude. - Atendimento conforme a demanda.
DIA

JUNTA MILITAR

Realiza¢do da emissdo do documento de
reservista ou a declaracdo de

- O atendimento é realizado por demanda
livre das 8h as 12h. Esclarecemos que o

DO GUARA , documento “declaragdao de alistamento” é
alistamento Vs .
valido por 30 dias.
- A unidade fisica dos territdrios encontra-se
- i ) fechada ara atendimento resencial.
TRE Emissao do titulo de eleitor b P

Contudo, a demanda de titulo de eleitor
agora esta sendo realizada on-line pelo site
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do TRE, seguindo o seguinte protocolo:
Preenche os dados do usuario no site, anexa
as fotos das documentagdes e aguarda um
retorno.

CONSULTORIO

- Atendimentos realizados diretamente na

REGI\Il,éORgI?NTI'RO Atendimentos de saude. rua, além de esplago fisico disponibilizado na
SUL UBS N2 01 do Nucleo Bandeirante.
Realizacio de documento de Registro | - Atendimento de segunda a sexta 08h as
32DP 17h, por ordem de chegada;
Geral. . a
- Boletim de ocorréncias.
Park Way:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
CAPS/ISM - Atendimento médico com o psiquiatra e - Atendimentos articulados com a unidade
IN§TITUTO DE acompanhamentos. (agendamentos) de acordo com a
SAUDE MENTAL necessidade na ponta.
POSTO DE
SAUDE DE
VARGEM Atendimentos de saude. - Atendimento conforme demanda.
BONITA DO
PARK WAY
- Para demandas juridicas os atendimentos
Atendimentos juridicos, emissdo de | sdo realizados no horario de funcionamento
DEFENSORIA voucher para terceira via de identidade | do equipamento: 8h as 18h. Para voucher é

e solicitacdo de certiddo de nascimento
na cidade de origem

realizada a marcacdo de um hordrio de
atendimento mediante apresentacdo de
declaragdo emitida pelo SEAS.

CONSULTORIO
NA RUA —
REGIAO CENTRO
SuL

Atendimentos de saude.

- Atendimentos realizados diretamente na
rua, além de espaco fisico disponibilizado na
UBS N2 01 do Nucleo Bandeirante.

Nucleo Bandeirante:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario de funcionamento
Atendimentos juridicos, emissdo de | do equipamento: 8h as 18h. Para voucher é
DEFENSORIA o . ) . o ‘.

voucher para terceira via de identidade. | realizada a marcacdo de um horario de
atendimento mediante apresentacdo de

declaragdao emitida pelo SEAS.
- Atendimento com fluxo para levar usuarios
Realizacdo de encaminhamentos para | até as dez horas da manha e no inicio da
CAPS AD GUARA | comunidade terapéutica, | tarde, tendo em vista a quantidade de

desintoxicacdo e acompanhamentos.

profissionais reduzida na unidade;
- A unidade realiza a acolhida do usuario a
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fim de identificar sua demanda,
recentemente 0s grupos presenciais que
estavam suspensos em virtude da pandemia
COVID-19 retornaram de forma presencial.

UBS N2 01 DO
NUCLEO
BANDEIRANTE
(32 AVENIDA
AREA ESPECIAL
N2 03)

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

UBS N2 02 DO
NUCLEO
BANDEIRANTE
RUA 2,
METROPOLITAN
A

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

UPA DO NUCLEO
BANDEIRANTE

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

CAPS/ISM -
INSTITUTO DE
SAUDE MENTAL

Atendimento médico com o psiquiatra e
acompanhamentos.

- Atendimentos articulados com a unidade
(agendamentos) de acordo com a
necessidade na ponta.

JUNTA MILITAR

Realizagdo da emissdao do documento de

- O atendimento é realizado por demanda
livre das 8h as 12h. Esclarecemos que o

. reservista ou a declaracio de o . »
DO GUARA . ¢ documento “declaracdo de alistamento” é
alistamento i )
valido por 30 dias.
- A unidade fisica dos territoérios encontra-se
fechada para atendimento presencial.
Contudo, a demanda de titulo de eleitor
I , . agora esta sendo realizada on-line pelo site
TRE Emissao do titulo de eleitor g P

do TRE, seguindo o seguinte protocolo:
Preenche os dados do usuario no site, anexa
as fotos das documentacbes e aguarda um
retorno.

CONSULTORIO
NA RUA —
REGIAO CENTRO
SuL

Atendimentos de saude.

- Atendimentos realizados diretamente na
rua, além de espaco fisico disponibilizado na
UBS N2 01 do Nucleo Bandeirante.

Riacho Fundo

LOCAL

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMACAO

UBS N201 DO
RIACHO FUNDO
I

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

NA HORA DO
RIACHO FUNDO
I

Emissdes e consultas referentes a

documentagoes.

- Atendimento conforme a demanda.
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¢DEFENSORIA

Atendimentos juridicos, emissdo de
voucher para terceira via de identidade
e solicitacao de certidao de nascimento
na cidade de origem

- Para demandas juridicas os atendimentos
sao realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h. Para voucher é
realizada a marcacdo de um hordrio de
atendimento mediante apresentacao de
declaragao emitida pelo SEAS.

CONSULTORIO
NA RUA —
REGIAO CENTRO
SuL

Atendimentos de saude.

- Atendimentos realizados diretamente na
rua, além de espaco fisico disponibilizado na
UBS N2 01 do Nucleo Bandeirante.

Plantdo 26: Jardim Botanico / Lago Norte / Lago Sul / Sdo Sebastido / Varjao

LOCAL

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMACAO

DEFENSORIA
PUBLICA

Atendimentos juridicos, emissdo de
voucher para terceira via de identidade.

- Para voucher é realizada a marcag¢do de um
hordrio de  atendimento mediante
apresentacao de declaragdo emitida pelo
SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos
sao realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h.

CAPS Il AD
CANDANGO

Realizagdo de atendimento para todas
as faixas etdrias de transtornos
ocasionados pelo uso de alcool e drogas.

- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
prejudicial de alcool e outras drogas;

- 24h por dia; exceto quinta que ndo funciona
das 13h as 17h;

- E realizado acolhimento integral/triagem e
atendimentos individuais.

302 DP

Realizagdo de Documento de Registro
Geral e Boletim de ocorréncia.

- Atendimento para encaixe de documento
de registro geral de acordo com a demanda.
- Atendimento de segunda a sexta 08h as
17h.

CONSULTORIO

Atendimento de saude.

- Atendimento de acordo com a demanda.

Atendimentos individuais de Psicologia,
Psiquiatria, Servico social,

Grupos terapéuticos (no momento
encontram-se suspensos por conta da
pandemia);

AcOes de prevencao;

NA RUA
Presta assisténcia integral aos pacientes
portadores de transtornos mentais
graves, severos e persistentes. A
insercdo social dessas pessoas é um de
nossos principais objetivos;
CAPS || Atermdimento . multidisciplinar a \ Se_r\_/igo de porta ape[ta com acolhimento
PARANOA pacientes a partir de 18 anos; individual para avaliagcdo do plano

terapéutico adequado ao paciente.
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Visitas domiciliares e busca ativa de
pacientes e familiares que estdo
ausentes do tratamento e os que
procuram o servico com dificuldade de
adesdo ao tratamento;
Encaminhamentos para
acompanhamento em Unidades Basicas
de Saude e ambulatdrio (Pacientes de
alta do servico sdo matriciados e
encaminhados).

JUNTA MILITAR
—SAO
SEBASTIAO

Regularizacdo do titulo de eleitor.

Atendimento de usuadrios
regularizacao de dados.

(as) para

Taguatinga, Aguas Claras, Vicente Pires e Riacho Fundo

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGAO
HOSPITAL
REGIONAL DE Atendimentos de saude. - Atendimento 24 horas

TRAGUATINGA

- Atendimento no horario das 8h as 11h e das
13h as 17h;

CNAR - Realizagdo de teste rapido de sangue, | - Distribuem preservativos
TAGUATINGA | hepatite B e C, sifilis e HIV. - Realizamos contato via WhatsApp
antecedente a ida do usudrio para
atendimento;
UBS 03 Atendimentos de satide. - Atendimento das 8h as 18h, conforme
demanda.
Realizagdo de atendimento para .
NA HORA . - Atendimento com agendamento.
Documento de Registro Geral.
. e - Para agendamento das oficinas SEAS com
Disponibilizacdo do espaco para

CEU DAS ARTES

oficinas, e disponibilizacdo de vagas para
cursos profissionalizantes e oficinas.

agendamento prévio.
- Horario diversos conforme disponibilidade
dos cursos ofertados.

HOSPITAL SAO | Realizagdo de acolhimento no pronto | - Atendimento no horario das 8h as 11h e das
VICENTE DE socorro, ambulatérios de psiquiatria, | 14h as 18h com marcagdo prévia e
PAULA psicologia, oficinas terapéuticas. agendamento.
ISM - INST,ITUTO Realizacdo de atendimento ambulatorial _ Atendimento no horario das 8h as 11h e
DE SAUDE @ pessoas portadoras 14h as 18h com atendimento realizado
MENTAL de transtorno mental. ’
- Atendimento 24horas todos os dias, no
CAPS AD - Realizacdo de atendimento de usudrios gggarl?jse ast:nlj:lrl]r;aentg aoss)t:tlzl-lfceoirze 7ha?:
TAGUATINGA | de dlcool e drogas. . & . P
atendimento aos grupos, acolhimento e
consultas.
CAPS Realizacdo de atendimento de usudrios | - Atendimento das 8h as 18h, conforme
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TRANSTORNO | com transtorno mental demanda.
Para voucher é realizada a marcagao de um
¢ . o - horario de atendimento mediante
Atendimentos juridicos, emissdo de apresentacdo de declaracdo emitida pelo
IZ’)EFENSORIA voucher para terceira via de identidade SEAS
PUBLICA DO DF | e solicitagao de certidao de nascimento ' S .
. . -Para demandas juridicas os atendimentos
na cidade de origem. o . L. .
sao realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h
UBS 02 Atendimentos de satide. - Atendimento das 8h as 18h, conforme
demanda.
UBS 05 Atendimentos de sade. - Atendimento das 8h as 18h, conforme
demanda.
I . - Atendimento em horario comercial
JUNTA MILITAR | Emissdao de documento de reservista.
conforme demanda.
AGENCIA DO Emissdo da. Cart'elr.a de Trabalho e Atendimento em hordrio comercial
TRABALHADOR consultas disponiveis para vagas de conforme demanda.
emprego.
TRE DO Consulta e emiss3o de titulo de eleitor | - Atendimento em hordrio comercial
TAGUATINGA conforme demanda.
INSTITUTO Escola de Beleza e Satide - Atendimento em horario comercial
COOBEL conforme demanda.
CAPS Realizagdo de atendimento de usuarios | - Atendimento em hordrio comercial
TRANSTORNO | com transtorno mental conforme demanda.
SESC Realizagdo de campanhas de educagaoe | - Atendimento em hordrio comercial
TAGUATINGA , .
SUL saude, e alguns exames preventivos. conforme demanda.
Servicos de saude e organiza¢des da
sociedade civil que realizam ag¢des de
assisténcia, prevencdo, diagndstico e
tratamento as pessoas vivendo com HIV
e aos demais cidaddos. Alguns desses
servicos oferecem as  seguintes
atividades: cuidados de enfermagem,
orientacdo e apoio  psicoldgico,
POLICLINICA DE | atendimentos em infectologia, | - Atendimento em horario comercial
TAGUATINGA | ginecologia, pediatria e odontologia, | conforme demanda.
controle e distribuicao de
antirretrovirais, orientagdes
farmacéuticas, realizacdo de exames de
monitoramento, distribuicdo de
insumos de prevencdo, atividades
educativas para adesao ao tratamento e
para prevencao e controle de infecgoes
sexualmente transmissiveis (IST) e aids.
CENTRAL DE Central de Radiologia de Taguatinga - Atendimento em horario comercial
RADIOLOGIA DE surgiu com intuito atender as conforme demanda.
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TAGUATINGA necessidades e expectativas dos
clientes, e uma empresa referéncia em
Radiologia.
Ceilandia:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
Atendlr?ento Ambulatgnal de O‘rt.eses - Atendimento no hordrio de 08h as 17h de
NAOPME e Préteses e Materiais Especiais secunda a sexta feira
NAOPME 8 '
ASSOCIACAO Realizagdo de atendimentos a -Atendimento no hordrio de 08h as 17h de
DOS comunidade para as pessoas com segunda a sexta feira e reunido comunitaria
DEFICIENTES deficiéncia. todas as quartas-feiras online.
24° DELEGACIA Realizagdo de atendimento para . L.
CEILANDIA boletim de ocorréancia -Atendimento no hordrio de 24 horas.
23° DELEGACIA Realizacdo de atendimento para . L.
CEILANDIA boletim de ocorréncia -Atendimento no horario de 24 horas.
19° DELEGACIA Realizacdo de atendimento para . L.
CEILANDIA boletim de ocorrancia -Atendimento no horario de 24 horas.
15° DELEGACIA Realizacdo de atendimento para . L.
CEILANDIA boletim de ocorrancia -Atendimento no horario de 24 horas.
PRACA DOS Realizagdo de atendimento para - Atendimento no horario de 08h as 17h de
DIREITOS esportes segunda a sexta feira.
UPA N°1 Realizacao de atendimento a saude. - Atendimento 24 horas.
UPA N°2 Realizacao de atendimento a saude. - Atendimento 24 horas.
FORUM DE Realizacio de atendimento Juridico - Atendimento no horario de 12h as 17h de
CEILANDIA ¢ ' segunda a sexta feira.
BIBLIOTECA DA | Realizagao de parceria para leitura e | - Atendimento no hordrio das 8h as 11h e das
CEILANDIA conhecimento. 13h as 17h de segunda a sexta feira.
- Atendimento no hordrio das 8h as 11h e das
13h as 17h;
Realizacdo de atendimento de saude | - Distribuem preservativos;
CNAR Realizacdo de teste rapido de sangue, | -Teste rapido de gravidez;
hepatite B e C, sifilis e HIV. - Realizamos contato via WhatsApp
antecedente a ida do usudrio para
atendimento.
UBS 01 de Realizacio de atendimento de satde - Atendimento de segunda as sextas-feiras de
Ceilandia ¢ ' 07:h as 17h. Sdbados das 07h as 12h.
UBS 02 de Realizacio de atendimento de satde - Atendimento de segunda as sextas-feiras de
Ceilandia ¢ : 07:h as 19h. Sdbados das 07h as 18h.
UBS 03 de Realizacio de atendimento de sadde - Atendimento de segunda as sextas-feiras
Ceilandia ¢ * | das 07:30h as 19h.
UBS 05 de - Atendimento de segunda as sextas-feiras de
Ceilandia Realizacdo de atendimento de saude. 07:h as 18h. Sabados das 07h as 12h.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902
Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190

Secretaria de Desenvolvimento Social IEI

A




@

Servico Especializado
Abordugem Social (SEAS)

sSERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(téﬁs

UBS 06 de Realizacio de atendimento de satde - Atendimento de segunda as sextas-feiras
Ceilandia ¢ " | das 07h as 18h.
UBS 07 de Realizacso de atendimento de sadide - Atendimento de segunda as sextas-feiras de
Ceilandia ¢ ' 07:h as 22h. Sabados das 07h as 12h.
UBS 08 de Realizacso de atendimento de sadide - Atendimento de segunda as sextas-feiras
Ceilandia ¢ ' das 07h as 18h.
UBS 09 de Realizacio de atendimento de satide - Atendimento de segunda as sextas-feiras de
Ceilandia ¢ ' 07:h as 17h. Sabados das 07h as 12h.
UBS 10 de Realizacio de atendimento de satde - Atendimento de segunda as sextas-feiras
Ceilandia ¢ * | das 07:30h as 18h.
UBS 11 de Realizacio de atendimento de satde - Atendimento de segunda as sextas-feiras
Ceilandia ¢ " | das 07h as 18h.
UBS 16 de Realizacio de atendimento de satde - Atendimento de segunda as sextas-feiras de
Ceilandia ¢ * | 07:h as 19. Sabados das 07h as 12h.
UBS 17de Realizacio de atendimento de satde - Atendimento de segunda as sextas-feiras de
Ceilandia ¢ ' 07:h as 19h. Sabados das 07h as 12h.
Policlinica Posto de Saude Comunitdrio. Realizacdo | - Atendimento de segunda a Domingo das
Ceilandia | de atendimento de salde. 08h as 18:45h.
CAPS AD Ill - Realizacao de atendimento aos usudrios _ Atendimento 24 horas
CEILANDIA de alcool, drogas e transtorno.
NA HORA Realizacdo  de _atendlmento Para | _ atendimento com agendamento.
Documento de Registro Geral.
. e - Para agendamento das oficinas SEAS com
Disponibilizacdo do espago para

CEU DAS ARTES

oficinas, e disponibilizacdo de vagas para
cursos profissionalizantes e oficinas.

agendamento prévio.
- Horario diversos conforme disponibilidade
dos cursos ofertados.

Ponto de apoio para a equipe e

ADM.DA informacdes sobre as acdes realizadas | - Horario comercial
CEILANDIA a6 ¢ '
na regiao
AGENCIA DO Eg::zlj?t(;s djiscs;ﬁslerias dgraTrjga;:o dz - Atendimento em hordrio comercial
TRABALHADOR P P g conforme demanda.
emprego.
- Atendimento em hordrio comercial

JUNTA MILITAR

Emissao de documento de reservista.

conforme demanda.

HOSPITAL

Atendimento emergencial a saude

- Atendimento 24 horas.
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REGIONAL DE

CEILANDIA-HRC
CENTRO DE

Atendimento a adolescente e adultos-

- Atendimento de segunda a Sexta das 09h as

JUVENTUDE Cursos 18h.
GINASIO Parceria para a realizagdao de esporte ou
ESPORTIVO DE | [°7 72 P ¢ P - Aberto 24 horas.
CEILANDIA '
CONSELHO Parceria para atendimento a crianca - Atendimento de segunda a sexta.
TUTELAR P %@ | _Horério das 8h as 18h.
JForar e seunds it e 1
COMUNITARIO | Parceria para atendimento de todos os . . g
A g manhd, o funcionamento acontece nos
CEILANDIA publicos. mesmos dias e no horario de 7h a 8:30h
CENTRO ' '
- Funcionam de segunda a Domingo, das 07h
RESTAURANTE R . . .
CO?VIULIilITARIO Parceria para atendimento de todos os | as 19; 11h as 14h e 17h as 19h. Na unidade
SOL NASCENTE publicos. servem café da manh3, almoco e jantar.
JOVEM Parceria em curso bara iovens -Atendimento de segunda a Sexta das 10h as
EXPRESSAO para) 19h.
TER - Cartérios . - .
das 82 e 122 Regularizagao do titulo de eleitor. - Atendimento ao publico de segunda-feira a

Zonas Eleitorais

sexta-feira das 14h as 18h.

Brazlandia:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
FORUM DE Realizacio de atendimento Juridico - Atendimento no hordrio de 12h as 17h de
BRAZLANDIA ¢ ' segunda a sexta feira.
RESTAURANTE Parceria a atendimento aos USUArios - Atendimento no horario das 11h as 14h,
COMUNITARIO " | segunda a sabado.
ADMINISTRACA | Parceria para espagos publico da cidade | - Atendimento no horario das 8h as 17h, com
O REGIONAL e atendimento aos usuarios. agendamento, segunda a sexta.
COSE Parceria de atendimento a crianca - Atendimento no horario das 8h as 17h, com
BRAZLANDIA sa. agendamento, segunda a sexta.
CONSELHO Realizagdo de atendimento a crianga e | - Atendimento no horario das 8h as 18h, com
TUTELAR adolescente. agendamento, segunda a sexta.
CAPS | - Realizacdo de acolhimento, grupos - Atendimento das 07h as 18h, grupo aberto
A terapéuticos, desintoxicacdo e a familiares de pessoas que precisam de
BRAZLANDIA . ~ . .
internacao. tratamento para drogaditos e alcoolistas.
Realizacdo de agendamento para
NA HORA - . . . .
N retirada de documento de registro - Atendimento conforme fluxo da unidade.
BRAZLANDIA
geral, CTPS, nada consta.
DELEGACIA- Realizacdo de boletim de ocorréncia e . .
POLICIA CIVIL parceria. - Atendimento conforme fluxo da unidade.
DEFENSORIA Realizacdo de agendamento e - Atendimento ao publico: das 13h 30min as
PUBLICA atendimento juridico. 17h 30min, de segunda-feira a sexta-feira.
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TER/72 Zona
Eleitoral

Regularizacao do titulo de eleitor.

- Atendimento ao publico de segunda-feira
a sexta-feira das 14h as 18h.

Plano Piloto: Crianca e Adolescente

LOCAL

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMAGAO

12 DELEQACIADE Realizagdo de documento de d-ocj::gr?tlgqedngoreglzi)satrfo goelral egzgs qiz
POLICIA Registro Geral. . - . ’
realizado ligacdo previamente.
Realizagdo de Documento de
52 Dp Registro Geral e Boletim de |- Atendimento até as 17h00.
ocorréncia.
AGENCIA DO Realizacao de Carteira de Trabalho e . Atendimento em  horario  comercial
TRABALHADOR — | consulta disponiveis de vagas de

VENANCIO 2000

emprego.

conforme demanda.

Realizacdo de atendimento para

- Atendimento para acolhimento é de porta

CAPS Il — ASA pessoas adultas com transtorno .
NORTE grave ou persistente devido ao uso aberta, de seg. a sex, exceto terca a tarde,
A com horario das 7h as 12h e 13h as 17h.
de substancia.
- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
prejudicial de alcool e outras drogas;
Realizacdo de atendimento para | 24h por dia; exceto quinta que ndo funciona
CAPS IIl AD - todas as faixas etdrias de | das13has 17h;
CANDANGO transtornos ocasionados pelo usode | - E realizado acolhimento/triagem
alcool e drogas. encaminhamento para grupos e
atendimentos com especialistas;
- Toda 12 terca do més tem grupo sobre
tabagismo as 9h.
] Realizacio de exames, cursos e - Atendimento para 5 vagas de doacdo de
CASA DO CEARA ) , ’ Oculos (até 3 graus) por més, devesse ligar
atendimento de saude. .
previamente para agendamento mensal.
- Atendimento no hordrio das 8h as 11h e
13h as 17h;
CTA CENTRO DE o o - Fazem distr-ibl.!igépfie preservativo;
Realizacdo de teste rdpido de |- Tem distribuicdo de senha para
TESTAGEM E sangue, hepatite B e C, sifilis e HIV. | atendimento;
ACONSELHAMENTO ! ’ ' ’ . .
- Para abordagem, existe atendimento
mesmo quando acaba a senha, dependendo
o numero de pessoas.
- Para voucher é realizada a marcacdo de um
Atendimentos juridicos, emissdo de | horario de  atendimento mediante
DEFENSORIA voucher para terceira via de | apresentacdo de declaracdo emitida pelo

PUBLICA DO DF

identidade e solicitagdo de certidao
de nascimento na cidade de origem.

SEAS;
- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario de funcionamento
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do equipamento; 8h as 18h.

_—

ESCOLA DE

MENINOS E
MENINAS DO
PARQUE EMMP

Realizagdo de matriculas para
ensino fundamental e ensino de
jovens e adultos.

- Atendimento disponibilizado para receber
os casos de criangas e adolescentes em
situacdo de rua e vulnerabilidade. A escola
funciona nos turnos matutinos e
vespertinos.

HOSPITAL REGIONAL

Realizacdo de atendimento de

- Atendimento 24 horas de urgéncia e
emergéncia;

DA ASA NORTE — . - Exames e consultas precisam de marcagdo
saude. o
HRAN prévia;
- Aceita encaminhamento do SUS.
HOSPITAL DIA - Realizacdo de atendimentos, de ztuﬁ::cqulg:e IS;xua;igdiegaStZi?'gas virais
CENTRO DE SAUDE | salde, prevencdo e controle, IST . ' ’ .
01 (infeccio sexual transmissivel). - Atendlme‘nto no horario de seg. a sex. 7h as
12h e 13h as 18h.
- N3o aceita encaminhamento da rede
INSTITUTO Realizacdo de atendimento de | publica de salude;
HOSPITAL DE BASE | saude. Atendimento 24 horas para urgéncia e
emergéncia;
JUNTA MILITAR Emissé.o de documento de |- Atendimento em hordrio comercial
reservista. conforme demanda.
NARCOTICOS Participacdo nos grupos para | - Atendimento conforme organizacdo de
ANONIMOS dependentes quimicos. cada grupo.
UNIP - Realizagdo de atendimentos | - A UNIP faz o contato conosco para
ODONTOLOGIA comunitdrios. disponibilizacdo das vagas.
Realizacio de stendimento |~ Verificar disponibilidade de vagas via
UNIP -PSICOLOGIA L telefone e encaminhar o usudrio para
psicoldgico.

atendimento.

CONSELHO TUTELAR
| E Il DE BRASILIA

Defesa dos direitos das criancas e
adolescentes

- Casos emergenciais acionar o CISDECA —
plantdo 24 horas (61)3213-0657.

CENTRO 18 DE
MAIO

Atendimento integrado e
humanizado a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia
sexual.

- Atendimentos no periodo da manha e da
tarde, que duram cerca de 3 horas e 30
minutos, incluindo deslocamentos para o
IML e hospital. Com isso, a capacidade didria
de atendimento é de seis casos por dia.
Localizado na 307 sul.

CAPSi Infanto-
Juvenil

O CAPSi — Centro de Atencao
Psicossocial Infanto Juvenil, € uma
unidade especializada em saude
mental voltada para o tratamento e
para a reinserc¢do social de criancas
e adolescentes com transtornos
mentais graves e persistentes,
incluindo aqueles relacionados ao
uso de substdncias psicoativas, e
outras situagGes clinicas que

Requisitos:

-Ter idade entre 0 318 anos incompletos com
sofrimento psiquico grave e persistente, bem
como criancas e adolescentes de 0 a 16 anos
incompletos com problemas relacionados ao
uso abusivo de alcool e/ou outras drogas, e
seus familiares;

-Encaminhamento proveniente da rede
(saude mental, educacdo, assisténcia social,
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impossibilitem estabelecer lagos
sociais e realizar projetos de vida.

sociojuridico, hospitalar, entre outros) ou
mediante demanda espontanea;

Endereco: SMHN, QD 03, conjunto 1, Bloco A
Hordrio: das 7hs as 19hs de segunda a sexta-
feira

UAMA BRASILIA

Unidade de atendimento em meio
aberto acompanha adolescentes em
conflito com a lei para cumprimento
das medidas de Liberdade Assistida
e Prestacdo de Servicos a
Comunidade.

Os objetivos da Liberdade Assistida
é proporcionar ao adolescente o
exercicio da cidadania, criando
condicOes para que ele construa um
projeto de vida que contemple a
ruptura com a trajetoria infracional.

-QD 513, s/n — Plano Piloto, DF, 70303-902
Telefone: 99163-1341
Especialista Joelma

Unidade de atendimento em meio
aberto acompanha adolescentes em
conflito com a lei para cumprimento
das medidas de Liberdade Assistida
e Prestacdo de Servicos a
Comunidade.

QD 101 s/n° Res. Oeste — Administracdo de

cumprimento de internagdo estrita
e provisoria.

UAMA SAO L . . S30 Sebastido
SEBASTIAO Os objetivos da Liberdade Assistida | o\ 00 3335 0506/ 3335-0265
€ proporcionar ao adolescente o . .
. . . : uamasaosebastiao@gmail.com
exercicio da cidadania, criando
condig¢Oes para que ele construa um
projeto de vida que contemple a
ruptura com a trajetéria infracional.
Unidade é destinada aos socio
educandos sentenciados menores
de idade em cumprimento de
UNIDADE DE | medida socioeducativa de .
INTERNACAO DE | internacdo e as socieoducandas em _Sali::el\;lzici)e; Nicleo Rural Alagados, RA 8,
SANTA MARIA cumprimento de internacdo estrita
e provisoria.
Unidade é destinada aos socio
educandos sentenciados menores
UNIDADE DE | de idade em cumprimento de |- Enderego: Bairro Nossa Senhora de Fatima,
INTERNACAO DE | medida socioeducativa de | 13 — Planaltina, Brasilia — DF
PLANALTINA internagao e as socieoducandas em | Telefone: 3488-8602
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CONSELHO TUTELAR
ITAPOA

Defesa dos direitos das criancas e
adolescentes

- Quadra 378, Conjunto N, Area Especial 1,
Del Lago-CEP: 71590-000

Contato: 3467-1123/3467-1177-Plantdo:
99242- 1881

- Para entrar em contato com a Centro de
Saude, Unidade Basica UBS 1 Itapod -

UNIDADE BASICA DE Fstabelecimento ’de sjaude telefor\e é 3467-4723 e se vocé precisar de
SAUDE N2O1 i UE)O Centro de Saude, Unidade | atendimento em geraNI ou outras
ITAPOA Basica que executa servicos | informacdes sobre marcacdo de consultas,
Prevencdo e encaminhamentos para | agendamento médico ou de exames,
REDE de saude. emissdao de guias ou questées comerciais o
endereco do estabelecimento é Quadra 378
AREA Especial, 1 — Itapod, Brasilia — DF.
Unidade é destinada aos socio
UNIDADE ) DE EZUC?dr;cil(;s :?tegjﬁgz;eﬂfgoﬁz - Enderecgo: Fazenda da Papuda, s/n — S3o
INTERNACAO PE medida socioeducativa de Sebastido, Brasilia — DF, 702
PROVISQRIA DE SAO internacio e as socieoducandas em Horario: Aberto 24 horas
SEBASTIAO . . o } Telefone: (61) 3335-9310
cumprimento de internagdo estrita
e provisoria.
S3ao executadas na instituicdo as
medidas socioeducativas de
UNIRE — UNIDADE internacdo estrita e provisoria,

DE INTERNAGAO DO
RECANTO DAS
EMAS.

voltadas a adolescentes e jovens,
entre a idade de 12 a 21 anos
incompletos, de ambos os géneros,
sendo a sua capacidade maxima
para atendimento de 144 socio
educandos.

- Estrada Contorno Taguatinga-Gama, Km 03
—Recanto das Emas— DF | Telefone: 61 3404-
3254

CONSEG
PILOTO

PLANO

Os Conselhos Comunitarios de
Seguranca (Consegs) sdo canais de
participacdo popular que tratam de
assuntos ligados a seguranca
publica. Sdo de carater consultivo,
sem fins lucrativos e de cooperacao
voluntdria, e atuam como espacos
para discussdo e analise de
problemas que impactam essa area.
Também auxiliam os o6rgaos de

seguranca publica no
monitoramento, na avaliacdo e na
gestao dos resultados

alcancados. Portanto, os Consegs
ajudam a integrar as comunidades

- Informacbes adicionais sobre os Consegs
podem ser dirimidas por meio do telefone
(61) 3441-8878.

Presidente: Celeste
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locais aos drgdos de seguranca por
intermédio da  Secretaria de
Seguranca Publica do Distrito
Federal (SSP/DF).

Administracao

Regional da
Rodoviaria do Plano
Piloto

Principal terminal de 6nibus urbano
do Distrito Federal, a Rodoviaria
do Plano Piloto recebe cerca de 700
mil passageiros por dia. Além das
linhas de o6nibus que circulam
dentro dos limites do Distrito
Federal, o terminal também recebe
linhas interurbanas, que
ligam Brasilia aos municipios
vizinhos em Goias.

Desde 2001, também funciona em
seu subsolo a Estacdo Central
do Metrd do Distrito Federal.

Entre os Onibus circulares, ha linhas
que fazem o trajeto para a
Esplanada dos Ministérios, no Eixo
Monumental, e para o Aeroporto.

- Enderego: Setor de Diversdes Norte -
Brasilia, DF, 70297-400
ADMISNITRADOR: Josué Martins de Oliveira

CLINICA RECANTO

Clinica Especializada no tratamento
de dependéncia quimica e
psiquidtrica.

- Publico atendido: Adolescente e Adulto.
Atendimento por Planos de Saude e
Convénio com a Secretdria de Saude do
Distrito Federal.

Para atendimento via GDF, o paciente se

encaminha a defensoria publica com
relatério médico solicitando internagao
compulséria.

Unidades:

Hospital dia

Taguatinga Norte — QNA 10 —
(61) 3351-1261
Unidade de Internacdo
Nucleo Rural Alexandre Gusmado, 411 -
Ceilandia - Brasilia, DF - CEP: 72215-000
(61) 3540-1261

FORUM DE
PREVENCAO DO
TRABALHO INFANTIL
NO DF

E uma estratégia da sociedade

brasileira de articulagdo e
aglutinacdo de atores sociais
institucionais,  envolvidos com

politicas e programas de prevencao
e erradicacdo do trabalho infantil no
DF.
Instancia
social.

autbnoma de controle

- http://forumpetidf.wordpress.com/
fpeti.df@gmail.com
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Espaco democratico, nao
institucionalizado, de discussao de
ﬂ propostas, definicdo de estratégias e
construgdo de consensos entre

governo e sociedade civil sobre a
tematica do trabalho infantil.

Diversidade:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGAO
HOSPITAL DIA,— Realizacao de atendimentos, de itﬁLeeTCSIZ;ZTCZEanEaa :::;g::s;/_lrals
CENTRO DE SAUDE saude, prevencdo e controle, IST . ' g '
01 (infeccio sexual transmissivel). - Atendimento no horario de seg. a sex.
7h as 12h e 13h as 18h.
CTA - Atendimento no horario das 7h as
CENTRO DE Realizacdo de teste rdpido de 22h;
TESTAGEM E sangue, hepatite B e C, sifilis e HIV e | - Fazem distribuicdo de preservativo;
ACONSELHAMENT distribuicdo de preservativos. - Tem distribuicdo de senha para
0] atendimento.
- Para voucher é realizada a marcagao
de um hordrio de atendimento
DEFENSORIA Atendimentos juridicos, emissao de ?ﬁ;ﬂzgtseéigrseésgfacao de declaragdo

; voucher para terceira via de .
PUBLICA P - Para demandas juridicas os

identidade . ~ .
atendimentos sdo realizados no

horario de funcionamento do

equipamento; 8h as 18h.

Fornecimento de quantitativo de

GERENCIA DE DST materiais tais como: camisinhas - Encaminhamento de oficios via e-
AIDS masculinas e femininas, lubrificantes | mail.

e informativos sobre a saude sexual.

- Atendimento para encaixe de

Realizacdo de Documento de documento de registro geral de acordo
12 DP Registro Geral e Boletim de com a demanda.
ocorréncia. - Atendimento de segunda a sexta 08h
as 17h.
CONSULTORIO NA . . - Atendimento de acordo com a
Atendimento de saude.
RUA demanda.

- Atendimento para encaixe de
documento de registro geral de acordo

Realizacdo de documento de com a demanda;
32 DP . . A
Registro Geral. - Boletim de ocorréncias;
- Atendimento de segunda a sexta 08h
as 17h.

- Atendimento de usuarios (as) para
Regularizacdo do titulo de eleitor. retificacdo e regularizacdo de dados de
pessoas transexuais.

JUNTA MILITAR
PLANO PILOTO
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- Atendimento para maiores de 16
anos que sofrem com transtornos
s . decorrentes do uso prejudicial de
Realizagdo de atendimento para .
. L. alcool e outras drogas;
CAPS Il AD - todas as faixas etarias de transtornos . . ~
. , 24h por dia; exceto quinta que nao
CANDANGO ocasionados pelo uso de alcool e . .
funciona das 13h as 17h;
drogas. . . . .
- E realizado acolhimento/triagem
encaminhamento para grupos e
atendimentos com especialistas.
Realizacdo de atendimento para - Atendimento para maiores de 16
CAPS AD - todas as faixas etdrias de transtornos | anos que sofrem com transtornos
SOBRADINHO ocasionados pelo uso de alcool e decorrentes do uso prejudicial de
drogas. alcool e outras drogas.
- Encaminhamento de usudarias (os)
HUB Atendimentos de saude. para atendimentos de saude e
vacinagao.
- Encaminhamento de usudarias (0s)
UBS N2 13 Atendimentos de saude. para atendimentos de saude e
vacinagao.
. - A Profilaxia Pré-Exposicdao ao HIV é
POLICLINICA DE Atendimentos de salde um novo método F(Jje ; revencao a
TAGUATINGA ' am e prevent
infeccao pelo HIV.

PRINCIPIOS ETICOS E EDUCACAO SOCIAL DE RUA:

Realizamos o servico de forma ética, todos os profissionais contratados, seguem os
principios Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social na Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS (NOBSUAS/RH) e porventura ndo realizou foi desligado do servico.

Ha acompanhamento junto aos contratados para tragar as capacitagdes e formagdes
constantes, com foco na educacdo social de rua, permitindo diariamente as intervengdes a partir da
afirmacdo dos direitos dos usudrios abordados para o seu fortalecimento, reconhecimento como
sujeito e valorizacdo do seu protagonismo social.

A educacdo social de rua foi a diretriz pedagdgica, mais focado, com a participacdo dos
técnicos na ponta, hoje exigido a sua ida para campo de no minimo 3 vezes na semana
acompanhando as equipes para realizacdo das funcdes educativas e protetivas nos seus espacos de
atuacdo, explicando diariamente a comunidade que ndo realizamos retirada dos usuarios.

ACOMPANHAMENTO COM AS EQUIPES DE ABORDAGEM

Os supervisores continuaram no decorrer do ano o acompanhamento e direcionamento com
os colaboradores e atendidos do servigo. A equipe técnica, com auxilio da supervisao, realizou um
trabalho psicossocial junto aos colaboradores, entendendo que devido a trajetéria de vida, alguns
integrantes advindos da situagao de rua e vulnerabilidade e ou risco social estdo no processo de
saida e da estabilizagdo da dependéncia quimica, bem como sofrimento psiquico de alguns, um dos
motivos que fizemos aperfeigoamento no programa “Cuidando de Quem Cuida”, continuamos com
os resultados nas equipes e com os colaboradores, a interagao dos mesmos permite que fiquem

A
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mais unidos, além do levantamento das capacitagdes necessarias junto aos colaboradores, tracando
no programa de capacitagdao conforme cada regido e particularidade de cada equipe.

Continuamos com as atividades com as equipes visando o processo de capacitagao continua
com a pratica da escuta, adequagao de comportamentos, convivio em equipe e organizagao pessoal,
motivacgdo, planejamento individual e pontuagdes que proporcionam melhorias de vida e do
trabalho realizado com fundamentos tedricos para realizacao do trabalho. Além das atividades foi
realizado algumas visitas domiciliares, acompanhamento no retorno escolar e académico,
acompanhamento no ambito da saude, interventivas voltadas a dependéncia quimica, Centro de
Atencao Psicossocial - CAPS, Narcoticos Andnimos - NA, dentre outros de acordo com as demandas
apresentadas, pelos colaboradores, sendo parte do processo de acompanhamento individual.

O alinhamento dos fluxos, discursdo das metas, pontuacao e explicacdes de duvidas sdo um
processo continuo e todos os colaboradores participam da construcdo coletiva das oficinas que sao
realizadas junto a populacdo de rua.

Escuta e incentivo no processo de crescimento pessoal com acompanhamento
técnico/supervisdo e técnicas de construgdo embasadas na capacitacdo dos supervisores e gestores
para maior efetividade das acdes de intervencdo necessdrias. Revisdo da capacitacdo dos
supervisores e gestores no coaching com intuito de priorizar a conducdo da pessoa, entendendo
suas vivencias e valorizacdo da vida. Busca de técnicas para atuacdo com colaboradores em
atendimento individual e coletivo, dependendo da situa¢do apresentada e necessidade proposta.

Diariamente ha intencdo de criar um ambiente de cooperagdo, uma vez que a proposta exige
coordenacdo e trabalho em equipe, visto que muitos colaboradores vieram com vinculos familiares
fragilizados ou interrompidos é necessdrio ndo somente a capacidade de resiliéncia para as relacées
interpessoais quanto uma visdao mais aproximada de ambienta¢do, cooperacdao e respeito,
entendendo suas limita¢des e entendendo que as diferencgas sdo necessdrias para complementar o
servigo.

O acompanhamento se deu baseado conforme programado no ano de 2023:

- Desenvolvimento de atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a
construcao de novos projetos de vida aumentando a possibilidade de identificacdo das demandas;

- Realizamos troca de vivéncias pautadas pelo respeito a si prdprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Alguns construiram projetos pessoais e sociais e desenvolveram sua autoestima;

- Os que tem dificuldade de escuta, foi realizado conversas para que 0s mesmos
conseguissem desenvolver a escuta e o como falar com o outro.

- Alguns colaboradores realizaram seus controles financeiros.

- Realizamos o processo de recontratacdo de colaboradores que foram desligados e que
voltaram ao quadro.

EDUCACAO DE PARES E PROCESSO SELETIVO:

O IPES respeitou a Educacdo de Pares, todas equipes constou um colaborador que
porventura tenha vivenciado a situacao de rua ou conhecido a rua por diversas vertentes, ndo sendo
somente a figura do facilitador, houve contratacdo e promogées de pessoas de pessoas no decorrer
de 2023, para os demais cargos da equipe, além de varias com trajetdria que passaram no processo
seletivo até para o cargo de coordenador.

Apds o processo seletivo interno e externo, foi constituido um banco de curriculos das
seguintes bases recebidas diariamente:
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Curriculos cadastrados no ambito do Convénio POP Rua;

Curriculos recebidos nas bases pessoalmente;

Curriculos recebidos através de e-mail;

Curriculos recebidos através das equipes SEAS;

Curriculos recebidos através do site e e-mail do Instituto;

Curriculos recebidos pessoalmente na Sede do Instituto IPES no CONIC;
Curriculos recebidos do Movimento POP Rua DF;

Curriculos recebidos dos equipamentos CREAS e dos Centro POP’s.

Tais curriculos sdo respeitados da lista do banco de talentos, conforme entrega dos mesmos,
guando surge uma vaga, é realizado um processo seletivo simplificado, com avaliacdo curricular,
entrevista pessoal e aplicacdo de teste psicolégico de acordo com a verificacdo dos requisitos
necessarios para o cargo.

Plano de Capacitacdao Continuada

Realizamos o plano de formacdo continuada e garantida ao longo de 2023. Este, vislumbrou
a atualizacdo de conhecimentos dos profissionais que atuam no Servico Especializado em
Abordagem Social, aprimorando a articulagdo com a rede de servigos no atendimento, garantindo,
assim, a capacitacdo sobre temas especificos que envolvam a tematica do servico, levando em
consideragdo que a todo tempo é possivel apreender, construir e realizar troca,
independentemente da idade.

A capacitacdo continuada visou dota-los de ferramentas operacionais e cognitivas que
proporcionasse maior compreensao do contexto nos quais estao inseridos, conduta adequada
diante das situagbes vivenciadas, reflexdo referente a tomada de decisdes e resolugdao de
problemas. Compreende-se que o processo de aprendizagem se desenvolve a partir da
interiorizacdo de novos conhecimentos, habilidades, atividades e vivéncia que possibilitem o
processo de compreensdo do novo conhecimento, ou a ressignificacdo deste, viabilizando
mudancas de praticas e atitudes.

Os temas abordados na capacitacao continuada foram pautados da interdisciplinaridade,
respondendo as questdes, demandas, problemas e dificuldades inerentes aos processos de trabalho
partindo do pressuposto que as equipes sdo compostas por educadores sociais que orientam os
usudrios constantemente.

O processo de capacitacdo foi de forma participativa, embasando-se no principio de que o
outro ndo é apenas um mero receptor de informacdes, mas sim, agente de mudancas, sujeito de
contribuicdo e construgdo. O espirito colaborativo e solidario serd sempre reforcado nos encontros,
pois, como mais um dos beneficios desse trabalho, podemos destacar a criacdo e o fortalecimento
de vinculo e rede de apoio interna e externa. Pensando em uma perspectiva de investimento em
multiplas formas de se aprender, os encontros formativos podem ocorrer de formas diversas, desde
breves reunides tematicas a encontros com maior carga hordria e estrutura. Para proporcionar
melhor assimilacdo do tema apresentado, as capacita¢des utilizaram instrumentos inovadores e
criativos, com recursos audio visuais, textos, reportagens, materiais ludicos, etc., promovendo o
protagonismo e desenvolvimento das equipes, pautando-se sempre no respeito a diversidade dos
participantes, alguns afastados devido ao COVID, realizaram sua formacdo a distancia.

As atividades foram desenvolvidas em etapas basicas:

Cipes
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o das agles de
capacitagao

analise documental,
de competéncias e
\ habilidades.

Percursos Formativo e Metodologia em 2023

O processo de reflexdo sobre sua praxis conduziu os trabalhadores do SUAS a identificarem
os problemas no cotidiano do exercicio profissional e suas possiveis causas, o que os motivou a
apontarem as demandas de capacitacdo, visando a superacao da realidade vivenciada no exercicio
profissional. Em relacdo aos Percursos Formativos, foram elencadas as demandas:

CAPACITAGOES REALIZADAS EM 2023:
As CapacitacGes foram introdutdrias, ofertadas e realizadas pelos profissionais do Instituto

Ipés e com planejamento, lista de frequéncia e registro fotografico dos encontros realizados. As
acoes das capacitacoOes tiveram a carga horaria 20 horas de duracdao semestrais.

MES TEMA
JANEIRO | RETIFICACAO DO PRE NOME E GENERO
FEVEREIRO | POP RUA: DIREITO A SAUDE E ATENDIMENTO HUMANIZADO NO SUS
MARCO | CRIANCA E ADOLESCENTES
ABRIL |18 DE MAIO
MAIO 12 DE JUNHO
JUNHO | ATENDIMENTO A PESSOAS IMIGRANTES NO SUAS
JULHO | QUALIFICACAO SEAS
AGOSTO | BEEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS
SETEMBRO | GARANTIA DE ATENDIMENTO NO SUS A PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
OUTUBRO | ETICA E MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO
NOVEMBRO | COMUNICAGAO NAO VIOLENTA
DEZEMBRO | SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO + PIA
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Levantamento das capacitagdes para serem realizadas em 2024:

EQUIPE 01

Formas de comunicacdo (agressiva, passiva e assertiva) para um convivio eficaz no
servigo.

Atendimento a pessoas com possivel transtorno mental, criancas e adolescentes:
estratégias de abordagem para fortalecer o vinculo, e planejamento nos
atendimentos;

Atributos especificos de cada cargo no servico, considerando as mudancas
frequentes e a entrada de novos funciondrios.

EQUIPE 02

Estratégias e manejo mediante a mudangas no ambiente de trabalho

Gestdo de tempo e produtividade

Etica e Responsabilidade Social

EQUIPE 03

Assédio no ambiente de trabalho, relacdo adequada na equipe.

Atencao especial a criangas e idosos

Beneficios auxilio aluguel, prato cheio e DF social.

EQUIPE 04

Saude mental (esgotamento emocional)

Objetivos das oficinas para Pop Rua

Intervencdo de atendimento para pessoas com possivel transtorno mental em
situacdo de rua

EQUIPE 05

A importancia do SEAS para pessoas em situacao de rua

Trabalho em equipe, entenda o fluxo

Prioridade de atendimento nos érgaos Publicos

EQUIPE 06

Inclusdao no mercado de trabalho e como encontrar vagas acessiveis.

Perspectiva de saida da situacdo de rua.

Vicios: Como conseguir grupos de apoio.

EQUIPE 07

Saude mental do funcionario

Fluxos administrativos diferentes cargos

Praticas de boa convivéncia.

EQUIPE 08

Estratégia de abordagem para sensibilizar os usuarios para adesao CAPS

Estratégia de abordagem para sensibilizar os usuarios para adesao acolhimento

Atuacdo de diferentes cargos (a importancia de cada um exercer sua funcao para
o desenvolvimento do trabalho

EQUIPE 09

Atendimento com casos de possiveis transtorno, como lidar/manejo

Identidade de género

Atuacdo com dependéncia quimica, crise de abstinéncia e reducdo de danos

EQUIPE 10

Diferenca dos atendimentos entre CREAS, Centro POP e CRAS;

Identidade de género (LGBTQIAPN+);

Reducdo de danos no uso abusivo de alcool e outras drogas.

EQUIPE 11

Definicdo dos termos LGBTQIA+

Estratégias para reducdo de danos com as pessoas em situacdo de rua (quais
termos usar, o que é de fato efetivo)

comunicac¢ao ndo violenta no ambiente de trabalho

EQUIPE 12

Estratégias de aprimoramento da abordagem social. (Pensando na forma de
comunicagdo; tanto na abordagem quanto ao apresentar o servico no comércio;
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também estratégias de abordagem que permitem sensibilizagdo com publico de
possiveis atendidos nao receptivos, atendidos com suspeita de transtorno mental,
etc.)

Organizacdao do processo de trabalho em equipe. metodologias empresariais.
dicas, estratégias para aprimorar: organizacdo da agenda semanal, mensal,
organizacdo para acompanhamento dos atendimentos do pia, logistica das
localidades no dia, estratégias para divisdo de tarefas, check list dos materiais
necessarios para o dia de trabalho, etc.

Perspectivas de projeto de vida para os atendidos: didlogos sobre processo de
saida da rua, reducdo de danos, abrir visdo sobre a direcdo dos atendimentos .

Como agir em situacdes de crise - Atendidos agressivos e violentos.

EQUIPE 13

Trabalho em equipe

Técnicas de escrita concisa.

Alinhamento de técnicas de Abordagem;

EQUIPE 14

Técnicas para situagdes de conflitos;

Escrita assertiva nas historinhas

Capacitacao formadora em reducdo de danos e crises de abstinéncia

EQUIPE 15

Capacitacdo voltada ao contexto histérico que permeia o contexto Racial e
vulnerabilidades no Brasil

Capacitacdo sobre assisténcia humanizada a pessoa com transtornos mentais.

AtribuicGes de cada cargo dentro do SEAS (o que o facilitador, apoio, coordenador,
técnico e supervisor faz) em relagdo aos fluxos internos e na ponta.

EQUIPE 17

Intensivo de check list (como fazer check list)

Autocuidado e saude mental do funcionario

Atendimento com pessoas com TM/ estratégias de abordagem e planejamento;

EQUIPE 21

Reducdo de danos/ atendimento CAPS;

Como proceder na abordagem pessoas LGBTQIA+.

Estratégias para conscientizar os atendimentos a aderir aos encaminhamentos

EQUIPE 22

Publico mais vulnerdvel (TM, criancas e idosos) meios para dar melhor vazdo as
demandas

Acompanhamento dos atendidos apds irem para aluguel ou casa cedida

Comunicacao no trabalho

EQUIPE 23

lideranca, comportamento de lideres que podem afetar suas equipes.

Comunicacao a linguagem é uma fonte de mal entendimento quando nao se sabe
usar postura profissional com os atendidos.

Comércios

EQUIPE 25

Servigo seas

Codhab (sonho da casa prépria)

Separacgdo/Digitalizacdo;

EQUIPE 26

Direitos da Crianca e do Adolescente, trabalho infantil, protecdo a crianga;

Cuidados com idosos, direitos dos idosos.

Atividades fisicas/exercicio para melhoria da saude

EQUIPE 27

Abordagem com usuarios transitdrios

Conhecimento sobre empreendedorismo na rua

EQUIPE 29

Programas Sociais do DF
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Saude: especificidade de laudo para ingresso em solicitagdo de BPC.

Novo fluxo de emissao de RG ( Certiddo de Nascimentos Declaragdao de
Hipossuficiéncia CPF sem titulo de eleitor)

Fluxo de saude e atendimento no sus

EQUIPE 30 Fluxo de atendimentos seas com equipamentos da rede

Fluxo sobre solicitacOes e libera¢des de beneficios

Estratégias de sensibilizacdo para aumento da adesdo ao tratamento no CAPS AD;
EQUIPE 31 Estratégias de interven¢dao humanizadas para abordagem aos casos de TM;
Identidade de género.

Resultados alcangados:

Desenvolvimento de habilidades e competéncias;

Transparéncia e clareza quanto as a¢des de capacitacao;

Utilizacao dos resultados das a¢des de capacitagao e da mensuracdo do desempenho do
colaborador como a¢des complementares entre si;

Maior comprometimento do colaborador com as a¢des institucionais e sociais do servico.

GEOPROCESSAMENTO E GEORREFERENCIAMENTO DAS INFORMACOES:

Utilizamos o sistema de rastreamento sendo possivel:

01 — Monitoramento das equipes e nossa frota (on-line e off-line);

02 - Sistema de banco de dados integrados, alimentados em plataforma eletrénica;

03 — Disponibilizacdo de dados consolidados para amplo acesso;

04 — Aprimoramento da atividade de campo por acesso a informacées de tempo real;

05 — Aprimoramento do controle e transparéncia das atividades, pela prestacdo de relatérios
semanais e mensais.

06 — Relatério com quilometragem e rota percorrida e os cruzamentos dos numeros de
abordagens realizadas e localidades nos didrios;

Recursos online possiveis:

-Localizagao em tempo real de veiculos;

-Localizacdo em tempo real de agentes;

-Acesso a banco de dados em planilhas e diarios de campos integrados consolidados, em
pontos remotos;

-Acesso a banco de dados integrados parciais em planilhas e diarios de campos por equipe.

Para isso, utilizamos os seguintes recursos para desenvolver o servico com seguranca:

- Armazenamento de dados e seguranca:

- Manutencado de banco de dados e suas planilhas em nuvem para acesso remoto de equipe
de monitoramento;

Monitoramento GPS da equipe e utilizacdo de celulares nas vans/equipes:

Utilizamos GPS e em cada van ha um celular para monitoramento da localizacdo das equipes
guando necessario, comunicando o sistema de GPS mdvel e celular.

Portanto com nosso banco é possivel a fiscalizagdao padronizada, com plataforma interativa
gue permite comunicacdo em tempo real (ou didria) das equipes, tal alimentacdo é realizada em
planilhas dos atendimentos semanalmente por cada equipe.
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IDENTIFICACAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Identificamos mensalmente com atualizagdo trimestral do banco das familias e usudrios com
direitos violados, a natureza das violagGes, as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, trajetdria de rua, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituicdes. A
identificacdo de pessoas em situagdo de rua no territério € uma das agdes iniciais das equipes de
abordagem ao iniciar a atuagao no territério.

Contudo, as equipes de abordagem afirmam que os usudrios, que possuem o histérico de
violagbes de direitos, inicialmente sdao desconfiados, sendo necessdrio no minimo de até 3
abordagem para o inicio de confiabilidade, por isto é sempre dialogado com todas as equipes a
importancia da identificacdo qualificada das pessoas em situacdo de rua e seu processo construcao
de um vinculo de confianga.

ABERTURA DE PRONTUARIOS

Os prontuarios dos usudrios atendidos pelo SEAS foram abertos e atualizados no Sistema
Integrado da SEDES— Sistema SIDS, sistema informatizado de registro de prontudrios,
atendimentos/encaminhamentos/orientacdes realizadas. Vale ressaltar que a temporalidade e o
grande numero de atendimento realizado junto aos usuarios, sempre fica alguns prontudrios para
serem atualizados no més subsequente ao do més/periodo do relatério mensal.

ABORDAGEM SOCIAL PROATIVA NOS TERRITORIOS

O servico foi realizado de forma sistematica, com visitas continuadas da mesma equipe aos
locais de incidéncia e permanéncia de populacdo em situacdo de rua e de trabalho infantil e ou com
apoio dos plantdes. A constancia da atuacao da equipe no territério seguiu os principios
metodolégicos da Educagdo Social de Rua, contribuindo com a construcao de vinculos da equipe
com os usuarios do Servigo Especializado de Abordagem Social.

Foi positivamente presente na realidade da pessoa que vive ou sobrevive na rua, implica em
apresentar o Servico Especializado de Abordagem Social como uma politica protetiva. Além disso,
as violéncias e as condi¢des de vulnerabilidade da situacdao de rua muitas vezes prejudicaram o
acesso ao afeto estdvel e leal, em especial, para criancgas e adolescentes.

Houve uma constru¢ao de um vinculo significativo e produtivo entre os profissionais e as
pessoas em situacdo de rua requer uma atitude aberta, ndo-discriminatéria, com disposicao,
sensibilidade e compromisso. Por isso, a abordagem social ndo foi agressiva e formal, mas conduzida
com empatia e acolhimento.

A presenca constante dos colaboradores em um mesmo territério garantiu a agilidade do
atendimento socioassistencial com pessoas que acabaram de entrar em situagao de rua, permitindo
a construcdo de intervencdes assistenciais antes do aprofundamento da vinculagdo da pessoa com
a rua.

Durante a abordagem, as equipes realizaram os seguintes procedimentos no atendimento:

- Os colaboradores se identificaram no momento da abordagem como profissionais da
assisténcia social;

- A escuta do usuario ndo foi punitiva e o colaborador ndo realizou julgamento de valor;

- Os profissionais ndo depreciaram a rede socioassistencial e outras politicas publicas para
usuarios;

- Os profissionais ndo mentiram para os usuarios e ndo construiram vinculo por meio de
promessas, informacées inveridicas e doagdes;
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- Os profissionais mantiveram a neutralidade e laicidade no atendimento, sem afirmacgao de
concepgdes de cunho religioso;
- Os profissionais ndo cometeram atitudes que viessem a constranger usudrio, tais como se
higienizar em sua frente, fazer comentarios depreciativos, demonstrar nojo ou repulsa.

AVERIGUACAO DE DENUNCIAS

O Servigo recebeu durante todo o ano 1238 denuncias vindas do GESEAS, 1449 solicitagdes
de abordagem por via telefone, totalizando 2687 denuncias recebidas, sem contar outras formas de
‘denuncias’ diferentes destes meios, que ndo foram listadas por terem um valor irrisério nos
resultados. A Figura 13 mostra o gréfico do total de dendncias recebidas do GESEAS segundo a
Regido Administrativa em 2023. A Figura 14 mostra o grafico para o total de denuncias recebidas
por via telefone e GESEAS segundo a Regido Administrativa em 2023. A Figura 15 mostra o grafico
do (%) percentual de denuncias de acordo com a origem da denuncia.

FIGURA 13

Total de dentincias recebidas do GESEAS de acordo com a Regiao
Administrativa - Distrito Federal
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Figura 11: Total de denuncias recebidas do GESEAS de acordo com a Regido Administrativa - Distrito Federal
— 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 14
Total de denuncias recebidas por via telefone, e-mail, Whatsapp
ou demanda espontanea junto as equipes SEAS de acordo com a
Regiao Administrativa - Distrito Federal
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Figura 12: Total de denuncias recebidas por via telefone, e-mail, WhatsApp ou demanda espontanea junto
as equipes SEAS de acordo com a Regido Administrativa - Distrito Federal — 2023. Fonte: (SEAS) — Servico
Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal.

COMERCIOS E COMUNIDADES

No decorrer do ano de 2023 o Servico realizou a apresentacdo do SEAS no comércio e comunidade
em cada més do ano. Foram realizadas ao todo 199 atendimentos, dos quais 6687 (cerca de 3.360%)
apresentagdes do servico no comércio e 2635 (cerca de 1.324%) apresentagdes do servico na
comunidade, as médias anuais foram de 557 apresentacdes no comércio por més e 219,58333333
na comunidade. A Tabela 9 mostra o Total de Apresentagdes do Servigo no Comércio e Comunidade
nos meses do ano em todo o Distrito Federal. A Tabela 10 mostra o Total e (%) de Apresentagdes
do Servico no Comércio e Comunidade de acordo com a Regido Administrativa. A Figura 17 mostra
o grafico do Total de apresentacdes do servico no Comércio e Comunidade nos meses do ano. A
Figura 18 mostra o grafico do Total de apresentacdes do servico no Comércio de acordo com a
Regido Administrativa e a Figura 19 mostra o grafico do Total de apresentagdes do Servigo na
Comunidade de acordo com a Regido Administrativa.

TABELA 9

Total de Apresentagdes do Servigo no
Comércio e Comunidade nos meses do
ano - Distrito Federal - 2023

Més Comércio Comunidade

janeiro/23 576 245
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fevereiro/23 560 190
margo/23 519 236
ﬂ abril/23 608 197
maio/23 568 220
junho/23 511 257
julho/23 586 215
agosto/23 563 259
setembro/23 571 200
outubro/23 517 205
novembro/23 531 212
dezembro/23 577 199
Total 6687 2635

Tabela 9: Total de ApresentacGes do Servico no Comércio e Comunidade nos meses do ano - Distrito Federal
- 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

TABELA 10
Total de Apresentacgées do Servico no Comércio e Comunidade de acordo
com a Regido Administrativa - Distrito Federal - 2023
Regidao Administrativa Comércio % Comunidade %

AGUAS CLARAS 49 <1% 162 6%
BRAZLANDIA 213 3% 93 4%
CANDANGOLANDIA 57 <1% 12 <1%
CEILANDIA 563 8% 123 5%
CRUZEIRO 70 1% 53 2%
DIVERSIDADE 232 3% 83 3%
GAMA 648 10% 128 5%
GUARA 89 1% 65 2%
ITAPOA 127 2% 23 <1%
JARDIM BOTANICO 37 <1% 26 <1%
LAGO SUL 57 <1% 39 1%
NOROESTE 38 <1% 24 <1%
NUCLEO BANDEIRANTE 119 2% 24 <1%
PARANOA 179 3% 29 1%
PARK WAY 105 2% 35 1%
PLANALTINA 291 4% 73 3%
PLANO PILOTO AREA CENTRAL 833 12% 408 15%
PLANO PILOTO ASA NORTE 438 7% 332 13%
PLANO PILOTO ASA SUL 382 6% 220 8%
RECANTO DAS EMAS 193 3% 124 5%
RIACHO FUNDO | 33 <1% 19 <1%
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RIACHO FUNDO Il 24 <1% 63 2%
SAMAMBAIA 331 5% 80 3%
SANTA MARIA 303 5% 77 3%
SAO SEBASTIAO 62 <1% 43 2%
SCIA/ESTRUTURAL 124 2% 15 <1%
SIA 60 <1% 4 <1%
SOBRADINHO 212 3% 54 2%
SOBRADINHO I 89 1% 36 1%
SUDOESTE 84 1% 29 1%
TAGUATINGA 629 9% 122 5%
VARJAO 6 <1% 4 <1%
VICENTE PIRES 10 <1% 13 <1%
Total 6687  100% 2635 100%

Tabela 10: Total e (%) de ApresentacGes do Servico no Comércio e Comunidade de acordo com a Regido
Administrativa - Distrito Federal - 2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social —
Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

FIGURA 2

Total de apresentagdes do Servico no Comércio e Comunidade nos meses
do ano - Distrito Federal
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Figura 17: Total de apresenta¢Ges do Servigo no Comércio e Comunidade nos meses do ano - Distrito Federal
2023.Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 3

st SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

Total e (%) de apresentagdes do Servigo no Comércio de
acordo com a Regiao Administrativa - Distrito Federal
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Figura 18: Total e (%) de Apresentag¢des do Servico no Comércio de acordo com a Regido Administrativa -
Distrito Federal —2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico
da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGurRA 4

Total e (%) de apresentacdes do Servico na Comunidade
de acordo com a Regiao Administrativa - Distrito Federal
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Figura 19: Total e (%) de ApresentagGes do Servigo na comunidade de acordo com a Regido Administrativa -
Distrito Federal —2023. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico
da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Soci




) s
srierisias SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL <[PES
ATENDIMENTO SOCIOASSISTENCIAL E REFERENCIAMENTO AOS SERVICOS

As equipes de abordagem realizaram o atendimento socioassistencial dos individuos e
familias em situagdo de violagdo de direitos nos espagos publicos. Esse atendimento objetivou tanto
a protecao social, visando a garantia da vida, a reducao de danos e a prevengdo da incidéncia de
riscos, como também a defesa de direitos, visando a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais. O trabalho foi voltado para reinser¢ao familiar e comunitaria e ao
referenciamento dos usuarios ao PAEFI, aos Centros de Referéncia Especializados a Pessoas em
Situacdo de Rua e as Unidades de Acolhimento, onde tivemos alguns problemas de referenciamento
devido a questdes de quantitativo de funcionarios nos equipamentos, greve e demais fatores
pontuados mensalmente junto a GESEAS.

Houve e ha articulacdes do SEAS junto aos servicos de Saude e a Defensoria Publica. As
equipes de abordagem contribuiram e realizam acgdes integradas com o Consultério na Rua e o
Programa Saude da Familia Sem Domicilio, promovendo a atuacdo articulada entre a politica de
Assisténcia Social e de Saude. Além disso, considerando o grande nimero de pessoas em situacdo
de rua que necessitam de acesso a servicos de atencdo a saude mental, a equipes atuou no
referenciamento dos usudrios na Rede de Atencdo Psicossocial, construindo estratégias de
sensibilizacdo e adesdo para o tratamento, mais sendo problematico também tal referéncia.

Do ponto de vista da garantia da defesa de direito das pessoas em situacdo de rua, a
Defensoria Publica foi também importante parceiro do Servico Especializado de Abordagem Social.
O encaminhamento a Defensoria Publica permitiu que as pessoas em situacdo de rua tivessem
acesso a prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita.

Em se tratando das estratégias utilizadas para o acesso dos participantes a rede
socioassistencial, a rede de saude e as demais Politicas Setoriais, foi necessario primeiramente
identificar através do diagndstico, quais eram as reais demandas da assisténcia, salde e demais
politicas setoriais que cada usudrio possui, sendo construida uma rede de atendimento até hoje
sendo fortalecida diariamente.

REFERENCIAMENTO DO SERVIGCO AOS CREAS E CENTROS POP

O Servico Especializado de Abordagem Social foi referenciado junto aos Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e aos Centros de Referéncia Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua (Centro Pop), com algumas problematicas iniciais e atualmente o
referenciamento dos casos é problematico.

Para construir esta articulagdo com os servicos, as equipes de abordagem realizam:

- Desenvolvimento de estratégias de referenciamento das pessoas atendidas pelo SEAS no
territdrio ao PAEFI, contribuindo com a difusdo da percep¢dao do CREAS como centros de referéncia
em seus territérios para a superacao das violacdes de direitos;

- Promocao de articulagdes do atendimento das pessoas que utilizam a rua como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia com a atuac¢do de alguns casos nos CREAS do acompanhamento
familiar, construindo estratégias em conjunto de reinser¢do familiar, articuladas por meio de
estudos de casos em conjunto;

- Apresentacdo em reunides junto as gerencias dos CREAS e quando solicitado as
informacdes de vigilancia socioassistencial obtidas pelas equipes de abordagem do territorio,
guardando nos CREAS os diagnodsticos aplicados e quando solicitado informando os pontos de
concentracdo de pessoas em situacdo de rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, por faixa etaria e sua dinamica;
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- Participamos de reunides periddicas com o CREAS, sempre que necessdrio, para planejar,
monitorar e avaliar conjuntamente as estratégias de intervenc¢ao no territério, de articulagao de
servicos e do fortalecimento da rede de prote¢ao aos direitos das pessoas em situagcao de rua;

- Promovemos, em conjunto com o CREAS, a¢Oes de sensibilizacdao sobre os direitos das
pessoas em situagdo de rua e o enfrentamento ao trabalho infantil no territério.

BUSCA ATIVA PARA INCLUSAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NO CADASTRO UNICO PARA
PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL/CADUNICO

As equipes do Servico Especializado de Abordagem Social atuaram na identificacao,
sensibilizacdo e encaminhamento de pessoas em situacdo de rua para a realizacdo do CADUNICO.
Esses procedimentos seguiram o fluxo e orientacdes para cadastramento de pessoas em situacdo
de rua indicados pela Secretaria e de cada unidade, realizamos algumas realizacdes de cadastro
Unico nas unidades, conforme relatérios mensais.

ATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE TRABALHO INFANTIL

O Servico de Abordagem identificou o trabalho infantil nos espacos publicos e promover a
atendimento articulado com o Sistema de Garantia de Direitos do DF.

As equipes desenvolverdo estratégias de aproximacdo, fazendo uso de instrumentos ludicos
e pedagégicos, a sensibilizacdo e vinculacdo da crianca ou adolescente ao atendimento da rede de
garantia de direitos. A intervencao foi realizada com estreita articulacdo com o Conselho Tutelar de
cada regido.

Para essa articulacdo, a equipe do SEAS manteve constante articulacdo com a equipe dos
CREAS Brasilia e de Taguatinga, com rotina de estudos de caso e realiza¢do de atividades conjuntas.

O Servico de Abordagem mantém organizada as informa¢des de mapeamento do trabalho
infantil, identificando nos territérios: tipos de atividades, local e horario de exercicio, nimero de
criancas/adolescentes trabalhando, entre outras; bem como as informagbes das
criancas/adolescentes e suas familias: idade, local de residéncia, informac¢des da familia, acesso a
escola e a outras politicas publicas, entre outras.

ESTRATEGIAS DE INTERVENGCOES PARA O TRABALHO COM CRIANGA E ADOLESCENTE

Pelo periodo realizado, foi possivel validar que as estratégias de interveng¢des propostas para
o trabalho com criancgas e adolescente é, contudo; um trabalho de construcdo gradativa de vinculos,
o fortalecimento das redes institucionais, comunitaria e familiar, visando o trabalho que se
fundamente na desvinculagdo da crianca e do adolescente da situacdao de vulnerabilidade e risco
social. Para isso a equipe referencial de crianca e adolescente objetiva construcdes de oficinas
educativas, que visam a garantia de direitos e a prote¢do social, nessa mesma perspectiva
vincularem e encaminharem para as politicas intersetoriais.

Estamos atuando da seguinte forma:

» Alinhamento com os conselhos tutelares:

O Servico Especializado em Abordagem tem realizado articulagées com o Conselho Tutelar
sobre os casos que foram identificados nos espagos da rua em um determinado momento da
abordagem. As articulagGes tém ocorrido através de reuniGes programadas para discussdes dos
casos e alinhamento do servico, acordando estratégias de intervengdes conjuntas, como a entrega
de oficios dos casos com maiores incidéncias identificados pelas equipes de criancas e adolescentes,
participacdo em reunides nas instancias Vara da Infancia e o Ministério Publico, visando agdes

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.

SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902 /
Tel.: (61) 3322 1441 .

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social y EI
—J <




2

srierisias SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL @PES
integradas para a superacgao das vulnerabilidades apresentadas.
Por fim, para fortalecimento do trabalho em rede, foi acordado que os casos identificados
pelo Conselho que necessite de abordagem social seriam encaminhados aos CREAS, e nos
disponibilizamos a participar de reunides e estudos de casos quando necessario.

» Mapeamento e monitoramento constante nos comércios para identificacdo do trabalho
infantil, com distribuicao de panfleto e aplicagcao de pesquisa:

O Servico Especializado em Abordagem Social tem como proposta de trabalho o
mapeamento e monitoramento nos comércios para a identificacdo do trabalho infantil, distribuindo
panfletos informativos sobre o combate ao trabalho infantil. Durante a distribui¢ao sao realizadas a
apresentacdo do servico e a aplicacdo de pesquisa, com o intuito de identificar a incidéncia de
pessoas em situacdo de rua, exploracdo sexual, trabalho infantil e uso de alcool e drogas.

Panfletos realizados:

Nnfancia lvre
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» O trabalho com os usuarios:

As equipes de crianca e adolescente conjuntamente com a supervisdo e técnica tém atuado
com a proposta de trabalho da construcdo e fortalecimentos de vinculos, sequenciadas de
orientagdes sobre as politicas publicas e as politicas sociais, como por exemplo: a rede
socioassistencial, educagao, habitagdo, salde, trabalho e sobre a protegdo social. Assim levando em
consideragdao a situagdao de risco que as criangas e adolescentes estdo expostas sejam
acompanhados ou desacompanhados dos responsaveis. De acordo com as demandas apresentadas
e o planejamento dos projetos de vidas que sdo construidos, também sdo realizados os
encaminhamentos para a garantia e acesso aos direitos, seja o acesso aos bens basicos como a
retirada da documentacdo civil seja o retorno a moradia e o reestabelecimento dos vinculos
familiares. Para isso sdo realizadas visitas domiciliares com a participacdo da técnica de referéncia
as familias que sdo encontradas nos espacos das ruas diariamente, mas devido o trabalho que tem
sido desenvolvido eles tém estado com menores frequéncias nos espacos das ruas no ato da
mendicancia, do trabalho infantil, no uso de substancias psicoativas e em alguns casos ja ndo se
encontram mais nesses espacos. A vinculacdo das familias a moradia favorece o retorno a escola, a
convivéncia comunitdria e a protegdo social.

Considerando o trabalho construido com a rede por meio de parcerias com empresas e/ou
instituicoes que podem manter vinculo empregaticio, como jovem aprendiz, com o objetivo de
desvincular os adolescentes do trabalho infantil sdo realizadas parcerias como a rede de educacdo
em especifico a Escola do Parque por desenvolver um trabalho voltado as pessoas em situacdo de
rua e vulnerabilidade social. A escola disponibilizou-se a receber os casos de criancas e adolescentes
em situacdo de rua e vulnerabilidade que funciona nos turnos matutinos e vespertinos. Além disso,
foram realizadas reunides com o alinhamento dos fluxos de trabalho em que se deixou em aberto
para possibilidade de novas reunides em situa¢des de estudo de caso.

» Criacdo de oficinas que os desvincule dos espacos de rua:

As oficinas tém sido elaboradas com o objetivo de fortalecer a convivéncia das criangas e
adolescentes em ambientes que proporcionem garantias de direitos. E ambientes informativos para
elas e o0s seus responsaveis, na perspectiva de proporcionar informes sobre os riscos,
vulnerabilidades que a situa¢do de rua ocasiona.

As atividades sdo: recreativas, como futebol, oficina de jogos, desenhos e artes que
proporcionam reducdo de danos, desassociando do espaco da rua. Além das atividades recreativas
vém também com a perspectiva de proporcionar garantias de direitos, disposto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA no Art. 16. IV - Brincar, praticar esportes e divertir-se. Nesse periodo
foram realizadas também visitas a lugares culturais, ecolégicos visando a educacao, cultura e lazer
as criancas e adolescentes que estdo em situacdao de rua mendicancia dependéncia quimica e
trabalho infantil.

A avaliacdo da realizacdo das oficinas foi da adesdo das criancas e adolescentes as atividades
propostas, em que demonstraram interesse, motivacdo, desenvolvimento individual e em grupo,
fortalecendo os vinculos e criagGes de acordos cooperativos para reducao de danos tanto no estar
nas ruas para o trabalho infantil, quanto ao uso de drogas.

O Servico Especializado em Abordagem Social tem também elaborado oficinas educativas,
com a base na protec¢do social para os responsaveis pelas criancas e adolescentes que frequentam
os espacos das ruas, no trabalho infantil e/ou mendicancia.
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» Articulagdo com os CREAS:

O Servigo Especializado em Abordagem Social tem como prerrogativa a vinculagdo com os
equipamentos CREAS e os Centros Pops, sendo que a referéncia para o trabalho com criangas e
adolescentes sdao os CREAS, onde as equipes especializadas do SEAS no trabalho com crianga e
adolescente sdo referenciadas aos CREAS Brasilia e CREAS Taguatinga.

As articulagdes com os CREAS tém ocorrido de acordo com as especificidades do territério e
dos equipamentos, com algumas dificuldades no decorrer de 2023. Nesse periodo foram realizadas
reunides com o objetivo de alinhar o fluxo de trabalho conjunto com o CREAS e SEAS. Levando em
consideracdo a importancia de reunides sistematicas para estudos de casos, elaboracdes de oficinas
e grupos interventivos para o processo de superacdo das vulnerabilidades sociais existentes com
esse publico.

Nas reunibes sdo passadas todas as informacdes sobre as interven¢des que sdo
desenvolvidas na ponta e as intervencdes que sdo realizadas em rede, exemplo, o informe sobre os
oficios dos casos com maiores incidéncias que foram entregues ao Conselho Tutelar, bem como a
participacdo do equipamento nas reunides realizadas com o Conselho Tutelar. Os CREAS sdo
comunicados e convidados em toda e qualquer reunido para estudos de casos ou para parcerias
com a rede de protecao.

Outro aspecto a ser ressaltado é que de acordo com o trabalho que tem sido desenvolvido
com os usudrios, eles sao encaminhados aos CREAS para atendimentos e vinculagdes nos
equipamentos.

Nesse periodo a vinculagdo em alguns equipamentos foram realizadas reuniées Conselho
Tutelar reunides de estudo de casos, identificacdo do trabalho infantil nos territérios, a acolhida o
CREAS e o SEAS tiveram como metodologia a educac¢ao social e a apresentagao da assisténcia social,
vinculando a protecdo social. Tem sido vinculado casos para Cadastro Unico e atendimentos pelo
equipamento que ainda tem como planejamento a criacgdao de um Seminario com toda a rede que
trabalha com criangas e adolescentes, para falar das criangas e adolescentes que se encontram na
situacdo de rua, no trabalho infantil, na exploragao sexual e no uso de drogas. Outro planejamento
é a criacdo de uma Cartilha informativa para a comunidade sobre a importancia da ndao doac¢do nos
espagos das ruas.

Com o CREAS Taguatinga até o presente momento foram realizadas esporadicas reunides
com o objetivo de alinhamento de trabalho e outras de estudos de casos.

» Articulagdo com o a rede de protegdo:

O Servico Especializado em Abordagem como medidas interventivas no trabalho com as
criancgas e adolescentes tém efetuado reunides com as entidades e equipamentos que desenvolvam
trabalhos protetivos as familias e/ou as criancas e adolescentes em situagcdes de riscos sociais,
levando em consideracao a efetividade do trabalho em rede.

Assim o SEAS solicitou uma reunido com os equipamentos de outros estados e entorno
guando necessario para pontuar sobre os casos que sao identificados nos espacos pelo servico e
gue tem como enderecos de referéncia a cidade goiana. A reunido de inicio foi apresentada o
Servico Especializado em Abordagem Social, foi abordado sobre o levantamento dos casos
relacionados as criancas e adolescentes e adultos com enderecos de referéncia no entorno para
avaliacdo e planejamento estratégico visando a proteg¢dao social destes, considerando as
especificidades de cada caso, que dentre eles sdo: mendicancia na regido central do Plano Piloto,
trabalho infantil através de venda de balas e trafico por parte dos adolescentes, uso abusivo de
alcool e drogas. O CREAS apresentou o trabalho que é desenvolvido no equipamento, especificando
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gue o equipamento ndo possui pecunias e estd sem realizagdo de grupos, justificado pelos poucos
técnicos para grande fluxo da localidade. Informou-se ainda sobre a rede de protecao fragilizada,
possuindo apenas duas casas terapéuticas, um centro de convivéncia que funciona somente no
periodo da manha, que faz o trabalho do PET. O CRAS tem um grupo para as gestantes. Sendo
finalizando na perspectiva de dar continuidade do trabalho em rede para que os casos possam ser
atendidos com melhor éxito.

O SEAS participou de uma articulagdo em fun¢ao do dia 12 de julho ao combate ao trabalho
infantil com o Ministério Publico, Conselho Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude, CREAS e outras
entidades. A proposta teve como objetivo criar uma acdo que pudesse acontecer na semana do dia
12 de julho em pontos onde ocorre uma grande incidéncia de trabalho infantil, conscientizando
principalmente a comunidade a ndo contribuir nas compras dos itens vendidos por essas criancas e
adolescentes.

O SEAS atua também em parceria com os equipamentos, entidades, instituicdes que
encaminham casos para busca ativa que se encontram nos espagos da rua, a partir que esses casos
sdo identificados sdo elaboradas estratégias em conjunto com como citado anteriormente.

» Seminarios / Capacitagoes:

As equipes de criancas e adolescentes, técnica e supervisora de referéncia tém participado
de Cursos, Capacitacdes, Semindrios que contribuem com o processo de formacado para atuacao
com 0s usuarios.

Diante dos tépicos apresentados as intervencdes sdo realizadas em funcdo da superacdo da
vulnerabilidade social que ocorrem com as criancas e adolescentes em situacdo de rua, nesse
sentindo o SEAS continuara atuado nos casos que expde as criangas e os adolescentes as situacdes
de rua, trabalho infantil e riscos sociais.

COMPOSICAO DAS EQUIPES DE ABORDAGEM PARA ATENDIMENTO
EQUIPES DE ABORDAGEM

O Servico Especializado em Abordagem Social conta com 28 equipes, que atuam em
hordrio de expediente ou em regime de plantdo. Tais equipes de abordagem social sdodistribuidas
nas Regides Administrativas conforme a identificacdo de necessidade. As equipes de expediente
sdo compostas por: 01 (um) orientador (a), educador (a) social comperfil de coordenador de
equipe, 01 (um) orientador (a) social com perfil de apoio de equipe, 02 (dois) facilitadores/as e 01
(um) motorista. As equipes de plantdes, equipe Diversidade e equipe que atua no Cruzeiro e
Sudoeste/Octogonal, sdo compostas por: 01 (um)orientador (a) educador (a) social com perfil de
coordenador de equipe, 01 (um) orientador (a) social com perfil de apoio de equipe, 01 (um)
facilitador/a e 01 (um) motorista.

A distribuicao ou redistribuicdo das equipes de abordagem nos territérios serd realizada
em avaliacdo conjunta da gestdo do SEAS na OSC com a Geréncia do Servico Especializado em
Abordagem Social/ SEDES.

Equipes especializadas
Nos territérios com maior incidéncia de criancas e adolescentes em situacdo de rua
desacompanhado dos familiares, terd a atuacdo de equipes especializadas no atendimentode
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criangas e adolescentes em situagdo de rua. Essas equipes desenvolverdao um planejamento de
atividades especificas, desenvolvendo estratégias ludicas de aproximagaoe construgao de vinculos
com criancgas e adolescentes.

O servico também contard com equipe especializada em atender o publico LGBTI que
atuara em todo o DF conforme o planejamento estabelecido com a gestao do servigo.

A especializagdo dessas equipes ndao exime as demais equipes de atender, sempreque
necessario, criangas e adolescentes e publico LGBTI nos territdrios.

Nucleo Financeiro/Administrativo e Nucleo Recursos Humanos

Realizam atividades relevantes para o andamento adequado e de exceléncia do servico.
Conta com 01 (um) trabalhador com perfil para realizar atividades de coordenagdoadministrativas
relacionadas a recursos humanos, 01 (um) profissional com perfil para realizar as atividades de
coordenacdo financeiro/administrativo, (1) um profissional com perfil para apoiar o nucleo de
recursos humanos e (1) um profissional para apoiar as atividades administrativas/financeiro/frota
e outros 04 (dois) com perfil para realizar atendimento telefonico e prestar esclarecimentos sobre
o servico e quando necessario alimentacao do SIDS. Também dispde de 01 (um) colaborador com
perfil para desempenhar servigos gerais.

Nucleo de gestdo de dados de vigilancia socioassistencial
Este nucleo é formado com: 1 (um) estatistico e ou matematico para realizar dados
estatisticos e tarefas de apoio e georreferenciamento dos dados, 2 (dois) profissionais comperfil
para elaborar relatérios e realizar gestdao das denuncias e 1 (um) para gestdo dos acolhimentos;
20 (vinte) colaboradores com perfil para efetuar atividades administrativas e registro de dados e
informagdes no prontudrio eletrénico - SIDS e prontuarios fisicos e atividades administrativas.

Jovens Aprendizes

Conforme o art. 429 da CLT, a OSC deverd contar com a cota de aprendiz, sendo 5% do
total de empregados, cujas funcdes demandem formacao - técnico-profissional metddica.

Desta feita, os jovens aprendizes contratados conforme previsdo legal atuardo em
atividades de apoio administrativo.

IMPLANTACAO DO SERVICO

As acdes foram executadas pelo Instituto de Projetos de Economia Solidaria — IPES, com
acompanhamento, planejamento conjunto, supervisdo e monitoramento da SEDES, por meio da
Geréncia de Servico Especializado de Abordagem Social - GESEAS, da Diretoria de Servicos
Especializados a Familias e Individuos - DISEFI, da Coordenacdo de Protecdo Social Especial, sob a
responsabilidade da Subsecretaria de Assisténcia Social — SUBSAS.

Todas as atividades e cumprimento das metas a eles atreladas estdo sendo realizadas em
ordem cronoldgica de realizacdo, bem como definicdo dos parametros utilizados para a afericdo do
cumprimento das metas, serd observada a Portaria SEDESTMIDH N° 31/2013 e suas alteragoes, a

Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e Orienta¢cdes Técnicas do Servico, além dos
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seguintes aspectos: principios estabelecidos no ECA, Estatuto do Idoso, LOAS, PNAS, NOB-SUAS:
Integridade e Interdisciplinaridade das atividades; Multiprofissional idade do atendimento;
Integragdo das politicas e programas; Fortalecimento da cultura local e intercdmbio com outras
realidades; Participacdo das familias no planejamento e nas atividades de apoio familiar; diretrizes
de agdes que considerem o nivel de desenvolvimento fisico, psiquico e social dos usuarios. Segue
abaixo o detalhamento de implantagao do Servigo:

PUBLICO ATINGIDO

Correspondente ao anual e de acordo com o periodo do nosso relatdrio que realizamos, ha
em nossos arquivos disponibilizacdo de todos os diagndsticos aplicados, bem como listas de
presencas. Ha oscilacdo de usudrios devido problematica do sistema SIDS, além de poucas vagas de
acolhimento e outros problemas apresentados mensalmente a DISEFI, a meta de identificacdo e
demais quantitativos de metas foram corretamente atendidos e enviados nos relatérios mensais da
parceria.

V - GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO-ALVO

Foi realizado pesquisa de satisfacdo, levando em consideracdo 10% dos usuarios
obrigatoriamente identificados no servico, portanto fomentamos no minimo de 300 pesquisas
aplicadas junto aos usuarios identificados em cada territério, formulario da pesquisa utilizado em
anexo.

BREVE BRIEFING DE PESQUISA E RESULTADOS OBTIDOS:
OBIJETIVO GERAL
Pesquisa de satisfagdo de pessoas em situacdo de rua atendidas pelo Servico Especializado em
Abordagem Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios por meio da realizagao da pesquisa.

JUSTIFICATIVA
Diante da obrigatoriedade do MROSC, foi realizado a pesquisa para identificar o grau de satisfacdo
dos usuarios atendidos no ano de 2023.

DA PESQUISA PRIMARIA
Publico-alvo Primario:
Pessoas atendidas pelas equipes, no maximo de 15 pesquisas em cada equipe.

Amostra Exploratoria:
No minimo 300 pessoas.

Area Geografica:

Todas as cidades de atuacao do Servico Especializado em Abordagem Social.
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Tipo de Abordagem:

- Abordagem presencial com entrevistas individuais semiestruturadas para usuarios do Servico
Especializado em Abordagem Social;

- Aplicagao foi realizada pelos técnicos.
- Aplicagao em todo territdrio do Distrito Federal, conforme busca ativa dos usudrios.

Prazo de Execugao:
Conforme aplicacdo junto aos usuarios.

Prazo de Entrega:
Para o relatério anual de 2023

Metodologia:
Qualitativa exploratdria, ndo probabilistica, aleatéria simples.

Resultados obtidos:

Pesquisa de Satisfacdo do usudrio 2023
SEAS aplicou a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. A pesquisa de satisfagdo tem como

objetivo conhecer a perspectiva do usudrio SEAS com o servi¢o prestado as pessoas que vivem em
situacdo de rua e receber sugestGes, elogios e criticas que possam contribuir para a melhoria do
servico oferecido. A pesquisa foi realizada aplicando-se um questionario com 4 perguntas e um item
aberto para sugestOes aos atendidos que foram convidados e aceitaram participar da pesquisa
voluntariamente. As perguntas avaliaram a satisfacdo do usudrio com o servico prestado pelo SEAS;
a satisfacdo do usuario com o atendimento da equipe com a qual ja teve contato; se a equipe de
abordagem social é capaz de responder as duvidas relativas a assisténcia social e a rede de
atendimento; e se o usuario esta satisfeito com o servico e indicaria o SEAS. Ao todo 385 pessoas
diferentes participaram da pesquisa de satisfacdo do usuario 2023.

As perguntas que avaliaram a satisfacdo do usuario com o servico, o atendimento da equipe
com a qual ja teve ou tem contato, e a satisfacdo do usudrio em indicar o SEAS de acordo com o
atendimento realizado permitiram cada participante a escolher 1 dentre 4 possibilidades: muito
insatisfeito, insatisfeito, satisfeito, e muito satisfeito. A pergunta que avalia se o usuario considera
gue as equipes de abordagem sdo capazes de responder duvidas a respeito da assisténcia social e
rede de atendimento permitiram cada participante a responder apenas sim ou ndo. A Ultima
pergunta avalia qual é a sugestdo do participante para o SEAS, esta pergunta estava aberta e
possibilitava o participante a enviar sugestdes e criticas. Todos os participantes da pesquisa
responderam as perguntas de forma voluntaria e anénima.

Este texto tem como objetivo mostrar o grau de satisfacdo dos usuarios SEAS com o servigo
em cada item avaliado na pesquisa e, também, obter sugestdes para a melhoria do servico. Isto sera
feito mostrando tabelas e graficos com os resultados da pesquisa.
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O texto estd estruturado de forma a apresentar os resultados das respostas de cada pergunta
na ordem em que foram apresentadas no questionario.

O SEAS — Servico Especializado em Abordagem Social — realizou, no Distrito Federal, a
pesquisa de satisfacdo dos usudrios e usuarias do SEAS para avaliacdo de 2023. Foi utilizado um
modelo de questiondrio com 5 itens, dos quais 4 deles permitiam o usuario escolher 1 opcao de
resposta dentre outras possiveis e a Ultimo item estava aberto para sugestdes. Os usuarios
responderam os questiondrios no momento que as equipes de abordagem realizavam os
atendimentos. Desta forma, os colaboradores convidaram alguns usuarios para participar da
pesquisa e participaram aqueles que aceitaram espontaneamente. Os resultados desta pesquisa de
satisfacdo se baseiam em 365 questionarios respondidos por alguns dos atendidos e atendidas do
SEAS.

No questionario foram apresentadas as seguintes perguntas:

A - Como vocé avalia o servico realizado pelo SEAS?
Repostas disponiveis: 01 — Muito Insatisfeito; 02 — Insatisfeito; 03 — Satisfeito; e 04 — Muito
Satisfeito.
B - Como vocé avalia o atendimento da equipe com quem vocé tem ou ja teve contato?
Repostas disponiveis: 01 — Muito Insatisfeito; 02 — Insatisfeito; 03 — Satisfeito; e 04 — Muito
Satisfeito.
C - Vocé considera que as equipes de abordagem social conseguem responder suas dlvidas sobre
a Assisténcia Social e a rede de atendimento do DF?
Repostas disponiveis: 01 — Sim; e 02 - Nao.
D — De acordo com o atendimento, qual é a sua satisfacdo ao indicar o SEAS?
Repostas disponiveis: 01 — Muito Insatisfeito; 02 — Insatisfeito; 03 — Satisfeito; e 04 — Muito
Satisfeito.

FIGURA 5

Grau de satisfagao do usuario SEAS com relagao aos itens avaliados
na pesquisa de satisfacao - Pesquisa de Satisfacao
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Figura 1: Grau de satisfagcdao do usudrio SEAS com relagdo aos itens avaliados na pesquisa de satisfacdo -
Pesquisa de Satisfagdo 2023. Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2023- (SEAS) — Servico Especializado em
Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal.
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Como o usudrio avalia o servigo realizado pelo SEAS
A Tabela 1 mostra o Total e (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacao de

acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliagdo do servigo
realizado pelo SEAS. A Figura 2 mostra o (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo
de acordo com a avaliacdo do servico realizado pelo SEAS. A Figura 3 mostra o percentual (%) de
participantes da pesquisa de satisfacdo que se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico
realizado pelo SEAS de acordo com a equipe de abordagem que presta atendimento.

FIGURA 2

Como o usuario avalia o servico realizado pelo SEAS - Pesquisa
de Satisfagao
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Figura 2: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a equipe de abordagem
gue realiza o atendimento e com a avaliagdo do servico realizado pelo SEAS. Fonte: Pesquisa de satisfacao
2023 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria
de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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TABELA 1

Como o usuario avalia o servigo realizado pelo SEAS - Pesquisa de Satisfagdo 2022

. SATISFEITO MUITO MUITO MUITO MUITO INSATISFEITO
Equipe SATISFEITO (%) SATISFEITO SATISFEITO (%) INSATISFEITO INSATISFEITO (%) = VOATISFEITO (%) Total | Meta15
Equipe 1 10 67% 5 33% 0 0% 0 0% 15 oK
Equipe 2 12 80% 0 0% 1 7% 2 13% 15 oK
Equipe 3 4 27% 11 73% 0 0% 0 0% 15 oK
Equipe 4 10 67% 5 33% 0 0% 0 0% 15 oK
Equipe 5 6 40% 7 47% 0 0% 2 13% 15 oK
Equipe 6 6 40% 7 47% 0 0% 2 13% 15 oK
Equipe 7 4 27% 4 27% 3 20% 4 27% 15 oK
Equipe 8 3 20% 5 33% 2 13% 5 33% 15 oK
Equipe 9 3 20% 12 80% 0 0% 0 0% 15 oK
Equipe 11 5 31% 11 69% 0 0% 0 0% 16 oK
Equipe 12 7 47% 8 53% 0 0% 0 0% 15 oK
Equipe 13 6 40% 6 40% 1 7% 2 13% 15 oK
Equipe 15 4 27% 11 73% 0 0% 0 0% 15 oK
Equipe 17 7 47% 5 33% 0 0% 3 20% 15 oK
Equipe 20 2 13% 12 80% 1 7% 0 0% 15 oK
Equipe 21 5 31% 11 69% 0 0% 0 0% 16 oK
Equipe 22 3 20% 12 80% 0 0% 0 0% 15 oK
Equipe 23 13 87% 2 13% 0 0% 0 0% 15 oK
Equipe 24 9 60% 6 40% 0 0% 0 0% 15 oK
Equipe 26 4 27% 9 60% 0 0% 2 13% 15 oK
Equipe 27 8 47% 9 53% 0 0% 0 0% 17 oK
Equipe 29 9 60% 3 20% 0 0% 3 20% 15 oK
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Equipe 30 9 56% 7 44% 0 0% 0 0% 16 OK
Equipe 31 5 33% 10 67% 0 0% 0 0% 15 OK
TOTAL 154 42% 178 49% 8 2% 25 7% 365 OK

Tabela 1: Total e Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avalia¢do do
servico realizado pelo SEAS. Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2023 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria

de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 6

Grau de satisfacao do usuario SEAS sobre como o usudrio avalia o
servico realizado pelo SEAS - Pesquisa de Satisfacao
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Figura 3: Percentual (%) de participantes que se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico
realizado pelo SEAS de acordo com a equipe de abordagem que presta atendimento. Fonte: Pesquisa de
satisfacdo 2023 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES
— Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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” Como o usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato?

A Tabela 2 mostra o Total e (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfagdo de
acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliagdo sobre o
atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato. A Figura 3 mostra o (%) percentual de
participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a avaliagdo sobre o atendimento da equipe
com a qual tem ou ja teve contato. A Figura 4 mostra o percentual (%) de participantes da pesquisa
de satisfacdo que se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos acerca do atendimento da equipe com
a qual tem ou ja teve contato.

FIGURA 7

Como o usuario avalia o atendimento da equipe com a qual tem
ou ja teve contato? - Pesquisa de Satisfacao

1%

5%

u SATISFEITO = MUITO SATISFEITO = MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO

Figura 4: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfagdo de acordo com a avaliagdo sobre o
atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato. Fonte: Pesquisa de satisfagdo 2023 - (SEAS) —
Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Vocé considera que as equipes de abordagem social conseguem responder suas duvidas sobre a
assisténcia social e a rede de atendimento do DF?

A Tabela 3 mostra o Total e (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo de
acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliagdo sobre a equipe
conseguir responder as dlvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF. A Figura
3 mostra o (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a avaliagdo
sobre a equipe conseguir responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento
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do DF. A Figura 4 mostra o percentual (%) de participantes que consideram a equipe capaz de
responder duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF.

TABELA 2
O usuario considera que as equipes de abordagem social conseguem responder as duvidas sobre
a assisténcia social e a rede de atendimento do DF? - Pesquisa de Satisfagdo 2024

Equipe SIM SIM (%) NAO NAO (%) TOTAL
Equipe 1 14 93% 1 7% 15
Equipe 2 14 93% 1 7% 15
Equipe 3 15 100% 0 0% 15
Equipe 4 15 100% 0 0% 15
Equipe 5 13 87% 2 13% 15
Equipe 6 14 93% 1 7% 15
Equipe 7 13 87% 2 13% 15
Equipe 8 12 80% 3 20% 15
Equipe 9 15 100% 0 0% 15
Equipe 11 16 100% 0 0% 16
Equipe 12 14 93% 1 7% 15
Equipe 13 13 87% 2 13% 15
Equipe 15 15 100% 0 0% 15
Equipe 17 15 100% 0 0% 15
Equipe 20 15 100% 0 0% 15
Equipe 21 14 88% 2 13% 16
Equipe 22 13 87% 2 13% 15
Equipe 23 15 100% 0 0% 15
Equipe 24 15 100% 0 0% 15
Equipe 26 12 80% 3 20% 15
Equipe 27 16 94% 1 6% 17
Equipe 29 15 100% 0 0% 15
Equipe 30 16 100% 0 0% 16
Equipe 31 15 100% 0 0% 15

TOTAL 344 21 365

Tabela 3: Total e Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a equipe de
abordagem que realiza o atendimento e com a avaliagdo sobre a equipe conseguir responder as duvidas
sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF. Fonte: Pesquisa de satisfagdo 2023 - (SEAS) — Servigo
Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal.
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= FIGURA 8

O usudrio considera que as equipes de abordagem social conseguem
responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do
DF? - Pesquisa de Satisfagao

21
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Figura 6: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a avaliagdo sobre a equipe
conseguir responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF. Fonte: Pesquisa de

satisfacdo 2023 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 9

Grau de satisfacdao do usuario SEAS sobre a equipe de
abordagem ser capaz de responder as duvidas sobre a
assisténcia social e a rede de atendimento do DF de acordo
com a equipe de abordagem que presta o atendimento -
Pesquisa de Satisfacao

Equipe 31 I 100%
Equipe 30 1 100%
Equipe 29 | 100%
Equipe 24 | 100%
Equipe 23 | 100%
Equipe 20 | 100%
Equipe 17 | 100%
Equipe 15 | 100%
Equipe 11 I 100%
Equipe 9 1 100%
Equipe 4 | 100%
Equipe 3 I 100%
Equipe 27 | 04%
Equipe 12 | 93%
Equipe 6 I 93%
Equipe 2 | 93%
Equipe 1 | 93%
Equipe 21 I 33%
Equipe 22 I 37%
Equipe 13 I 87%
Equipe 7 I 87%
Equipe 5 I 37%
Equipe 26 I 30%
Equipe 8 I 30%
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Figura 7: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfagdo que consideram a equipe de abordagem
capaz de responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF de acordo com a
equipe de abordagem que presta o atendimento. Fonte: Pesquisa de satisfagdo 2023 - (SEAS) — Servico
Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento

Social do Distrito Federal.
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De acordo com o atendimento qual é a sua satisfagdo ao indicar o SEAS?

A Tabela 4 mostra o Total e (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo de
acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a satisfacdo ao indicar o SEAS
de acordo com o atendimento. A Figura 3 mostra o (%) percentual de participantes da pesquisa de
satisfacdo de acordo com a satisfagdo ao indicar o SEAS de acordo com o atendimento. A Figura 4
mostra o percentual (%) de participantes satisfeitos ou muito satisfeitos ao indicar o SEAS de acordo
com o atendimento.

FIGURA 10

De acordo com o atendimento, qual é a satisfacao
do usuario ao indicar o SEAS? - Pesquisa de
Satisfacao 2022

vurro samisrero I 172
samisrermo | 162
InsATISFEITO | 26

MUITO INSATISFEITO . 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

H Total

Figura 8: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfagdo segundo a satisfacdo do usuario ao indicar
0 SEAS de acordo com o atendimento. Fonte: Pesquisa de satisfagdo 2022 - (SEAS) — Servigo Especializado em
Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal.
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TABELA 3

De acordo com o atendimento, qual é a satisfacdo do usuario ao indicar o SEAS? - Pesquisa de Satisfacao

2022
MUITO MUITO MUITO MUITO
Equipe SATT';FE' STAS'ZZT' SATISFEI | SATISFEIT = INSATISFEI = INSATISFEI 'NSATTC;SFE' 'N:ST(';;E' T:It
TO 0 (%) TO TO (%)

Equipe 1 9 60% 5 33% 0 0% 1 7% 15
Equipe 2 10 67% 0 0% 0 0% 5 33% 15
Equipe 3 7 47% 8 53% 0 0% 0 0% 15
Equipe 4 8 53% 6 40% 1 7% 0 0% 15
Equipe 5 6 40% 7 47% 0 0% 2 13% 15
Equipe 6 8 53% 6 40% 0 0% 1 7% 15
Equipe 7 6 40% 5 33% 2 13% 2 13% 15
Equipe 8 6 40% 4 27% 1 7% 4 27% 15
Equipe 9 5 33% 10 67% 0 0% 0 0% 15
Equipe 11 3 19% 13 81% 0 0% 0 0% 16
Equipe 12 10 67% 5 33% 0 0% 0 0% 15
Equipe 13 7 47% 6 40% 1 7% 1 7% 15
Equipe 15 4 27% 11 73% 0 0% 0 0% 15
Equipe 17 10 67% 3 20% 0 0% 2 13% 15
Equipe 20 3 20% 12 80% 0 0% 0 0% 15
Equipe 21 5 31% 11 69% 0 0% 0 0% 16
Equipe 22 3 20% 11 73% 0 0% 1 7% 15
Equipe 23 13 87% 2 13% 0 0% 0 0% 15
Equipe 24 10 67% 5 33% 0 0% 0 0% 15
Equipe 26 4 27% 9 60% 0 0% 2 13% 15
Equipe 27 6 35% 10 59% 0 0% 1 6% 17
Equipe 29 8 53% 5 33% 0 0% 2 13% 15
Equipe 30 8 50% 7 44% 0 0% 1 6% 16
Equipe 31 3 20% 11 73% 0 0% 1 7% 15
Total 162 44% 172 47% 5 1% 26 7% 365

Tabela 4: Total e Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfagdo de acordo com a equipe de
abordagem que realiza o atendimento e com a satisfagdo do usudrio ao indicar o SEAS de acordo com o
atendimento. Fonte: Pesquisa de satisfagdo 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social —
Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 11

Grau de satisfacdao do usuadrio sobre a
satisfacao do usuario ao indicar o SEAS de
acordo com o atendimento - Pesquisa de

Satisfacao
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Figura 9: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a equipe de abordagem
gue realiza o atendimento e com a satisfagdo do usudrio ao indicar o SEAS de acordo com o atendimento.
Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2023- (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A
servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Sugestdes dos usuarios

O ultimo item da pesquisa de satisfagao estava aberto para que os atendidos pudessem fazer
sugestdes ao SEAS. As sugestdes foram padronizadas em temas selecionados. Estes temas foram
escolhidos a medida que foram citados pelos atendidos e da relevancia para eles. A Tabela 5 mostra
os Temas de sugestdo para o SEAS suscitados pelos participantes da pesquisa de satisfacdo. A Figura
10 mostra o grafico do (%) percentual de atendidos que participaram da pesquisa de acordo com o
tema ao qual a sugestdo esta relacionada. A Tabela 6 mostra as sugestdes levantadas pelos
participantes da pesquisa de satisfacdo e os temas relacionados.

Falando brevemente acerca das sugestdes, os atendidos que elogiaram o servigo reforcaram
a importancia do SEAS em suas vidas e para as pessoas que vivem em situacdo de rua. Alguns
disseram que estdao muito satisfeitos com o atendimento prestado e ndo tém sugestao para
melhoraria do servico. Além disso ressaltaram para o fato de que o servico é indispensdvel e ndo
pode parar.

Agueles que tiverem sugestdes relacionadas ao que o servico pode melhorar citaram a
demora para a realiza¢do de algumas demandas, principalmente com relagdo a emissdo de
documentos; distribuicao de marmitas, doag¢des e preservativos; haver mais pessoas trabalhando
no SEAS; as equipes passarem mais vezes nos lugares onde ficam; e requerem mais profissionais
psicologos para atendé-los.

No tocante ao tema de Beneficios, os atendidos ressaltaram a importancia dos auxilios em
suas vidas e sugerem mais facilidade para concessao destes beneficios e maior oferta destes.

Com relagdo a Rede Socioassistencial, os atendidos sugerem aumento das vagas de
acolhimento, diminuir o tempo de espera para disponibilizacdo de vagas, mais unidades de
acolhimento institucional, obter melhor atendimento médico na rede articulada da assisténcia
social e unidades de atendimento de saude publica do Distrito Federal;, promover capacitagdes,
oficinas de vdarios tipos e mais assisténcia para ingressar no mercado de trabalho; por fim mais
acessibilidade e atendimentos nos equipamentos referenciados em Assisténcia Social - CRAS,
CREAS e Centros Pop.

Houve ainda sugestdes relacionados a atuacdao governamental nas quais o governo deve agir
no sentido de promover melhorias ao SEAS. Por fim comentdrios sem relacdo com o SEAS ou a rede
intersetorial de Assisténcia Social nao foram considerados.
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TABELA 4
Temas de sugestdo para o SEAS suscitados pelos participantes da pesquisa de
satisfacdo - Pesquisa de satisfacao

Tema da Sugestao Frequéncia %
Atuagao governamental 27 7%
Beneficios da Assisténcia Social 14 4%
Elogiou o servigo 128 35%
O servigo pode melhorar 76 21%
Rede socioassistencial 16 4%
Nao teve sugestao para o SEAS 104 28%
Total 365 100%

Tabela 5: Temas de sugestdo para o SEAS suscitados pelos participantes da pesquisa de satisfacdo. Fonte:
Pesquisa de satisfacdo 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico
da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

FIGURA 12

Temas de sugestao para o SEAS suscitados pelos participantes da pesquisa
de satisfagao - Pesquisa de satisfagao
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Figura 10: Percentual (%) de atendidos que participaram da pesquisa de satisfagdo de acordo com
o tema ao qual a sugestdo estd relacionada. Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2023 - (SEAS) — Servico
Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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TABELA S

SUGESTAO PARA O SEAS2
RELATOU QUE PRECISSA MELHORA
QUESTAO DOACAO DE ROUPAS.

(115%;5

TEMA DA SUGESTAO

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

RELATU QUE TERIA QUE MELHORA AS
VAGAS DE ACOLHIMENTOS O GOVERNO
TEM QUE DISPONIBILIZAR.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

RELATOU QUE AJUDAR PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA .

ATUACAO GOVERNAMENTAL

RELATOU QUE ALIMENTAGAO SERIAS
MUITO BOM AS VEZES NAO
CONSEGUINDO NO COMUNIDADE
ROUPAS SERIA TAMBEM.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

RELATOU QUE USUARIOS PRECISSAR DE
AGASALHO .

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

RELATOU QUE UMA FORMA DE
FACILIDADE NO ATENDIMENTO NO CAPS
AD E INDICAGOES AO MERCADO DE
TRABALHO.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

RELATOU QUE AUMENTO DE CARGA
HORARIO DA EQUIPE PARA TER MAIS
TEMPO COM EQUIPE E DIMINUIR A
BURO CRACIA DE ATENDIMENTO NOS
CREAS .

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

RELATOU QUE O SERVICO PRESTADO
PELA IPES BOM, MAS NAO NA UBS
PRECARIO SEM FALA NA USPAS QUE
TAMBEM NAO PRESTAM SERVICO
ADEQUADO PARA A POPULACAO DE RUA

ATUAGCAO GOVERNAMENTAL

RELATOU QUE DEVERIA TER MAIS APOIO
COM RELACAO AO ALMOCO E
DESCANDO.

ATUACAO GOVERNAMENTAL

10

RELATOU QUE O GOVERNO NAO AJUDA
COMO DEVERIA.

ATUACAO GOVERNAMENTAL

11

RELATOU QUE SEAS QUER SEMPRE
MELHORA EM TUDO E NADA QUESTAO
COM USUARIOS QUIMICOS.

ATUACAO GOVERNAMENTAL

12

RELATOU QUE ATEDIMENTO MAIS
RAPIDO SOBRE DOCUEMNTACAO.

ATUACAO GOVERNAMENTAL

13

RELATOU QUE TIVESSE DOAGAOES DE
ROUPAS , ALIMENTOS , COBERTORES
ETC.

ATUACAO GOVERNAMENTAL

14

RELATOU QUE SOLICITA MATERIAL DE
HIGIENE KIT ESCOVA DE DENTE.

ATUACAO GOVERNAMENTAL
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15

RELATOU QUE DISTRUIGAO CESTA
BASICAS.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

16

RELATOU QUE MELHORA O
ATENDIMENTO NO HOSPITAL ,BOTAR OS
NETOS NA ESCOLA ,BOLSA FAMILIA.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

17

RELATOU TER MAIS CONTATO COM 0OS
CRAS PARA TER ATEDIMENTO POR QUE
FALTA APOIO PARA EQUIPE.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

18

RELATOU QUE TE MAIS VAGA DE
ACOLHIMENTO E BOM BASTANTE NOS
EQUIPAMENTO.

ATUACAO GOVERNAMENTAL

19

RELATOU QUE PRECISAR SER MAIS
RAPIDO DEMANDA PARA DE RG.

ATUACAO GOVERNAMENTAL

20

RELATOU QUE NA DOCUMENTACAOQ, A
GENTE DEMOROU MUITO A ENTREGA DE
REPOUSO, OCUPACAO DE MENTE.

ATUACAO GOVERNAMENTAL

21

RELATOU QUE POUCA MAIS DE
CELERACAO NA QUESTAO DE
DOCUEMNTACAO.

ATUACAO GOVERNAMENTAL

22

RELATOU QUE QUEREM QUE MELHORE
NA DOCUEMNTAGAO ,POIS ESTA
DEMORA.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

23

RELATOU QUE RAPIDEZ,
OPORTUNIDADE DE EMPREGO.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

24

RELATOU QUE UMA CASA DE
ACOLHIMENTO ,EM BRAZLANDIA.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

25

RELATOU QUE MAIS NO RESTAURANTE
COMUNITARIOS .

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

26

RELATOU QUE SEPARAR AS PESSOAS
DOENTE DAS SAUDAVEIS NO
ACOLHIMENTOS.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

27

RELATOU QUE A EQUIPE PODERIA
CONSEGUIR ALGUMAS VAGAS DE
ACOLHIMENTO

ATUAGAO GOVERNAMENTAL

28

RELATOU QUE TERIA MAIS BENEFICIOAS
AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA
FALTA MAIS ATENGA DA PARTE
GOVERNO.

BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

29

RELATOU QUE ATRAVES DAS PESSAOS
QUE TRABALHAM NI IPES QUE ELE
CONSEGUIU VOLTA RECEBER O SEU
BENEFICIO.

BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

30

RELANDOU USUARIOS ELE QUE GRAMS
RECEBER BENEFICIOS SO AGRADECER A
TOODS.

BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

31

RELATOU QUE USUARIOS QUE
ATENDIMENTO MUITO BOM FEZ SEUS
BENEF{CIOS UNIDADE ATENDIMENTO.

BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
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RELATOU QUE ATENCAO EM RELACAO ] .
32 BENEFICIOS. BENEFiCIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
33 RELAGAO ATENGAO NOS BENEFICIOS BENEFiCIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
SOCIAL.
RELATOU QUE EQUIPE CONSEGUE
34 RESPONDE MAIS ORGAO DEMORA NAO = BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
SAUI BENEFIOS.
RELATOU QUE TER ACESSO PARA
35 ESCREVE OU ENCAMINHAR PARA BENEFiCIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
SOLICITAR BENEFICIO SOCIAS.
RELATOU QUE DEVERIA TER MAIS ] .
36 BENEE(CIOS. BENEFiCIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
37 RELATOU QUE TER MAIS BENEFICIOS. BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
RELATOU QUE SATISFEITO COM
ATENDIMENTO DA EUQIPE ,MAS QUERIA ] .
38 MAIS ATENCAO DO CREAS PARA BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
SOLICITA BENEFICIOS.
RELATOU QUE PRECISA MELHORAR O
39 ATENDIMENTO PARA SOLICITAR BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
BENEFICIO
40 QUESTAO DE BENEFICIOS BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
RELATOU NAO ESTA CONSEGUINDO ] R
41 BENEFICOS , MAS A EQUIPE AJUDA BENEFiCIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM
42 PRECESSO PARA TIRA DOCUEMNTOS ELOGIOU O SERVICO
DEVIDO SER, MAS AGIR.
43 RELATOU QUE ESTA BOM O SERVICO . ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM
44 ATENDIMENTOS QUE ESTA ELOGIOU O SERVICO
MARAVILHOSO.
RELATOU QUE ATEDIMENTO E NOTA 10
45 INDICA O SERVICO PARA AS PESSOAS EM ELOGIOU O SERVICO
SITUACAO DE RUA.
RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM
ATENDIMENTO EQUIPE SUAS DUVIDAS
46 INDICCA SERVICO PARA AS PESSOAS ELOGIOU O SERVICO
SITUACAO DE RUA ESTA EXCELENTE.
RELATOU QUE ESTA SATIFEITO COM
47 TRABALHO DAS EQUIPES QUE INDICA O ELOGIOU O SERVICO
SERVICO.
RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM
48 SERVICO QUE INDICA PARA AS PESSOAS ELOGIOU O SERVICO
EM SITUACAO DE RUA ESTA EXCELENTE.
RELATOU QUE SERVICO ESTA
49 TRANQUILO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE EQUIPE QUE NAO
>0 PRECISA MELHORA NADA . ELOGOURSSERVICO
RELATOU QUE ATENDIDA
>1 ACOLHIMENTOS QUANDO SAI VAGA. ELOGIQU O pERVICO
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RELATOU QUE BOM JEITO ESTA TEM
52 NAO SUGESTOES. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE ESTA SATISFEITO EM
53 RELACAO AO SERVICO PRESTADO TANDO ELOGIOU O SERVICO
SEUS QUANDO PELA EQUIPE ATENDE.
54 RELATOU QUE NO TUDO BEM. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE EXCELENTE EQUIPE
55 CONSEGUE ATENDER. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE EQUIPE DISPONIBILIZAR
56 BENIFICIOS DIRETAMENTE AOS ELOGIOU O SERVICO
USUARIOS SEM PRECISAM IR CREAS.
RELATOU QUE A EQUIPE AJUDA EM
57 TUDO QUE PRECISA ESTA BASTANTE ELOGIOU O SERVICO
SATISFEITO.
RELATOU QUE MELHORAS JA ESTA TUDO
58 NAO OK TENHO de RECLAMAR POIS ELOGIOU O SERVICO
FIZERAM MUITO POR MIM.
RELATOU QUE ESTA SATIFEITO COM
59 ATENDIEMNTO PELO PESSOAL DE IPES ELOGIOU O SERVICO
QUE NAO PRECISA MUDA NADA.
RELATOU QUE INDICARIA O SEAS
PORQUE SENTE MUITO FELIZ PORQUE
60 FOI ATRAVES DO SEAS QUE CONSEGUI O ELOGIOU O SERVICO
SEU B.P.C.
RELATOU QUE O SERVICO REALISANDO
61 PELO INSTITUTO IPES ESA OTIMO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE SUGESTOES O SERVICO
62 ESTA ATENDENDO SEUS CRITERIOS. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE USUARIOS ELE ESTA
63 SATIFEITO COM ATENDIMENTO DA ELOGIOU O SERVICO
EQUIPE.
RELATOU QUE ELE SATISFEITO NAO
64 PRECISAR MUDAR ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE BOM SERVICO DA EQUIPE
65 REALIZOU ATENDIMNTO ESTAR SATIS ELOGIOU O SERVICO
FEITO COM A EQUIPE.
RELATOU QUE MANDA ESTA SATISFEITO
66 COM ATENDIMENTO DA EQUIPE . ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE USARIOS QUE SEUS
67 ATENDIMENTOESTA OTIMO COM ELOGIOU O SERVICO
EQUIPE .
RELATOU QUE ESTA MUITO SATISFEITO
68 COM SERVICO DA ABORDAGEM NAO ELOGIOU O SERVICO
PRECISAR MUDAR.NADA EQUIPE.
RELATOU QUE ESTA PERFEITA COM
69 TRABALHO. ELOGIOU O SERVICO
20 RELATOU QUE OBgTI\EII.\IDIMENTO ESTA ELOGIOU O SERVICO
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RELATOU QUE SER MUITO BOM
1 TRABALHO DE EQUIPE. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE E MUITOS BOM AJUDAR
72 DA MUITAS PESSOAS . ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE POTIMO ATENDIMENTO E
3 COMPRIMENTO NAS DEMANDAS. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE UMA EQUIPE BOA
4 ATENDEN AS DEMANDAS. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE SAO BEM TRAQUILOS E
75 RESPONDE AS DEMANDAS NO LIMITE ELOGIOU O SERVICO
DELES.
RELATOU QUE EQUIOE ATENCIOSA E
76 PACIENTE PONTUAL. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE SATISFEITO COM 0S
77 SERVICO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE EM RESOLVER AS
78 DEMANDAS ELOGIOU O SERVICO
79 RELATOU QUE SERVICO E EXCELENTE. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE COMPRI COM 0S
80 ATENDIMENTOS. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE TO MUITO BOM QUE TEM
81 QUE CONTINUAL DO JEITO QUE ESTA. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU SEM QUE SUGESTAO NO
82 VMOMENTO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE A ENTREVISTA QUE SUAS
DEMANDAS SAO POUCAS RESOLVENDO
8 QUE PRECISSA DE MAIS PREPARO NA ELOGIOU O SERVICO
EQUIPE DO SEAS.
RELATOU QUE PODERIA TER DOACOES
84 FORA 1SSO ESTA OTIMO. ELOGIOU O SERVICO
85 RELATOU QUE NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
86 RELATOU QUE O SERVICO ESTA OTIMO. ELOGIOU O SERVICO
87 RELATOU QUE ESTA TUDO BOM. ELOGIOU O SERVICO
88 RELATOU TEM EXCELENTE ATEDIMENTO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE UM ATENDIMENTO BOM
89 E QUE DEVE CONTINUAR COMO ESTA. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE EXCELENTE PELA EQUIPE
90 TARDE. ELOGIOU O SERVICO
91 RELATOU QUE O SERVICO E COMPLETO. ELOGIOU O SERVICO
92 RELATOU QUE O SERVICO E COMPLETO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE ESTA SENDO BEM
93 ATENDIDO SER COMPRENDIDOR PELA ELOGIOU O SERVICO
EQUIPE.
RELATOU QUE TER UM BOM
94 ATENDIMENTO. ELOGIOU O SERVICO
95 RELATOU QUE O SERVICO E COMPLETO. ELOGIOU O SERVICO
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RELATOU QUE O CENTRO POP NAO DA
96 CONTA DO SERVICO E QUE SEAS AJUDA ELOGIOU O SERVICO
BASTANTE.
RELAOTU QUE SUGESTAO ,INFOMOU
97 QUE DA FORMA QUE ESTA ,JA SENDO ELOGIOU O SERVICO
EFICEINTE.
RELATOU QUE A EQUIPE CHEGOU MAIS
98 CEDO NA LOCALIDADE PARA CONCLUIR ELOGIOU O SERVICO
SUAS DEMANDAS.
99 RELATOU QUE NAO TE SUGESTAO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE CONTINUAR AS
100 ABORDAGEM SOCIAS QUE TEM de ELOGIOU O SERVICO
AJUDAR MUITOS COMPANHOROS.
RELATOU QUE TUDO DIA ACORDA COM
101 ATEDIMENTO ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE O SERVICO SEAS E
102 MUITOB OM O SERVICO PRESTADO. ELOGIOU O SERVICO
103 RELATOU QUE O ATENDIMENTO E BOM. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE NAO TEVE NADA A FALA
104 SOBRE O SERVICO SEAS. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE NAO TEVE NADA FALA
105 SERVICO SEAS. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE NAO TEVE NADA A
106 DECLARAR SOBRE O SERVICO SEAS. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE NAO TEVE NADA A FLA
107 SERVICO SEAS. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE O ATENDIMENTO TEVE
108 NADA A RELATAR SOBRE O SERVICO ELOGIOU O SERVICO
SEAS.
109 RELATOU NAO SUGESTAO. ELOGIOU O SERVICO
110 RELATOU QUE NAO TER SUGESTAO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE NAO TER SUGESTAQ ,POIS
111 ASSIM ESTAR OTIMO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE TEM SUGESTAOQ ESTA
112 TUDO GTIMO. ELOGIOU O SERVICO
113 RELATOU QUE SERVICO E OTIMO. ELOGIOU O SERVICO
114 RELATOU QUE O SERVICO OTIMO. ELOGIOU O SERVICO
115 RELATOU QUE SEAS TRABALHA BEM. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE EQUIPE REALIZAR TODOS
116 AS DEMANDAS, ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE POR PARTE EQUIPE ESTA
117 PERFEITO MAIS OU USUARIOS FAZ ELOGIOU O SERVICO
COMPLIACAR.
118 RELATOU QUE NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
119 RELATOU QUE NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
120 RELATOU QUE NAO SUGESTAO. ELOGIOU O SERVICO
121 RELATOU QUE NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
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122 RELATOU NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
123 RELATOU NADA A DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
124 RELATOU NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
125 RELATOU NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
126 RELATOU NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
127 RELATOU NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
128 RELATOU NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
129 RELATOU NADA DECLARAR. ELOGIOU O SERVICO
130 RELATOU NADA DECLARA. ELOGIOU O SERVICO
131 RELATOU QUE ESTA BOM SERVICO. ELOGIOU O SERVICO
132 RELATOU QUE SERVICO ESTA BEM . ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE ESTA BEM COM
133 ATEDIMENTO. ELOGIOU O SERVICO
134 RELATOU QUE ESTA SATISFEITO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE ESTA TRANQUILO COM
135 SERVICO. ELOGIOU O SERVICO
136 RELATOU QUEESTA BEM COM SERVICO. ELOGIOU O SERVICO
137 RELATOU QUE SENTIR SATISFEITO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE ATENDIMENTO NAS
138 INFORMAGAO DA PARTE DELE NAO ELOGIOU O SERVICO
PRECISSA MUDAR NADA.
139 RELATOU ESTA SATISFEITO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE ESTA SATISFEITO POIS
140 QUANDO PRECISSAR DO SERVICO ELOGIOU O SERVICO
SEMPRE SOU AJUDADO.
RELATOU QUE CONTINUA BOM
141 TRABALHO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE SEAS CONTINUAR COM
142 UM BOM TRABALHO. ELOGIOU O SERVICO
RELATOU QUE A EQUIPE 100 POR CENTO
143 E SEMPRE A NECESSIDADE QUANDO ELOGIOU O SERVICO
PRECISA DO SUPORTE.
RELATOU QUE O TENDIMENTO DA
144 EQUIPE OTIMO ,MAS DO ATENDIMENTO ELOGIOU O SERVICO
DO CNR JA MAIS COMPLICADO.
RELATOU QUE O SERVICO E BOM ESTA
145 AGUADANDO NAS DEMANDAS EQUE ELOGIOU O SERVICO
PRECISA.
RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM OS
146 ATEDIMENTOS QUE UNS, POREM ELOGIOU O SERVICO
SEMPRE RECEPCIONADO.
RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM O
SERVICO E ESTATUDO TRANQUILO QUE
147 SEMP(F:;E PROCURA AJUDAR AS PESSOAS RO DALIC 3RO
EM SITUACAO DE RUA .
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148

RELATOU QUE ATEDIMENTO DO SEAS E
OTIMO OS AJUDARM SUAS
NECESSIDADES.

ELOGIOU O SERVICO

149

RELATOU QUE AGREDECE O SERVICOS
SEAS PELO SERVIGO E VAO MUDARIA
NADA.

ELOGIOU O SERVICO

150

RELATOU QUE AGRADECE SERVICO SEAS
FELIZ POIS CONSEGUIR SEUS
DOCUMENTOS PELA SEAS.

ELOGIOU O SERVICO

151

RELATOU QUE AGRADECE O SEAS FELIZ
POIS CONSEGUI SEUS DOCUMENTOS
PELAS SEAS.

ELOGIOU O SERVICO

152

RELATOU QUE SATISFEITO COM O
SERVICO SEAS .

ELOGIOU O SERVICO

153

RELATOU QUE SITUAGAO POIS TEM QUE
ESPERA MUITO DEPENDENDO.

ELOGIOU O SERVICO

154

RELATOU QUE E BEM ATENDIDA PELA
EQUIPE QUE ACOMPANHA.

ELOGIOU O SERVICO

155

RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM OS
SERVICOS.

ELOGIOU O SERVICO

156

RELATOU QUE ESTA OTIMO.

ELOGIOU O SERVICO

157

RELATOU QUE O USUARIOS ESTA SATIS
FEITO COM A EQUIPE QUE INDICARIA O
SERVICO.

ELOGIOU O SERVICO

158

RELATOU QUE DIZ QUE INTEGRANTE DA
EQUIPE RESOLVER TOODS AS
DEMANDAS COM ELE.

ELOGIOU O SERVICO

159

RELATOU AJUDAR A MELHORAR SUA
SAUDE E SUA FELICIDADE

ELOGIOU O SERVICO

160

RELATOU ESTA SATISFEITO E SE SENTE
AGRADECIDO PELA AJUDA

ELOGIOU O SERVICO

161

RELATOU QUE JA ESTA TUDO OTIMO

ELOGIOU O SERVICO

162

RELATOU CUMPRIR COM A PALAVRA DA
EQUIPE

ELOGIOU O SERVICO

163

REALATOU JA ESTA SATISFEITO E NAO
PRECISA MELHORAR NADA

ELOGIOU O SERVICO

164

RELATOU TER SATISFACAO, POREM

GOSTARIA QUE NAO HOUVESSE A

MUDANCA DE EQUIPE, EMBORA O
RESPALDO SEJA O MESMO

ELOGIOU O SERVICO

165

RELATOU SER FRUSTANTE
ACOMPANHAR UMA EQUIPE E NAO
CONTINUAR O PROCESSO DE
DEMANDAS. RELATA QUE QUANDO
CHEGA UMA NOVA EQUIPE RENICIA O
PROCESSO DE DEMANDA, POREM ESTA
SATISFEITO COM A PRESENCA DO SEAS,
O MESMO RELATOU QUE A QUESTAO C
E NAO PORQUE NAO A TEMPO

ELOGIOU O SERVICO
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166

RELATOU PARA CONTINUAR COM O
BOM TRABALHO

ELOGIOU O SERVICO

167

RELATOU PARA CONTINUAR COM O
BOM TRABALHO

ELOGIOU O SERVICO

168

RELATOU PARA CONTINUAR COM O
BOM TRABALHO

ELOGIOU O SERVICO

169

CONTINUAR O BOM TRABALHO

ELOGIOU O SERVICO

170

RELATOU QUE O SERVIGO NAO
RESOLVER SUA DEMANDA QUANDO
PRECISAR.

O SERVICO PODE MELHORAR

171

RELATOU QUE AS EQUIPES
DEVIRIAMENTE MAIS AUTONOMIA PARA
FAZER AS DEMANDANDA DIARIAS.

O SERVICO PODE MELHORAR

172

RELATOU QUE EQUIPE PRECISSA MAIS
DE ACOLHIMNTO EQUIPE MAIS
AUTONOMIA.

O SERVICO PODE MELHORAR

173

RELAOTU QUE EQUIPE PODERIA
DESCANSA POIS TRABALHA MUITO , E
AJUDAR AGASALHO E COBERTAS.

O SERVICO PODE MELHORAR

174

RELATOU QUE DEVERIA TER MAIS
USUARIAOQOS .

O SERVICO PODE MELHORAR

175

RELATOU QUE CONSEGUE MANTER
DIALOGO POIS USUARIOS ESTAVA SOBRE
USO DE ALCOOL.

O SERVICO PODE MELHORAR

176

RELATOU QUE O SERVICO PRECISA
MELHORA POR QUE ELE GANHA JA VEM
COMUNIDADE QUE AJUDAR

O SERVICO PODE MELHORAR

177

RELATOU QUE O SERVICO SEAS DEVERIA
MELHORA SERVICO DE DESLOCAMNTE
PORQUE NAO LEVA PARA CASA DE
ACOLHIMENTO.

O SERVICO PODE MELHORAR

178

RELATOU QUE EQUIPE QUE ATENDE

DEVERIA TER MAIS AUTONOMIA PARA

LEVAS NOS LOCAIS ,QUE EQUIPE FAZER
LIGACOES POR USUARIOS.

O SERVICO PODE MELHORAR

179

RELATOU QUE SERVICO SEAS FAZIA MAIS
PELO USUARIOS QUE HOJE A EQUIPE
PEDE NEM FAZER LIGAGOES POR
USARIOS QUE NAO PODEM NEM LEVA
PARA CASA DE ACOLHIMENTOS.

O SERVICO PODE MELHORAR

180

RELATOU QUE BORACRACIA SOLICIT
VAGA DE ACOLHIMNTO E TAMBEM
SOBRE NOITE LOCALIDADE ,POIS 1 FICA
DIFICIL ESTA SE ALIMENTANDO.

O SERVICO PODE MELHORAR

181

RELATOU QUE FAZER RENIAO COM 0S
USUARIOS.

O SERVICO PODE MELHORAR

182

RELATOU QUE HORARIOS FO USO
OTIMO USO DE TUDO ALIMENTAGAO
PODERIA.

O SERVICO PODE MELHORAR
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183

RELATOU QUE NAS DEMANDAS QUE
NAO ESTAO CUMPRINDO.

O SERVICO PODE MELHORAR

184

RELATOU QUE EQUIPE NAO CUMPRI
COM A DEMANDA DE REMEDIO.

O SERVICO PODE MELHORAR

185

RELATOU QUE MAIS AJUDAR ,FAZER A
ATENDIMENTO CORRETO E NAO FICAR
SO MARCADO.

O SERVICO PODE MELHORAR

186

RELATOU QUE MAIS EQUIPE PARA
ALIMENTENGAO PARA USUARIOS.

O SERVICO PODE MELHORAR

187

RELATOU QUE O SERVICO TEM QUE
MELHORA AS DEMANDAS QUE NAO
DANDO OARA TIRA DOCUEMNTACAO
PODENDO TOMAR BANHO UNIDADE .

O SERVICO PODE MELHORAR

188

RELATOU QUE TEM QUE FALAR SOBRE O
SERVICO.

O SERVICO PODE MELHORAR

189

RELATOU QUE TEM MELHORAS AS
DEMANDAS.

O SERVICO PODE MELHORAR

190

RELATOU QUEPRIRIZAR AS DEMANDAS
COM OS ATENDIDOS.

O SERVICO PODE MELHORAR

191

RELATOU QUE TEM QUE MELHORAS
TODOS AS QUESTAO.

O SERVICO PODE MELHORAR

192

RELATOU QUE ENTREVISTA SUGERE QUE
A EQUIPE SEAS FORNGCA AGUA
ASSISTIDOS.

O SERVICO PODE MELHORAR

193

RELATOU QUE TEM MELHORA TEMPO
POIS DEMORA MUITO O ATENDIMENTO.

O SERVICO PODE MELHORAR

194

RELATOU QUE ATENDIMENTO SEJA MAS
RAPIDO COM MAS PROFISSIONAIS NAS
RUAS.

O SERVICO PODE MELHORAR

195

RELATOU QUE TRANSPORTE MAIOR OU
MAIS UM TRANSPORTE PARA EQUIPE
ENCOMINHAR AS ATENDIDOS PARA SUA
DEMANDA.

O SERVICO PODE MELHORAR

196

RELATOU QUERIA TRABALHA COM
DOACOES.

O SERVICO PODE MELHORAR

197

RELAOTU QUE MAIS TRASPORTE VEM
COM PARA FAZER OS
ENCAMINHAMENTOS COM MAIS
RAPIDEZ.

O SERVICO PODE MELHORAR

198

RELATOU QUE GOSTARIA QUE O
ATENDIMENTO FOSSE MAIS RAPIDO
TIVESSE MAIS EUQIPES SUPORTE.

O SERVICO PODE MELHORAR

199

RELATOU QUE OS ATENDIMENTOS
SEJAM DE MANHA,

O SERVICO PODE MELHORAR

200

RELATOU QUE MANHA 0S
ATENDIMENTO DAS EQUIPES.

O SERVICO PODE MELHORAR

201

RELATOU QUE AGILIZAR NOS
ATENDIMENTOS.

O SERVICO PODE MELHORAR
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RELATOU QUE NECESSITA DE
202 ATENDIMENTO PELO PARTE DA MANHA. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE CONTATO ,POIS QUER
203 EAZER VULNERABILIDADE. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE RAPIDEZ PARA RETORNA
204 DAS DEMANDAS. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE USARIOS QUE PODERIA
205 MELHORA MAIS NO ATENDIMENTO. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE QUER MAIS MELHORIA
206 EM RELACAO O ATENDIEMENTO. O SERVICO PODE MELHORAR
207 RELATOU QUE SER MAIS DINAMICO. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE DIZ QUE A EQUIPE TEM
208 VIM MAIS VEZES NO TERRITORIO. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE TER MAIS PRESENCAS NA
209 LOCALIDADE POIS FAZ FALTA. O SERVICO PODE MELHORAR
RELAOTU QUE TRAZER UM LANCHE ,MAS
210 TUDO FORA TUDO CERTO. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE, MAS PRESENCA NA
211 LOCALIDADE ,POIS FAZ FALTA. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE VER PROBLEMAS ,0U QUE
212 MELHORAS. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE GOSTARIA SER
213 ATENDIMENTO NA ABORDAGEM NAO O SERVICO PODE MELHORAR
GOSTA AGENDAMENTO.
RELATOU QUE DEVERIA REALIZAR NOS
214 ATENDIEMENTOS. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE EQUIPE DEVERIA
215 TRABALHA TODO DIA. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE LEVA A GENTE PARA
216 TOMA BANHO. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE DEVERIA TRAZER COISA
217 PARA HIGIENE PESSOAS PARA AS O SERVICO PODE MELHORAR
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA .
RELATOU QUE DEMANDAS MAIS
218 RAPIDAS. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE SERIA AS DEMANDAS DE
219 DOCUEMNTACAP SER MARCADO MAIS O SERVICO PODE MELHORAR
RAPIDO.
RELATOU QUE DOACOES DE PRODUTOS
220 DE HIGIENE. O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE PODERIA TER PRODUTOS
221 DE HIGIENE PESSOAS . O SERVICO PODE MELHORAR
RELATOU QUE MELHORA A REDUCAO
,ESTA DEMORANDO 0S
222 DOCUMENTACAO, SE PUDER FORNECER REEES PODE MELHORAR
ALGO PARA OCUPAR A MENTE.
RELATOU QUE NOS INFORMAMOS QUE
223 QUANDO FOSSE JEITO ABORDAGEM O SERVICO PODE MELHORAR
CONSEGUINDO DEMANDA NECESSARIA.
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224

RELATOU QUE PARA MUDAR O MODO
DAS DEMANDAS QUE NAO PEDIDOS SAO
MUITO DEMANDA.

O SERVICO PODE MELHORAR

225

RELATOU QUE ESTA PRECISANDO DE UM
DIRECIONAMENTO MAIS EFICAZ
PESSOAS COM PROBLEMAS COM ALCCOL
E DROGAS.

O SERVICO PODE MELHORAR

226

RELATOU QUE VERDADE ESTA
PRECISSANDO EQUIPE AJUDA MAIS NO
ACOLHIMENTO.

O SERVICO PODE MELHORAR

227

RELATOU QUE OCUPACAO DA MENTE,
EMPREGO SO PRECISAM DESSA FORCA.

O SERVICO PODE MELHORAR

228

RELATOU QUE AJUDAR PARA SAIR DS
RUAS E MAIS RAPIDA.

O SERVICO PODE MELHORAR

229

RELATOU QUE DUAS EQUIPES POIS
PRECISAMOS DIARIAMENTE
PRINCIPALMENTE.

O SERVICO PODE MELHORAR

230

RELATOU QUE MELHORA HORARIO PARA
REALIZAR DEMANDAS.

O SERVICO PODE MELHORAR

231

RELATOU QUE TIVESSE ASSISTENCIA
EMERGECIAL E TIVESSE DOAGAO.

O SERVICO PODE MELHORAR

232

RELATOU QUE ATENDINDO NAO
SOUBEM RESPONDER ESSA PERGUNTA,
RESPONDE AS QUESTAO, POREM NAO
QUIS DOAR DETALHES.

O SERVICO PODE MELHORAR

233

RELATOU QUE EQUIPE SOLICITA VAGA
DO ACOLHIMENTO ,MAS VAGA NAO
DEPENDENTESO DELES.

O SERVICO PODE MELHORAR

234

SUGERE QUE ALGUMAS EQUIPES
MELHOREM O ATENDIMENTO

O SERVICO PODE MELHORAR

235

RELATOU QUERER MAIS ATENDIMENTOS
NA AREA

O SERVICO PODE MELHORAR

236

REALATOU QUERER MAIS
ATENDIMENTOS, POIS ESTA
INSATISFEITO COM O SERVICO

O SERVICO PODE MELHORAR

237

RELATOU QUE A EQUIPE PRECISA FICAR
MAIS TEMPO NAS LOCALIDADES

O SERVICO PODE MELHORAR

238

RELATOU PARA EQUIPE APARCER COM
MAIS FREQUENCIA

O SERVICO PODE MELHORAR

239

RELATOU PARA EQUIPE PASSAR COM
MAIS FREQUENCIA NA LOCALIDADE

O SERVICO PODE MELHORAR

240

RELATOU QUE GOSTARIA QUE TIVESSE
MAIS ASSITENCIA QUE A EQUIPE POSSA
ULTILIZAR

O SERVICO PODE MELHORAR

241

RELATOU QUE GOSTARIA DE VER A
EQUIPE COM MAIS FREQUENCIA, E
GOSTA DO VINCULO COM EQUIPE

O SERVICO PODE MELHORAR
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242

RELATOU QUE O SEAS NUNCA AJUDOU
EM NADA DESDE SUA CHEGADA DE BELO
HORIZONTE

O SERVICO PODE MELHORAR

243

RELATOU ESTA SATISFEITO, MAS
GOSTARIA QUE A EQUIPE
COMPARECESSE MAIS VEZES

O SERVICO PODE MELHORAR

244

AJUDAR MAIS E QUANDO PEDIR AJUDA
PARA EQUIPE SER AJUDADO

O SERVICO PODE MELHORAR

245

RELATOU QUE QUERIA QUE A EQUIPE
PUDESSE FAZER DOACAO

O SERVICO PODE MELHORAR

246

RELATOU QUE REALIZAR LAZER PARA
INTER A OS USUARIOS.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

247

RELATOU QUE NUNCA FEZ DEMANDAS
COM A EQUIPE.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

248

RELATOU QUE NAO TER VINCULOS.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

249

RELATOU SER MAIS DIARIO , TER MAIS
VINCULOS.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

250

RELATOU TER MAIS PARCERIA COM OS
EQUIPAMENTOS.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

251

RELATOU QUE EQUIPE AJUDA N
AQUESTAO DA DOCUEMNTACAO E NO
ACOLHIMENTO.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

252

RELAQUE QUE USUARIOS SUGERIO QUE
SEAS VOLTA A SOLICITA VAGAS DE
ACOLHIMENTO POIS NAO ESTA
CONSEGUINDO VAGA NA CENTRALE
NOES EQUIPAMENTOS CRAE E CENTRO
POP.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

253

RELATOU ATENTIMENTO JUNTO COM
CNR E SEAS POIS ESTA DIFICULDADES
COM ATENTIMENTO NA SAUDE.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

254

RELATOU QUE ABRI MAIS VAGAS
ATENDIMENTO NO CREAS E CENTRO
POP.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

255

RELATOU QUE MAIS VAGAS NO CAPS AD
DISPONIVEIS PARA AS EQUIPE DO SEAS
,JA QUE ELE MESMO JA TEVE VONTADE
DE INTERNACAO E NAO CONSEGUI
VAGA.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

256

RELATOU QUE DEVERIA FICA O
ATENDIMENTO NOOS ORGAO DE
ASSSISTENCIA.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

257

RELATOU QUE DEVERIA SER MENOS
DOCUEMNTOS PARA ENTREGA NA
COODHAD PARA QUE MUITO
DOCUEMNTOS E ELE ESTA NAO ESTA
CONSEGUINDO TODOS.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

258

RELATOU QUE QUE A MELHORA DEVERIA
SER NO CRAS.

REDE SOCIOASSISTENCIAL
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RELATOU QUE O QUE DEVERIA
MELHORA IRIA CAPS POR QUE TODA VEZ
259 QUE VOCE LA NAO CONSEGUER SE REDE SOCIOASSISTENCIAL
INTERNAR.
RELATOU QUE O NOSSO SERVICO E BOM,
MAS ENCONTRA ALGUMAS
260 DIFICULDADES POR CAUSA DO CREAS REDE SOCIOASSISTENCIAL
QUE NAO CONSEGUIMOS REALIZAR OS
ATENDIMENTOS
261 TER MAIS VAGA DE ACOLHIMENTO REDE SOCIOASSISTENCIAL
262 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE ESTA PERFEITO NAO TEM - R
263 SUGESTOES NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO QUE
264 ES TA TUDDO ATIVA E QUE EQUIOE NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
AJUDA EM TUDO.
RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO QUE
265 SO TEM AGREDECER A EQUIPE PARA NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
TUDO.
266 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU SEM SUGESTAO SERVICO SEAS
267 SOMENTE OS OUTROS ORGAO NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
PUBLICOS.
RELATOR SEM SUGESTOES O SERVICO ~ R
268 ATENDE SEAS SUAS DEMANDAS. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE SATISFEITO COM O ~ ~
269 SERVICO SEM SUGESTOES. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
270 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
271 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
272 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
273 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
274 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
275 N.| NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
276 RELATOU QUE AS DEMANDAS. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE ABORDAGEM COMO
277 NUMEROS DO BRASIL ,QUE ABORGAGEM = NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
E LUZ.
278 N.| NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NA DEMANDA DO /s \
279 SERVICO PUBLICO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU ENTREVISTADO MUITO
SATISFEITO COM O SERVICO QUE ~ -
280 OFERECIDO E NAO TEM NENHUM NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
SUGESTAO.
RELATOU QUE A ENTREVISTADO NAO
281 TEM NEBHUMA SUGESTAO DE NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
MELHORAS.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902
Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190

Secretaria de Desenvolvimento Social /l

N




=)

®

srisiaatss SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(ﬂ%s

RELATOU QUE MOMENTO NENHUMA ~ N

282 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE SEM SUGESTAO DE ~ -

283 MELHORAS NO MOMENTO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

284 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

285 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

286 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

287 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

288 RELATOU QUE RESPONDE A PERGUNTA.  NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

RELAOTU QUE NAO TEM SUGESTAO POIS

ATEDIMENTO DIZ CONTER POUCO - N

289 TEMPO MIAS GANHOU MUITA NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

ATENCAO.

290 RELATOU SEM SUJESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

291 RELATOU QUE SEM SUGESTAO NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE USUARIOS MUITOS DO ~ N

292 SERVICO , COLAORADORES. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

293 RELATOU QUE ESTA SEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

294 RELATOU SEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE ESTA SEM SUGESTAO NO ~ N

295 MOMENTO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NO MOMENTO SEM ~ -

296 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

297 RELATOU QUE ESTA SEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

298 RELATOU QUE ESTAVA SEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NENHUMA SUJESTAO ~ ~

299 PARA O SEAS. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

300 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

301 RELATOU NENHUMAS SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NAO NENHUMA - N

302 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE TEM NENHUMA - N

303 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE TEM NENHUMA - N

304 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

305 RELATOU QUE NENHUMA SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU NAO TEM NENHUMA ~ -

306 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NAO TER NENHUMA /, -

307 TRABALHO MUITO BEM. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE O ATENDIMENTO ,QUE / -

308 NAG TEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE A ATENDIDA NAO TEM = )

309 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

310 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO . NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

311 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO . NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
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312 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE QUE NAO TEM ~ N
313 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NAO TEM MAIS ~ N
314 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
315 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
316 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELAOTU QUE NAO TEM MUITAS ~ -
317 USGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
318 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO
319 ACHA QUE O SEAS E QUIPE QUE ATENDE | NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
FAZ O SUFICIENTE.
RELATOU QUE AS PESSOAS PRECISAM - N
320 CUMPRI SEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELAOTU QUE NAO TEM OPINIAO SOBRE
321 O SERVICO RELATOU QUE ESTA TUOD NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
TRANQUILO.
322 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NAO TEM NADA - N
323 DECLARAR. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NAO TEM de RECLAMAR ~ -
324 EXCETO RG QUE DEAMANDA. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
325 RELATOU QUE NAO TEM QUE FALAR. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
326 RELATOU QUE NENHUMA SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
327 RELATOU QUE NENHUMA SUGESTACAO. | NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
328 RELATOU QUE NENHUMA SUGESTAO . NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NAO HA NUNHUMA ~ -
329 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE SUGESTAO DAS
330 DEMANDAS DE DOCUMENTACAO SER NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
MARCADO MAIS RAPIDO.
RELATOU QUE NAO TER NENHUMA ~ -

331 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
332 RELATOU NAO TEM SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NAO TER NENHUMA ) ~
333 SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
334 RELATOU QUE NENHUMA SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
335 RELATOU QUE NENHUMA SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
336 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
337 RELATOU NAO TER SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
338 RELATOU QUE NAO TER SUGESTAO. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
339 RELATOU QUE NAO NENHUMA OPINAO. | NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

RELATOU QUE NAO PAERTICIPOU DE
340 DEMANDAS ENTAO PREFERE NAO NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
OPINAR.
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RELATOU QUE NAO TEM QUE FALA DO
SERVICO QUE GRATO PELO ~ -
341 ATEDIMENTE)S QUE A EQUIPE FAZ COM NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
ELE.
RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM O - -
342 SERVICO EQQUE NAO TEM O QUE FALA . NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUW HA SUGESTAO ,POIS O
343 SERVICO SEAS ATENDIMENTO SUAS NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
NECESSIDADES.
344 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
345 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
346 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
347 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
348 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
349 NAO TEM NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
350 RELATOU QUE NAO TEM SUGESTAO NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
351 REALATOU NENHUMA SUGESTAO NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
REALATOU NENHUMA SUGESTAO, AS
352 EQUIPES SAO BOAS E O SERVICO ATENDE = NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
SUAS DEMANDAS
REALATOU NENHUMA SUGESTAO, O
353 SERVICO ATENDEM BEM SUAS NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
DEMANDAS
354 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
355 N.I NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE GOSTA DO ATENDIMENTO ~ -
356 £ NAochEM NENHUMA SUGESTAO NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU ESTAR SATISFEITO E NAO TEM
357 NENHUMA SUGESTAO PARA A NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
ABORDAGEM
RELATOU QUE NAO TEM NENHUMA ~ ~
358 SUGESTAO NO MOMENTO NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
359 SEM SUGESTAO NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
RELATOU QUE NAO TER DO QUE ~ R
360 RECLAMAR. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
361 RELATOU NADA DECLARAR. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
362 RELATOU NADA DECLARAR. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
363 RELATOU NADA DECLARAR. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
364 RELATOU NADA DECLARAR. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS
365 RELATOU NADA DECLARAR. NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS

Tabela 6: Sugestdes para o SEAS e Tema da Sugestdo dos participantes da Pesquisa de Satisfacao.
Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2023 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto

Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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VI - DIFICULDADES APRESENTADAS

Finalizamos o ano de 2023 com as seguintes dificuldades apresentas:

» Falta de sensibilidade por parte dos servidores publicos quanto aos atendimentos a
pessoas em situagdo de rua;

> Resisténcia de alguns servidores da Assisténcia Social (CRAS, CREAS E CENTRO POP) em
compreender o servico realizado pelo SEAS e a importancia da integracdo do servico com a unidade;

» Falta de alinhamento e clareza quanto ao limite de atuag¢do do SEAS no que tange o
processo de saida das ruas em atendimentos realizados conjuntamente com CREAS;

» Falta de capacitagdes profissionais com carga horaria e metodologia adequada as pessoas
em situacdo de rua;

» Morosidade na disponibilidade de vagas para atendimentos feitos pelo site para
realizacdo de CADUNICO nas unidades de assisténcia social;

> Pouco atendimento nas unidades para realizacdo do CADUNICO para pessoas em situacdo
de rua. Alguns equipamentos disponibilizam senha e possuem quantidade insuficiente de servidores
cadastradores;

» Morosidade na disponibilidade de vagas para atendimento no CRAS para assistidos das
ocupacgdes, conforme agendamento no site;

» Baixa capacidade de atendimento nas unidades para realizar o acompanhamento
sistematico e conjunto das pessoas em situacao de rua, para inclusdo ao PAEFI;

» Falta de um acompanhamento com as familias na rede que fomente o processo de
inclusao no mercado de trabalho;

» Falta de agOes integradas na rede com metodologias efetivas de acompanhamento e
insercao nas politicas publicas no processo de saida das ruas;

» Aumento de pessoas que estdo em situacdo de rua devido a pandemia, no qual aumentou
o numero de desempregados, gerando maior necessidade de acompanhamento nos equipamentos
como CENTRO POP e CREAS, que ndo conseguem acompanhar toda demanda recebida gerada pelo
SEAS;

» Atraso nos pagamentos do beneficio eventual modalidade auxilio em situacdo de
vulnerabilidade temporaria, modalidade natalidade e beneficios excepcional;

» Auséncia de banheiro publico para que as pessoas em situagdo de rua possam realizar
suas necessidades;

» Pessoas que ndo estdo inseridas no Programa Bolsa Familia, ou que estdo inseridas nas
Cidades do Entorno, buscam o Distrito Federal para inclusdo nos programas de transferéncia de
renda locais e beneficios eventuais locais;

» Transitoriedade dos usuarios do servico, que impossibilita a continuidade do
acompanhamento;

» Familias que relatam ter residéncia no entorno — GO e migram para Brasilia no intuito de
arrecadar doacdes;
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» As doaces realizadas pela comunidade aos usudrios, reforca o comportamento de
mendicancia nos territorios;

» Impossibilidade de identificar (coletar os dados) e acompanhar mdes com criangas em
situacdo de trabalho infantil devido a resisténcia ao atendimento, ou fuga do local perante a
chegada da equipe;

» Falta de um fluxo de atendimento para criancas e adolescentes em situacdo de rua,
acompanhada e desacompanhada da familia, em toda a rede (conselho tutelar, saude, educacdo,
assisténcia social, profissionalizagado, acesso a documentacao civil etc.);

» Impossibilidade de transportar criangas e adolescentes em situacdo de rua sem a
presenca dos pais ou responsaveis legais e/ou sem o suporte do Conselho Tutelar;

» Falta de acolhimento noturno com metodologia adequada para receber criancas e
adolescentes com trajetdria de rua;

» Precariedade da metodologia das unidades de acolhimento para criangas e adolescentes
com trajetdria de rua (que possibilite maior aderéncia);

» Dificuldade de vagas para matricula na rede publica em algumas RegiGes Administrativas;

» Falta de fluxo e de atendimento empatico dos trabalhadores da saude para pessoas em
situacdo de rua com possivel transtorno mental; Falta de psiquiatra nas unidades de saude, inclusive
nos CAPS, para atendimento;

» Rede de salide sem atendimento odontoldgico. O usuario é levado a UBS, UBS encaminha
para o hospital, o hospital encaminha para UBS e nenhuma unidade realiza o devido atendimento;

» Dificuldade em atendimento odontoldgico para pessoas em situacdo de rua que
necessitam de implantes e préteses, ndo tem atendimento no SUS;

» Territério de realizacdo de exames e consultas distante do territério de permanéncia do
usuario;

» Consultas marcadas para 8h (ou antes) inviabilizam a chegada do usuario em tempo habil,
devido a distancia;

» O periodo entre a consulta/ exame do usuario e o momento em que o SEAS é comunicado
pela regulacdo de saude é insuficiente para a busca ativa e acompanhamento do usudrio em tempo
habil para o atendimento;

» Dificuldade para pegar psicotrépicos na rede SUS ou por ndo ter o medicamento ou por
auséncia de farmacéutico na unidade;

» Defasagem de servidores / funcionarios nas unidades do CAPS, diminuem as
oportunidades de atendimento dos usuarios nos servicos;

» Dificuldade de atendimento para pessoas com transtornos, inclusive em atendimentos
em conjunto do SEAS com o CAPS Il e CAPS IlII;

» Auséncia dos grupos e dificuldade do atendimento sistematico dos usuarios junto aos
CAPS ocasiona impacto no plano de acompanhamento dos assistidos dependentes quimicos e
alcodlatras;

» Quantidade de leitos insuficientes para atender a demanda de usudrios para
desintoxicagdao nos CAPS AD ll;

» Baixa disponibilidade de vaga no SUS para o tratamento de transigdo;
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» Grau excessivo de dependéncia de alcool, drogas e substancias ilicitas pelos usudrios do
servico dificultam as abordagens, a realizagdo de acolhimentos, e 0 acompanhamento realizado
pelas equipes do SEAS;

» Falta de alternativa de tratamento de salde para dependéncia quimica e alcoolismo além
do CAPS e NA;

» Dificuldade de atendimento na rede de salde que ndo seja o consultério na rua (desde
acesso a informacbes, a remédios, atendimento médico, consultas, exames e cirurgias)
principalmente em regides administrativas que nao tem Consultério na rua;

» Morosidade no atendimento das emergéncias hospitalares;

» Nao é possivel atendimento para usudrios que ndo tem CPF, de forma on-line, no TRE
para resolucdo das demandas de Titulo de Eleitor. Ndo tem atendimento presencial;

» Os dados exigidos para consultar débitos eleitorais, ou situacdo cadastral no TER ndo
abrangem a complexidade do publico em situa¢do de rua. Muitos ndo sabem o numero de seu CPF,
por exemplo, e ndo hd um meio para consulta-lo, apenas para valida-lo (sabe-se o numero e
confirma no site);

» Atendimento da Receita Federal, para a resolucdo de problemas no CPF agendamento
online, poucas vagas. Para CPF invalido ndo se consegue agendar;

» Usuarios que apresentam documentos de identificagcdo originais com dados divergéncias
da Receita Federal e ou certiddo de nascimento;

» Dificuldade de agendamento de RG pelo site: vagas insuficientes e com preenchimentos
rapidos;

» Dificuldade de agendamento de RG pelo site: quando ha disponibilidade de vagas, essas
sdo para locais distante do territério do usuario;

» Falta de politicas voltadas a isen¢des de certiddo de nascimento retificadas de usuarios
transgénero nascidas de outros Estados em situacao de rua;

» Dificuldade de comunica¢do com o Nucleo de Execucbes Penais da Defensoria Publica no
DF. Os telefones disponiveis ndo atendem;

» Falta de um Centro de Convivéncia e/ou CENTRO POP, com espac¢o para higiene e
alimentacdo, para criancas e adolescentes em situacdo de rua com metodologias, recursos e
atividades para este publico;

» Dificuldade para se comunicar com os cartorios eleitorais de outros Estados, os telefones
ndo atendem e ndo respondem aos e-mails, no periodo da pandemia

» Para tirar o CPF é necessario que o usuario tenha titulo de eleitor e o TRE estdo fechados
apenas com atendimento on-line;

» Desde 13/12/2019, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) é obrigatdrio para tirar
a carteira de identidade. E comum as pessoas em situacdo de rua ndo saberem o nimero da sua
documentacao, tdo pouco os possuir;

» Para pessoas com 18 anos, ou mais, tirar o titulo de eleitor é necessario ter RG (e para
homem comprovante de quitagdo do servigo militar);

» Para pessoas com 18 anos, ou mais, tirar o RG é necessario ter CPF;
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» Para pessoas com 18 anos, ou mais, tirar o CPF é necessario o titulo de eleitor, para
homem é necessario alistamento eleitoral, protocolo de inscricdo ou certidao da Justica Eleitoral
atestando a ndo obrigatoriedade do alistamento eleitoral);

» Recusa dos usuarios em ir para o acolhimento (ou evasdo das unidades), alegando que
ndo ha continuidade no atendimento de suas demandas como cadastramento na CODHAB,
encaminhamento para saude e outros atendimentos necessarios;

» Demanda reprimida diariamente de usudrios na espera de vagas de acolhimento;

» Modelo das unidades de acolhimento ndo contempla toda a complexidade do publico
trabalhado. Solicitar a vaga, aguardar e ser levado. Para alguns perfis, talvez, o modelo de
acolhimento com atendimento presencial de demanda espontanea, talvez se adequasse melhor a
realidade das pessoas em situacdo de rua;

» Baixa cota para mulheres transexuais nas unidades de acolhimentos ja existentes;

» Auséncia de unidades de acolhimento para pessoas com transtorno mental, geralmente,
possuem restricdes nas unidades de acolhimento, entretanto, quando abordadas solicitam vaga.
Com tais restricOes ficam sem alternativas de unidades para acolhé-las;

» Poucas vagas nas unidades de acolhimento para mulheres e mulheres com filhos;

» Poucas vagas nas unidades de acolhimento com estrutura para atender idosos (com
autonomia ou ndo);

» Falta de unidades de acolhimento na modalidade de pernoite e republica para pessoas
sem situacao de rua;

» Falta de unidades de acolhimento com estrutura para atender deficientes fisicos, que
depende de terceiros para atividades didrias;

» Poucas vagas nas unidades de acolhimento com estrutura para atender familias;

» Falta de unidades de acolhimento na modalidade de casa de passagem com estrutura
para atender o publico LGBTQIA+;

» Falta de pontos de acolhimentos noturnos que possibilitem o usuario pernoitar, se
alimentar e realizar sua higiene pessoal;

» Falta de espacos para a populacdo sem situacdo de rua realizar a higiene (banho) em
diversos territorios do DF;

» Falta de um Centro de Convivéncia e/ou CENTRO POP, com espag¢o para higiene e
alimentacdo, para criancas e adolescentes em situacdo de rua com metodologias, recursos e
atividades para este publico;

» Auséncia de centros de convivéncias para a populagdo LGBTQIA+.

» Dificuldade no atendimento de pessoas com transtorno nas unidades hospitalares,
inclusive nos referenciado para atendimento desses casos;

» Falta de politicas publicas que atendam os imigrantes;

» Falta de fiscalizacGes nos pontos/casas de prostituicdo;

» Aumento significativo de pessoas em situacdo de rua que sairam do sistema prisional ou
possui alguma medida restritiva e que ndo se identificam nas abordagens;

» Dificuldade de atendimento em unidades de saide como UBS, Hospitais e UPA devido a
falta de higiene dos assistidos;
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» Dificuldade em trabalho conjunto com o consultério na rua no acompanhamento
continuado e estratégias de intervenc¢des de casos;

» Indisponibilidade dos CAPS das regides para realizar os atendimentos in loco, para aqueles
usudrios que se recusam em acompanhar a equipe.

» Dificuldade em abertura da conta social nas agéncias do BRB dos contemplados com
programa social — DF social, analfabetos, faz se necessario a abertura pelo celular, exigéncia que
ndo contempla a realidade das pessoas em situacao de rua;

» Auséncia de acolhimento institucional que aceitem animais de estimacao;

» Falta de locais para os usuarios realizarem higiene pessoal, independente do horario.

» Dificuldade no acolhimento de familias composta por adultos com deficiéncia;

» Demora no andamento para retificacdo de nome e género;

» Dificuldades em relacdo a atuacdo de alguns conselheiros tutelares no territério do Guar3,
em atendimento as usudrias, estas tem relatado que os conselheiros tém verbalizado que a
abordagem esta denunciando-as ao conselho tutelar, o que ocasiona quebra de vinculos nos
atendimentos;

> Rede de saude sem atendimento humanizado, usudrios ndo sdo bem tratados e muitas
vezes saem das unidades sem as orientacdes quanto a continuidade de seus tratamentos;

» Falta de um Centro de Convivéncia e/ou CENTRO POP, com espac¢o para higiene e
alimenta¢dao em outras RA’S, atualmente os que existem nao abrangem todo DF;

» Dificuldades na efetivacgdo no momento de acolhida de deficientes nas unidades de
acolhimento. Usuarios com deficiéncia, que possuem autonomia, por vezes ndo sdo aceitos pelas
unidades, durante a triagem, ainda que se declarem capazes e que as especificidades sejam
declaradas no momento de solicitacdo da vaga;

» Dificuldade de os usudrios tirarem o RG, devido ao novo fluxo de distribuicdo de
senhas. Quando chegam com a equipe nos postos de identificagdo civil, as senhas findaram. E
necessario chegar antes das 7h da manh3;

» Dificuldade para consultar a situacdo cadastral do CADUNICO dos usuarios nas
plataformas disponiveis;

» Indisponibilidade de vagas de acolhimento para adultos;

» Indisponibilidade de vagas de acolhimento para adultos;

» Sistema SIDS sem o mddulo para solicitacdo de vaga;

» Sistema SIDS ndo disponibiliza acesso ao SEAS para verificar liberacdo de vagas de
acolhimento pela Central de Vagas para os usuarios do servico;

» Greve dos servidores impendem o encaminhamento e trabalho em conjunto com as
unidades da assisténcia social.
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ﬁ VIl - CUMPRIMENTO DAS METAS

METAS

RESULTADO
ESPERADOS

ACOES REALIZADA

1.1.1 Realizada anadlise de necessidades de
treinamento da equipe.

1.1.2 Elaboragdo do plano de capacitagao
anual para o desenvolvimento continuado
de competéncias dos profissionais, sobre

1. Desenvolver junto aos e -
temas especificos que envolvem a tematica

11C it
trabalhadores da parceria apacitar

N permanentemente |da abordagemsocial e demais necessidades
as competéncias e .
. e 0S recursos das equipes.
capacidades especificas e ) N
humanos do 1.1.3 Realizado cronograma de capacitagao,

compartilhadas requeridas
para a melhoria e qualidade
continuada da oferta do
Servigo Especializado em
Abordagem Social.

conforme necessidade.

1.1.4 Estruturagao das capacitagdes

necessarias (plano de curso, plano deaula,

material didatico), baseadas no item do

plano de capacitacdo continuada.

1.1.5 Realizacdo das capacitacdes.

1.1.6 Elaboracdo e revisdo semestralmente o

Programa Operacional Padrdo (POP) do

Servigo em conjunto com a GESEAS.

2.1.1 Identificacdo das redes locais e os

principais pontos de localizacdo das PSR nas

regides administrativas de todo Distrito

Federal.

2.1.2 Participagao de reunidao com as redesde
servicos locais para identificacdo das
principais areas com concentracdo do publico

Servigo, acercade
temas relacionados
a execucgao do
servigo.

2. Contribuir com a
vigilancia socioassistencial
realizando e mantendo

2.1 Elaborare

atualizado odiagndstico
territorial, identificando
em todo Distrito Federal
pontos de concentragao
de pessoas em situac¢ao de

rua e respectivos
indicadores de

agravamento da situagao

de vulnerabilidade.

apresentar a
administracao
publica
trimestralmente
Relatério com
dados
regionalizados de
vigilancia
assistencial

atendido pelo SEAS para fins de mapeamento.
2.1.3 Monitoramento, geoprocessamento e
georeferenciamento das informacdes.

2.1.4 Estabelecimento dos mecanismos de
trabalho conjunto com CREAS e CentroPop
para construcdo e validacdo dos
instrumentos de mapeamento, diagndstico,
dentre outros.

2.1.5 Definicdo dos  mecanismos de
comunicagao com CREAS e demais parceiros

para favorecer a organizagaode informagdes
de vigilancia socioassistencial das violagdes
de direitos e promover intervengdes
qualificadas e articulagdo com as redes
comunitarias e politicas publicas do territorio
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com objetivo de reduzir a violéncia na regiao.
2.1.6 Identificagdo e monitoramento da
situacdono CADUnico e cadastro da CODHAB
das pessoas em situagao de ruaencontradas.

3.1.1 Realizagdo de abordagemqualificada.

3.1.2 Realizagdo de entrevista com usuario
guiada a partir de questiondrio pré-definido
com anuéncia da Geréncia do Servigo

3. Identificar as familias e
individuos em situacao de
rua com dados basicos e
complementares com
informagdes da condigaode
vulnerabilidade social.

3.1 Registrar e
atualizar os dados
dos usuarios
atendidos
em prontuario
eletronico
disponibilizado pela
administracao
publica.

Especializado em Abordagem Social;
3.1.3 Tabulagdo e andlise dos
coletados no questionario;

3.1.4 Envio de planilha Geral de todas as
equipes, com os seguintes dados: data,
regido administrativa, local de abordagem,
local onde fica, nome da pessoa encontrada,
nome social, sexo, idade, CPF, RG, érgao
expedidor, encaminhamento ou orientagado,
atividade, detalhamento da atividade até
todo dia 15 de cada més, podendo ser
alterada de acordo com pactuacdo entrea
OSC e GESEAS.

dados

4. Realizar atendimento de
individuos e familias em
situagao de risco pessoale
social que utilizam os
espacos publicos como
forma de moradia e/ou
sobrevivéncia e possibilitar
condigdes de acesso a rede
de servigose a beneficios
assistenciais

4.1 Realizar
mensalmente
abordagens aos
usuarios do
Servigo.

4.1.1 Realizagdo de visitas aos locais
previamente identificados pelas equipes
para fortalecimento de vinculos com o
publico-alvo e com a comunidade, alémda
identificacdo de novas pessoas em situacao
de vulnerabilidade social.

4.1.2 Realizacdo de abordagem qualificada
aos usuarios para criagdo de vinculos,
identificacdo das principais demandas dos
usuarios e realizacdo deencaminhamentos e
orientagoes.

4.1.3 Participacao de reunides mensais com
o CREAS/Centro Pop, sempre quenecessario,
para planejar, monitorar e avaliar
conjuntamente as estratégias de
intervencdo no territério, de articulagao de
servicos e do fortalecimento da rede de
protecdo aos direitos do publico atendido
pelo SEAS.

4.1.4 Realizagdo da busca ativa e averiguar
situacGes de violagbes de direitos
socioassistenciais no espac¢o da rua, a partir
de demandas da comunidade, solicitacoes
da Ouvidoria, indicacdes da GESEAS, de e
outros setores da SEDES e de outros érgaos
da rede de protecdo social, no prazo de 10
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dias corridos.

4.2 Atender
individuos em
situacdo de
vulnerabilidade
social que utilizam
os espacos publicos
como forma de
moradia e/ou
sobrevivéncia.

4.2.1 Realizagao de atendimentos
individuais e coletivos;

4.2.2 Levantamento da rede de apoio dos
usudrios e a rede de servigos local.

4.2.4 Realizagdao de atividades planejadas
nos espa¢os da rua com o objetivo de
aprofundar as relagbes de confianca,
ampliar a escuta qualificada e contribuir
para a atualizaggo do plano de

acompanhamento.

4.2.4 Realizagao de atividades planejadas nos
espacosda rua com o objetivo de aprofundar
as relacdoes de confianca, ampliar a escuta
qualificada e contribuir para a atualizacdo do
plano de

acompanhamento.

4.3 Registrar as
atividades de
atendimentos e
acompanhamento

4.3.1 Elaboragdo de relatério informativo
ou socioassistencial da familia/ individuo
atendido quando necessario;

4.3.2 Atualizacao no banco de dados.

4.3.3 Realizacdo de registro de evolug¢do dos
atendimentos prestados no prontuario
eletrbnico do Sistema Integrado de
Desenvolvimento Social (SIDS) da SEDES.

4.4 Articulacdo com
a rede local nos
territérios com

abertura de
prontudrio e
encaminhamentos
dos usuarios
atendidos para
atendimento na
rede de servicos

socioassistenciais e
demais politicas

publicas.

4.4.1 Realizacdo de atividades de
planejamento e discussao do
acompanhamento dosusudrios com a rede
territorial (reunides, estudo de caso,
comunicacgdes).

4.4.2 Realizacdo de articulagdo com as redes
de servicos locais para encaminhamentos
junto as demais politicas publicas.
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4.5 Estruturagao de
plano de
acompanhamento
individual dos
usuarios

4.5.1 Planejamento das acdes de integracao
e transicdo do atendimento de familias e
individuos para os servigos ofertados nas
unidades de referéncia, com a perspectiva
da participacdo em atividades e nos
acompanhamentos realizados no ambito
destas unidades.

4.5.2 Elaboragdo, com revisdo periddica,do
plano de acompanhamento individual
contendo as necessidades e demandas dos
usuarios a serem atendidas a curto, médio e
longo prazo, bem como as estratégias a
serem utilizadas.

5. Realizar Busca Ativa
para inclusdo de pessoas
em situagao
de rua no Cadastro Unico
para Programas Sociais do
Governo Federal (Cadastro
Unico).

5.1 Prestar ao
usuario, durante o
atendimento
assistencial,
informacodes sobre
o Cadastro Unico e
sensibiliza-lo sobre
a importancia da
realizacdo do
cadastramento
e/ou da atualizagdo
das informacdes.

5.1.1 Viabilizagao de documentagao civil em
caso de necessidade para realiza¢ao do
CADUNICO;

5.1.2 Sensibilizacdo dos usudrios para
participar de atendimento em equipamento
da assisténcia social objetivando a realizacdo
de inscricdo ou atualizacdo de dados no
CADUNICO.

5.1.3 Encaminhamento do usuario para
atendimento em equipamento da
assisténcia social objetivando a realizacdo de
inscricdo  ou atualizagdo de dados no
CADUNICO, pois isso poderd auxilid-lo na
estruturacdo de novo projeto de vida.

5.1.4 Verificar e monitorar a situagdo
cadastral das pessoas atendidas.

6. Promover o
referenciamento de
usudrios atendidos aos
CREAS e Centros Pop.

6.1
Encaminhamento
dos usuarios para
atendimento nos

servicos
socioassistenciais.

6.1.1 Realizagao de relatério
socioassistencialdo caso.

6.1.2 Realizagdo de solicitacdo de agenda
para marcacao de atendimento junto ao
especialista do equipamento referenciado
para atendimento do caso.

6.1.3 Realizacdo de estudo de caso junto ao
CREAS e Centro POP.

6.1.4 Acompanhamento das atividades/
encaminhamentos propostosaos usuarios.
6.1.5 Realizacdo dos encaminhamentos dos
usuarios por meio do SIDS para os
equipamentos socioassistenciais.
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6.2 Realizar oficinas
para
referenciamen
to de usuarios
aos
equipamentos.

6.2.1 Realizagdo de oficinas  nos
equipamentos em conjunto com
profissionais do CREAS/ Centro Pop

direcionadas aos usuariosdo SEAS.

7. Promover agoes de
sensibilizagdao para o
enfrentamento ao

trabalhoinfantil no espaco

da rua.

7.1 Realizar
mensalmente acoes
de sensibilizagdo
para enfrentamento
ao trabalho infantil
no espaco da rua em
locais com
identificacdo de
incidéncia, conforme
pactuada com o
CREAS e/ou Centro
Pop de referéncia.

7.1.1 Promogdo em conjunto com o CREAS,
acOes de enfrentamento aotrabalho infantil
no territério.

7.1.2 Apoio aos CREAS na elaboragdo e
avaliacdo dos planos territoriais de
enfrentamento ao trabalho infantil.

7.1.3 Encaminhamento mensalmente para
os CREAS as fichas de notificacdo de
trabalho infantil do territdrio.

7.1.4 Apresentagao do relatério com dados
consolidados e atualizados sobre o trabalho
infantil no DF, incluindo tabela resumo das
fichas notificacdo de trabalho infantil.

7.1.5 Planejamento da atuacdo das equipes
deabordagem, a partir do relatério mensal
de trabalho infantil produzido pelo servico e
de demais indicadores fornecidos por outros
6rgaos e instituicoes.

7.1.6 Realizacdo das acdes preventivas para
enfrentamento ao trabalho infantil.

7.1.7 Avaliagdo do desenvolvimento das
acoes.

7.1.8 Elaboracao  do relatdério
resultadosdas acdes mensalmente.

7.1.9 Participacdo de reunides e ac¢des da
rede de protecdo social voltadas ao
enfrentamento do trabalho infantil.

com
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PARAMETRO
METAS RESULTADO ACOES INDICADORES S MEIO DE
ESPERADOS JINDICES VERIFICACAO
MiNIMOS DE REALIZADOS
QUALIDADE
1.1.7 Fazer analise de necessidades de - Relagao - Realizado capacitagdes
treinamento da equipe. percentual entre a internas com
1.1.8 Elaborar um plano de capacitagcao qguantidade de planejamento anual
anual para o desenvolvimento continuado profissionais das capacitagdes, envio
de competéncias dos profissionais, sobre prevista no Plano das listas de frequéncia
. temas especificos que envolvem a tematica de Trabalho que e registro fotografico
1. Desenvolver junto aos . . ) . .
. 1.1 Capacitar da abordagemsocial e demais necessidades participaram, semestral com
trabalhadores da parceria ) o
. s permanentemente | das equipes. individualmente, de detalhamento das
as competéncias e - .. .
. g 0S recursos 1.1.9 Montar um cronograma de capacitacoes atividades realizadas e
capacidades especificas e o . . . .
. . humanos do capacitacdo, conforme necessidade. semestrais que envio do devido
compartilhadas requeridas . . - 90% -
. . Servico, acercade 1.1.10Estruturar as capacitacdes necessarias somaram, no relatdrio para GESEAS.
para a melhoria e qualidade . . .
. temas relacionados | (plano de curso, plano de aula, material | minimo, 20 horas-
continuada da oferta do . - i es . . . o
. - a execugao do didatico), baseadas no item do plano de | aulae a quantidade - Enviado certificado
Servico Especializado em ) A\ / o ~
. servigo. capacitacdo continuada. de profissionais e/ou declaragdo de
Abordagem Social. ) o . . o
1.1.11 Realizar as capacitagdes. prevista no Plano participacdo emitidos
1.1.12Elaborar e revisar semestralmente o de Trabalho. pelo capacitador.
Programa Operacional Padrao (POP) do
Servigo em conjunto com a GESEAS. - Realizado o Programa
OperacionalPadrao
(POP).
2. Contribuir com a 2.1 Elaborar e 2.1.7 Identificar as redes locais e os principais | - Apresentagao de - Relatério - Envio dos Relatérios
vigilancia socioassistencial apresentar a pontos de localizacdo das PSR nas regides| Relatdrio trimestral trimestral trimestrais com dados
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ealizando e mantendo administracdo administrativas de todoDistrito Federal. comdados comdados regionalizados de
alizado odiagnéstico publica 2.1.8 Participar de reunido com as redesdel regionalizados de regionaliza vigilancia assistencial,
ritorial, identificando trimestralmente servicos locais para identificacdo dasprincipais| vigilancia assistencial dosde contendo: diagndstico
em todo Distrito Federal Relatério com areas com concentragao do publico atendido vigilancia territorial e informacgdes
pontos de concentragao dados pelo SEAS para fins demapeamento. assistencial sobre os pontos de
de pessoas em situagao de regionalizados de | 2.1.9 Monitoramento, geoprocessamento e com concentragao de pessoas
rua e respectivos vigilancia georeferenciamento das informacdes. qualidade em situacdo derua,
indicadores de assistencial 2.1.10Estabelecer mecanismos de trabalho técnica género e ciclo geracional,
agravamento da situagao conjunto com CREAS e Centro Pop para com indicadores de
de vulnerabilidade. construcao e validacao dos instrumentos de vulnerabilidade
mapeamento, diagndstico, dentre outros. (transtorno mental,
2.1.11 Definir mecanismos de comunicagao situagdo de trabalho
com CREAS e demais parceiros para infantil, violéncia, abuso
favorecer a organizagcdaode informagdes de e exploragao sexual de
vigilancia socioassistencial das viola¢des de criangas e adolescentes,
direitos e promover intervengoes situagdo cadastral
qualificadas e articulagdo com as redes CadUnico e CODHAB).
comunitarias e politicas publicas do territério
com objetivo de reduzir a violéncia na regido. - Envio do relatério
2.1.12I|dentificar e monitorar a situagaono consolidadodo
CadUnico e cadastro da CODHAB atendimento das
das pessoas em situacdo de ruaencontradas. demandas oriundas da
Ouvidoria do GDF.
- Envio das listas de
presenga ou outros
documentos
comprobatodrios de
realizacdo de reunido
com equipamentos.
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3. Identificar as familias e
individuos em situacao de
rua com dados basicos e
complementares com
informacgdes da condiciaode
vulnerabilidade social.

3.1 Registrar e
atualizar os dados
dos usuarios
atendidos
em prontuario
eletrénico
disponibilizado pela
administracao

3.1.5 Realizacdo de abordagemqualificada.
3.1.6 Entrevista com usudrio guiada a partir|
de questiondrio pré-definido comanuéncia da
Geréncia do Servigo Especializado em
Abordagem Social;

3.1.7 Tabulacdo e analise dos
coletados no questionario;

3.1.8 Envio de planilha Geral de todas as
equipes, com os seguintes dados: data,
regido administrativa, local de abordagem,
local onde fica, nome da pessoa encontrada,
nome social, sexo, idade, CPF, RG, érgao

dados

- Relagao percentual
entre quantidade de
usuarios atendidos
no més que foram
inseridos no
prontuario
eletronico ou que
tiveram seus
registros atualizados
e a meta
guantitativa de

50%

- Envio da relacdo dos
usuarios atendidos no
més, no trimestre e
planilha de geral com
detalhamentodos
atendimentos realizados
de acordo com
Prontudrio Eletronico
(SIDS) com
preenchimento dos
seguintes dados: Dados
Gerais (Nome, Data de
Nascimento, Documentos
de identificacdo, Sexo;
Género; Raga; Cor;
Estado Civil; Pessoa com
deficiéncia;
Nacionalidade;
Naturalidade; Renda

publica. expedidor, encaminhamento ou orientagao, . .
N . ) atendimento pessoa; Escolaridade;
atividade, detalhamento da atividade até . . o
. R prevista no termo Situacdo no mercado de
todo dia 15 de cada més, podendo ser N B
~ de colaboracdo trabalho; E catador de
alterada de acordo com pactuacdo entrea material reciclével)
OSC e GESEAS.
Dados complementares
(Regido Administrativa
depermanéncia na Rua;
Desde que ano se
encontra em situagdo de
rua? Quantas vezes por
semana dorme na rua?;
Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnol6gico de Projetos de Economia Solidaria.
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Dependente para
atividades didrias?:
Auséncia de
documentacao civil.

4. Realizar atendimento de
individuos e familias em
situacao de risco pessoale
social que utilizam os
espacos publicos como
forma de moradia e/ou
sobrevivéncia e possibilitar

4.1 Realizar
mensalmente
abordagens aos
usuarios do

4.1.5 Visitas aos locais previamente
identificados pelas equipes para
fortalecimento de vinculos com o publico-
alvo e com a comunidade, além da
identificacdo de novas pessoas em situagao
de vulnerabilidade social.

4.1.6 Realizacdo de abordagem qualificada
aos usudrios para criacdo de vinculos,
identificacdo das principais demandas dos
usuarios e realizagdao deencaminhamentos e
orientagodes.

- Relagao
percentual entre a
guantidade de
abordagens
realizadase a meta
guantitativa de
atendimento
prevista no termo
de colaboracao.

- Relagao
percentual entre a
guantidade de

130%

- Envio do Banco de
dados com as informacdes
prestadas pelos usudrios
em entrevista guiada por
questionario;

- Envio dos registros
diarios dasabordagens e
atendimentos realizados

o . Servico. .. . . usuarios atendidos elas equipes;
condi¢bes de acesso a rede ¢ 4.1.7 Participar de reunides mensais com o R P quip
. .. L. no més e com
de servigose a beneficios CREAS/Centro Pop, sempre quenecessario, . . .
. . . j ) . registro do - Envio do niumero de
assistenciais para planejar, monitorar e avaliar . .
. . . ~ atendimento abordagens registradasno
conjuntamente as estratégias deintervencao . . - A
\) . ~ . inserido no Prontuario Eletrénico
no territdrio, de articulacdo de servigos e do L.
) ~ Prontuadrio (SIDS).
fortalecimento da rede de protegdo aos .
.\ A . Eletronico e a
direitos do publico atendido pelo SEAS. .
guantidade de
usudriosatendidos
no més.
Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnol6gico de Projetos de Economia Solidaria.
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4.1.4 Realizar busca ativa e averiguar
situacbes de violagdes de direitos
socioasssitenciais no espaco da rua, a partir
de demandas da comunidade, solicita¢des

- Relagao percentual
entre a quantidade
de solicitacdes de
averiguagoes
atendidaspela
organizagao da
sociedade civil
dentro do prazo no

e trimestre e a 90% - Envio das respostas as
da Ouvidoria, indicagdes da GESEAS, de e . ° . P
.- qguantidade de Solicitagdes de
outros setores da SEDES e de outros érgaos e a . ~ N
~ . solicitagdes de Averiguacgdes, realizagao
da rede de protecdo social, no prazo de 10 ) o . . .
. . averiguagoes de relatdriose planilha
dias corridos. )
encaminhadas pela de controle.
administracao
publica aorganizacao
da
sociedade civil.
- Relagao percentual
entre a quantidade
4.2 Atender 4.2.3 Atendimentos individuais ecoletivos; de usuarios
individuos em 4.2.4 Levantamento da rede de apoio dos atendidos no
situacdo de usuarios e a rede de servicos local. trimestre que . o
s Al . . . - Envio das relagdes dos
vulnerabilidade 4.2.4 Atividades planejadas nos espacos da | tiveram o registro do , . .
. . e . . . 85% usuarios atendidos no
social que utilizam |rua com o objetivo de aprofundar as | atendimentoinserido R .
Lr ~ . . L. més e notrimestre
os espacos publicos |relagdes de confianga, ampliar a escuta no Prontuério
como forma de qualificada e contribuir para a atualiza¢do do Eletronico e a
moradia e/ou plano de acompanhamento. guantidade de
sobrevivéncia. usudriosatendidos no
trimestre.
4.2.4 Atividades planejadas nos espacosda| - Realizacdode 1 1 - Envio das listas de
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rua com o objetivo de aprofundar as relagdes
de confianga, ampliar a escuta qualificada e
contribuir para a atualizacdo do plano de
acompanhamento.

(uma) oficina, por

més,alinhada com

cada equipamento
de referéncia.

presenca, relatdrio
da oficina registro
fotografico.

4.3 Registrar as
atividades de

4.3.4 Elaboragdo de relatério informativoou
socioassistencial da familia/ individuo
atendido quando necessario;

4.3.5 Atualizagao no banco de dados.

- Relagao percentual
entre a quantidade
de usudrios
atendidos no
trimestre que
tiveram o registro do

- Envio da relacdo de

atendimentos e 4.3.6 Registro de evolugdo dos atendimentos | atendimentoinserido 85% usueirlos ater'ldldos no
acompanhamento |prestados no prontudrio eletrénico do no Prontuadrio mes e notrimestre
Sistema Integrado de Desenvolvimento Eletrénico e a
Social (SIDS) da SEDES. quantidade de
usudriosatendidos no
trimestre.
4.4 Articulacdo com - Participacdao em
a rede local nos atividades de
territdrios com planejamento e
abertura de 4.4.3 Atividades de planejamento e discussdo do
prontudrio e discussdo do acompanhamento dosusudrios | acompanhamento
encaminhamentos |com a rede territorial (reunides, estudo de | dosusudrios com a - Envio do relatério das
dos usuarios caso, comunicacoes). rede territorial 1 reunidesrealizadas, com

atendidos para
atendimento na
rede de servicos
socioasssitenciais e
demais politicas
publicas.

4.4.4 Articulacdo com as redes de servicos
locais para encaminhamentos junto as
demais politicas publicas.

(reunides, estudo
de caso,
comunicagGes), por
més, por
equipamento
referenciado.

lista depresenca.
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4.5.3 Planejar acbes de integracdo e
transicdo do atendimento de familias e
individuos para os servicos ofertados nas

- Relagao percentual
entre a quantidade

unidades de referéncia, com a perspectiva Més 03 ao - Envio da relagao de
~ . . de pessoas com R (. .
4.5 Estruturagdo de |da prticipagdo em atividades e nos lano de Més12 usuariosatendidos no
plano de acompanhamentos realizados no ambito P (30%) més e notrimestre
) acompanhamento o ~
acompanhamento |destas unidades. o . - Realizagdo da evolugao
N o - . individual registrado A
individual dos 4.5.4 Elaboragdo, com revisao periddica,do N6 SIDS e a Més 13 ao do plano de
usudrios plano de acompanhamento individual uantidade de Més24 acompanhamento no
contendo as necessidades e demandas dos g .. . (50%) SIDS do usuario.
(. . . usuarios atendidos
usuadrios a serem atendidas a curto, médio e N6 Més
longo prazo, bem como as estratégias a ’
serem utilizadas.
5.1.3 Viabilizar documentacao civil emcaso | - Relagdo percentual
de necessidade para realizagdo do | entre a quantidade
CADUNICO; de usuérios
5.1 Prestar ao s L .. .
L. 5.1.4 Sensibilizar usudrios para participar de atendidos no
usudrio, durante o . . .
. atendimento  em equipamento  da trimestre para os
] . atendimento e . N\ o .
5. Realizar Busca Ativa assistencial assisténcia social objetivando arealizacdode | quais constem nos
para inclusao de pessoas . - ’ inscricdo ou atualizacdo de dados no registros de - Envio da listagem,
. R informacgdes sobre P . .
em situac¢ao o Cadastro Unico e CADUNICO. atendimentos trimestral, das pessoas
de rua no Cadastro Unico 5.1.3 Encaminhar o usudrio para inseridos no 80% atendidascontendo

para Programas Sociais do
Governo Federal (Cadastro

sensibiliza-lo sobre
a importancia da
realizagdo do

atendimento em equipamento da
assisténcia social objetivando a realizacdo de

Prontudrio Eletronico
a informacaode que

situacdo cadastral no
CADUnico.

Unico). inscricdo ou atualizacdo de dados no | foram prestadasas
cadastramento . — . i s . ~
. CADUNICO, pois isso podera auxilid-lo na | orientagdes sobre o
e/ou da atualizagdo - . . -
) - estruturagao de novo projeto de vida. Cadastro Unico e a
das informagdes. 4] : . ~ .
5.1.4 Verificar e monitorar a situacdo quantidade de
cadastral das pessoas atendidas. usuariosatendidos no
trimestre.
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6. Promover o

referenciamento de

6.1
Encaminhamento
dos usuarios para

6.1.5 Realizar relatério socioassistencial do
caso.

6.1.6 Marcar atendimento junto ao
especialista do equipamento referenciado
para atendimento do caso.

6.1.7 Realizar estudo de caso junto aoCREAS

- Relagao percentual
entre a quantidade
de usudrios
atendidos no

- Envio da lista de
presenca (reunides e

L . . atendimento nos | e Centro POP. territérioe a 60% oficinas),registro
usuadrios atendidos aos . . e -
servigos 6.1.8 Acompanhar as guantidadede fotografico, Prontuario
CREAS e Centros Pop. . . . . . L. a
socioassistenciais. | atividades/encaminhamentos propostosaos usuarios EletronicoSIDS.
usuarios. encaminhados aos
6.1.5 Realizar encaminhamento dosusudrios | CREAS e Centros Pop.
por meio do SIDS para os equipamentos
socioassistenciais.
- Participagao
mensal em
atividades de o
A ~ - 01 atividade
discussao e or
6.2 Realizar oficinas acompanhamento P

para
referenciamen
to de usuarios
aos
equipamentos.

6.2.1 Realizacdo de oficinas nos
equipamentos em conjunto com
profissionais do CREAS/Centro Pop
direcionadas aos usuariosdo SEAS.

dosusuarios com os
equipamentos de

equipamento

referéncia.
Quantidade de - 01 oficina
oficinas realizadas por

mensalmente nos

equipamento

CREAS e Centro
Pop
7.1.10Promover, em conjunto com o CREAS, - Quantidade de - 02 acoes - Envio do relatdrio
acoes de enfrentamento aotrabalho infantil acdes mensais de Mensal das
no territério. realizadas em locais | sensibilizac Acdes de Trabalho

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnol6gico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902
Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190

Secretaria de Desenvolvimento Social




-

b

soiseriasss SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(pes

7.1.11Apoiar o CREAS na elaboragdo e | com identificacdode doem Infantil.
@ avaliagdo dos planos territoriais de alta incidéncia de locais de
enfrentamento ao trabalho infantil. trabalho alta - Registro nas listas de
7.1.12Encaminhar mensalmente para os | infantil (acima de 10 | incidéncia reunides realizadas com
CREAS as fichas de notificagdo de trabalho % do total das a rede de protegaosocial.
7.1 Realizar infantil do territdrio. pessoas atendidas na
mensalmente agées |7.1.13 Apresentar relatério com dados localidadeserem - Envio das fichas de
de sensibilizagdo | consolidados e atualizados sobre o trabalho criangas ou notificagcdaode trabalho
7. Promover agoes de para enfrentamento |infantil no DF, incluindo tabelaresumo das adolescentes) infantil do territério.
sensibilizagao para o ao trabalho infantil | fichas notificacao de trabalho infantil. - Quantidade de
enfrentamento ao no espac¢o da rua em | 7.1.14 Planejar a atuacdao das equipes de acdes mensais
trabalhoinfantil no espago locais com abordagem, a partir do relatério mensal de | realizadas em locais
da rua. identificacdo de trabalho infantil produzido pelo servico e de | com identificacdode
incidéncia, conforme | demais indicadores fornecidos por outros média e baixa 01 agdo de
pactuada com o drgaos e instituicoes. incidéncia de sensibiliza
CREAS e/ou Centro |7.1.15Realizar acbGes preventivas para trabalho infantil caoem
Pop de referéncia. |enfrentamento ao trabalho infantil. (abaixo de 10 %do locais de
7.1.16 Avaliar o desenvolvimento dasagdes. total das pessoas média e
7.1.17 Elaborar relatério com resultadosdas atendidas na baixa
acoes mensalmente. localidadeserem incidéncia
7.1.18 Participar de reunides e agOes da criangas ou
rede de protecdo social voltadas ao adolescentes).
enfrentamento do trabalho infantil.
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@ IX - EXECUGAO FINANCEIRA

Planilhas financeiras conforme extratos em anexo.

(IPes

Conforme estabelece o manual o MROSC, bem como o Decreto Distrital n° 37.843, de 2016,
destacamos abaixo a relacdo referente a execuc¢do financeira do Termo de Colaboragdo n2
04/2017, referente ao periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2021.

- POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DAS ACOES OBJETO DA PARCERIA
Total sustentabilidade e continuidade das ac¢Bes do objeto da parceria, com boa
aplicabilidade dos recursos financeiros mesmo com os atrasos de pagamentos mensais.

XI - DIVULGAGAO DA PARCERIA

Realizamos a divulgacdo em nossa pagina na internet todos dados referentes a parceria
em conformidade com o disposto do art. 79 e 80 do Decreto Distrital n2 37.843/2016, no link em
nosso site: https://institutoipes.org.br/transparencia/

X1l — CONCLUSOES FINAIS

O SEAS - Servigo Especializado em Abordagem Social fez 111305 abordagens no ano de
2023, iniciando o0 ano com 10027 abordagens. Tendo realizado mais dendncias no més de junho,
com 10512 abordagens. Fez menos abordagens em abril, com 8931. E, por fim, o servigo encerrou
0 ano com 9718 abordagens. A média de abordagens realizadas no ano foi de 9690,8 abordagens
por més. O numero médio de abordagens por usuarios atendido foi 2,1.

Quanto aos usuarios ativos atendidos, em janeiro o servigo teve 5214 usuarios ativos, uma
média de 2495 usuarios atendidos apds retirada dos repetidos. Houve mais usudrios ativos em
maio, 4837 ativos, e menos usuarios ativos em novembro, com 4423 ativos. Em maio houve mais
usudrios atendidos, 2644 atendidos, e menos atendidos em novembro, com 2358 atendidos. Em
dezembro o servico contabilizou 4436 ativos e 2424 atendidos. As médias anuais foram 4627
ativos por més e 2489 atendidos por més, vale ressaltar dos usuarios que foram identificados e
ndo abordados que variou entre 181 a 474.

No ano foram realizados 21802 encaminhamentos, com média de 1817 encaminhamentos
por més. O servico iniciou 0 ano com 2600 encaminhamentos em janeiro e encerrou o ano com
1162 encaminhamentos. Em janeiro foi atingido o seu maior nimero, 2600 encaminhamentos, e
em novembro atingiu o menor numero, 1101 encaminhamentos. Durante o ano a média de
encaminhamentos por atendido foi de 0,7 encaminhamentos por usuario atendido.

Com relagdo as Orientacdes realizadas, foram feitas 84502 orienta¢des, com média de
7042 orientagdes por més. O servigo iniciou 0 ano com 6513 orientagdes em janeiro e encerrou o
ano com 7807 orientagdes em dezembro. Em novembro foi atingido o seu maior numero, 7886
orientacdes, e em fevereiro atingiu o menor nimero, 5733 orientagdes. Durante o ano a média
de orientagGes por atendido foi de 2,8 orientagGes por usuario atendidos.
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Com relacdo aos indicadores territoriais no ano todo, hd destaque para as Categorias
Alcool, Oferta de Doacdes e Droga. Foram registradas para estas categorias 5508, 4824 e 4564
ocorréncias, correspondentes a 12%, 10% e 10% das ocorréncias registradas para os indicadores
territoriais, respectivamente foram as categorias com mais ocorréncias registradas no ano. Por
outro lado, 7 (sete) categorias tiveram, cada qual, 222 ou menos ocorréncias no ano todo, o que
corresponde a menos de 1% do total de ocorréncias registradas. Estas categorias sdo:, Gravidez,
Acdo do DF LEGAL, Trabalho infantil/trafico de drogas, Trabalho infantil/ venda ou aluguel de
criancas/adolescentes. Esta Ultima é a categoria com menos ocorréncias registradas, 22.

Durante o ano de 2023, foram recebidas 2840 denuncias provenientes de diversos canais,
das quais 1238 (cerca de 44%) foram recebidas pelo GESEAS, 1449 (cerca de 51%) foram recebidas
via telefone. Os 5% restantes foram recebidas por outras formas como: e-mail, WhatsApp ou
demanda esponténea junto as equipes SEAS. Aguas Claras, Plano Piloto — Asa Norte, Taguatinga e
Plano Piloto — Asa Sul sdo as regides administrativa para as quais foram feitas mais denuncias,
tanto para as que foram recebidas pelo GESEAS quanto para as que foram recebidas por via
telefone, e-mail, WhatsApp ou demanda espontanea junto as equipes SEAS.

Em todo Distrito Federal, houve 4084 localidades diferentes que tiveram atendimentos de
alguma equipe de abordagem no ano de 2023. A Localidade SGAS 903 — Préximo ao Centro Pop
Brasilia na Asa Sul é a que teve mais atendimentos realizados no Distrito Federal, neste local,
foram realizados 15051 atendimentos (cerca de 12% do total de atendimentos). Em seguida a
localidade QNM 27 PROXIMO AO HRC, teve 2531 atendimentos (cerca de 2%) e SCS QD 05
PROXIMO AO CAPS AD IIl CANDANGO teve 1585 atendimentos (cerca de 1%).

Por ultimo temos a Apresentacdo do Servico no Comércio e Comunidade. Em todo o
Distrito Federal houve 6687 (cerca de 72%) apresentacdes do servico no comércio e 2635 (cerca
de 28%) apresentagdes na comunidade. A média de apresentagdes do servico no comércio foi de
565 por més e na comunidade foi de 214 por més. Houve mais apresentac¢des do servico no
comércio em abril (608) e menos apresentacdes em junho (190). Dentre as apresentacdes do
servico na comunidade, houve mais apresentacées em agosto (259) e menos em fevereiro (190).
A regido administrativa com mais apresentacdes ao comércio foi o Plano Piloto Area Central, com
833 apresentac¢bes assim como a regido com mais apresentagdes a comunidade de 408. As que
houve menos apresentagdes foram Vicente Pires com 10 apresentagdes ao comércio, sendo
apenas 13 e SIA com apenas 4 apresentacdes a comunidade.

XIl - ANEXOS
Anexos serem envidados conforme abaixo:

> Anexo 1 - Lista de dendncias atendidas;

» Anexo 2 - Planilha financeira mensal;

» Anexo 3 - Planilha da sensibilizacdo do trabalho infantil nos comércios;

» Anexo 4 - Formulario de pesquisa realizado;

» Anexo 5 — Planilha com localidades;

» Anexo 6 — Planilha Completa Anual com: Notificagbes de Criangas, Acolhimentos
Levados, Oficinas Realizadas, Casos de Possiveis Transtornos Mentais, Indicadores, Localidades,

Instituto Socio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902 A
L

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social , ﬁ




sﬁiﬁmsm‘,, (1PeS
o gy e CO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Pessoas Encontradas, Usudrios Atendidos, Total com Repetidos, Total Encontrados sem Repetidos
e Denuncias.

» Disponibilizagdo nas unidades dos prontuarios fisicos;

» Disponibilizacdo de acesso no Google Fotos compartilhado no seguinte link:
https://photos.google.com/share/AF1QipPCfETKAOOyqgm3IE-xEs31H2Iv8ITOH6kO-
kfEKtDPHIrJNipiKxOCnE284jhKpw

» Disponibilizagdo dos prontuarios fisicos e diagndsticos aplicados nas bases de
atendimento arquivados de forma correta.

» Disponibilizagdo de lista de presenca disponiveis nas bases de execuc¢do do servico;

A disposicdo de informagdes complementares ou modificagdes necessarias no ambito do
relatério anual.

Brasilia, 31 de margo de 2024

Pede deferimento,

Atenciosamente,

Danielle Perefra Braga Patrick Wallace de Souza Lima
Gerente Execucao Coordenador Nucleo Financeirc
Servico Especializado em Abordagem Social Servigo Especializado em Abordagem
Instituto IPES Instituto IPES
LY

Beatriz Stefla da Costa Lopes
Pgesidente
Instituto Sociocultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria
IPES
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