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1 DADOS E INFORMACOES DA OSC
DADOS E INFORMAGOES DA OSC

Razéo social: Instituto Sociocultural, Ambiental e Tecnologico de Projetos de Economia Solidaria —
Instituto IPES

Enderego completo: SETOR SDS Bloco P Loja 01 — Terrago — Edificio Venancio lll — Asa Sul

CNPJ: 08.106.714/0001-90

Cidade: BRASILIA | UF:DF | CEP: 70.393-902

Site, blog, outros: https://institutoipes.org.br/

Nome do representante legal: Beatriz Stella da Costa Lopes

Cargo: Presidente

RG: 2.782.139 | Orgdo expedidor: SSP/DF | CPF: 017.000.641-77

Telefone fixo: (61) 3322 1441 | Telefone celular: 99215-4242 / 9306-2196

E-mail do representante legal: biastelll@gmail.com

ACOMPANHAMENTO DA PARCERIA

1. Responsavel pelo acompanhamento da parceria: Danielle Pereira Braga

Funcgao na parceria: Gerente

RG: 868.224.621-04 [ Orgao expedidor: SSP/DF | CPF: 868.224.621-04

Telefone fixo: | Telefone celular: (61) 99676 1551

E-mail do responsavel pelo acompanhamento da parceria: daniellebragapsico@gmail.com

ENDERECO DE EXECUGCAO DA PARCERIA

Endereco Completo: SETOR SDS Bloco P Loja 01 — Terrago — Edificio Venancio Ill | CEP: 70.393-902

Regido Administrativa: Asa Sul

Telefone Fixo: (61) 3034-3668

ENDERECO DE EXECUGCAO DA PARCERIA

Endereco Completo: SEPN CRN 509 Bloco D Ed. isis sala 27 e 28 CEP: 70.750-504

Regido Administrativa: Asa Norte

Telefone Fixo: (61) 3034-3668

2 Planejamento e Gestao Executiva da Parceria
2.1 Apresentagao

O Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) integra a rede de servigos
de Protecao Social Especial (PSE) de Média Complexidade e é ofertado com a finalidade
de assegurar trabalho de abordagem e busca ativa que identifique, nos espagos publicos,
a incidéncia de situagdo de rua, bem como de trabalho infantil. E executado de forma
continuada e programada, buscando identificar nos espagos publicos familias e individuos
com direitos violados, com perspectiva de construir o processo de saida das ruas e
possibilitar condicdes de acesso a rede de servigcos e a beneficios socioassistenciais.

Em articulacdo com o Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI) e o Servigo Especializado para Pessoas em Situagado de Rua (Centro
Pop), o SEAS promove agdes para a reinsergao familiar e comunitaria das pessoas em
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situagdo de rua, potencializando a rede de protecéo social a esse grupo populacional.
Portanto, ndo se trata apenas de um servico pontual de localizacdo de pessoas em
situacao de rua, mas um servigo que empreende um trabalho continuo com énfase em um
processo educativo centrado na orientacdo, comunicacdo e defesas de direitos, para
garantir o acesso dessa populagdo aos servigos, programas e projetos ofertados pelo
Estado.

2.2 Justificativa

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), o qual garante a protecéo social ndo
contributiva a todos os individuos e familias que dela necessitem, tem como um de seus
focos o atendimento da populagcdo em situacéo de rua. A necessidade de oferta de servigcos
voltados para pessoas em situacao de rua foi apontada em 2005, pela Lein°® 11.258, de 30
de dezembro de 2005, que alterou o paragrafo unico do art. 23 da Lei Organica de
Assisténcia Social, incluindo: “Na organizagao dos servigos da Assisténcia Social serao
criados programas de amparo: Il - as pessoas que vivem em situagao de rua”.

Como parte fundamental dos servigos socioassistenciais que visam garantir a
protecao social de pessoas em situacdo de rua, a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais — aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) por
meio da Resolugéo n° 109, de 11 de novembro de 2009 — criou o Servigo Especializado em
Abordagem Social (SEAS), apresentando seus objetivos e descrevendo os elementos
essenciais do seu trabalho social.

O Servico Especializado em Abordagem Social € a principal porta de entrada em
servicos da Politica de Assisténcia Social para pessoas que vivem e/ou sobrevivem na rua,
tanto para as acdes de protec¢ao social, que visam a garantia da vida, a redu¢ao de danos
e a prevencao da incidéncia de riscos, como para as agdes de defesa de direitos, que visam
a garantir o pleno acesso ao conjunto das provisdes socioassistenciais. Além disso, 0 SEAS
possui um papel estratégico na vigilancia socioassistencial, a qual visa analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades,
ameacas, vitimizagdes e danos.

A pesquisa censitaria realizada em 2022 pela entdo Companhia de Planejamento do
Distrito Federal (CODEPLAN) identificou 2.938 pessoas em situagado de rua no Distrito
Federal, sendo 244 criancas ou adolescentes. Desse total, 932 estavam em servicos de
acolhimento. Considerando o total de pessoas identificadas, as Regides Administrativas
com maiores concentragdes de pessoas encontradas foram Plano Piloto (728 pessoas,
24,8%), Sao Sebastiao (385, 13,1%), Ceilandia (370, 12,6%) e Taguatinga (351, 11,9%).
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Pessoas em situacao de rua por RA, DF, 2022

N° de pessoas
Regido Administrativa | e | f;,::::; .d"c‘ ?;,::::::i:: | e, %
Plano Piloto 728 - - 728 | 24,78%
Sao Sebastido 38 339 8 385 13,10%
Ceilandia o240 | ns ' 12 370 | 12,59%
Taguatinga . 173 ‘ 178 . 20 | 381 | 1,95%
Guara ne 26 10 152 517%
Planaltina | 76 | 63 [ 7 | 146 | 497% |
: Gama [ 91 32 - 123 4,19%
Arniqueira 19 93 | - n2 | 381%
Itapod “ 83 - 87 2,96%
Samambaia 68 ' 17 | 85 | 2,89%
Sobradinho 60 -- | 60 | 2,04%
Nucleo Bandeirante 52 - - 52 . 21,77%
Aguas Claras ' 38 ‘ - - 38 1,29%
Paranoa =36 —| ' |34 | 116%
Recanto das Emas 33 = | 33 | 2%
Sobradinho Il 04 23 | 27 | 092%
Vicente Pires 24 5 | 26 | 0,82%
Sudoestes/Octogonal » 19 | - , - | 19 | 065%
Brazlandia = = ' 9 17 | o0se%
SIA ' ® | = ' = | 16 | 054%
SCIA RS = ' = ' 13 | 044%
Lago Sul ' e = ~ | 12 | 041%
Candangolandia | n -- -- [ m 0,37%
Santa Maria n ‘ -- v - n | 037%
Riacho Fundo!| | =] ' L 9 | o3
Cruzeiro 7 -- 7 0,24%
Park Way | 6 ‘ -- - 6 0,20%
Jardim Botdnico . 5 ‘ 5 0,17%
Lago Norte 4 “ 0,14%
Riacho Fundo Il 1 1 ‘ 0,03%
Varjao ' Z] = ' = | = | o0% |
Fercal - - -- - 0,0%
Total Geral | s | 9m | 91 | 2938 | 199%

A Politica para Inclusao Social da Populagao em Situacado de Rua do Distrito Federal,
instituida por meio do Decreto N° 33.779, de 06 de junho de 2012, estabelece diretrizes
para as diversas politicas publicas de protecéo social. Entre as diretrizes previstas para o
Eixo de Assisténcia Social estdo a ampliagdo do Servigo Especializado em Abordagem
Social, a efetivacdo do atendimento articulado entre as areas da saude e assisténcia social
e intensificacdo das agdes integradas com o Consultério na Rua e o Programa Saude da
Familia, a identificacdo sistematica de criancas e adolescentes em situagao de trabalho
infantil nas ruas para inclusdo no Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil (PETI); a
estruturacao da rede de protecdo a populacdo em situagao de rua, bem como a produgao
e sistematizagdo de informagbes territorializadas sobre o perfil e condigdes
socioeconOmicas da populacdo em situacao de rua, buscando identificar os aspectos de
heterogeneidade e identidade deste grupo populacional, as relagbes de trabalho no
contexto da rua, inclusive as modalidades de trabalho infanti.Todas essas acodes
dependem do funcionamento continuo de equipes do Servigco Especializado em
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ﬂ Abordagem Social com capacidade de atender todas as regides do Distrito Federal.

O Servigo Especializado de Abordagem Social também € um servigo continuado que
integra o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), atuando na identificagédo
desituagdes de exploragao da forga de trabalho infantil nos espacgos publicos.

Nota-se que se trata de um servigo estratégico, ndo sé pela ampliacdo do potencial
de enfrentamento a violagdes de direitos, mas pela sua capacidade de intervencao imediata
em situagdes que se enquadram entre as piores formas de trabalho infantil. Destaca-se que
integram as Piores Formas de Trabalho Infantil — segundo o conceito apresentado pelas
alineas “a”, “b” e “c” do artigo 3° da Convengao no 182 e pelo Decreto n° 6.481 de junho de
2008 — o trabalho de rua, a exploragao sexual comercial e o trabalho no trafico de drogas.
Essas trés formas de trabalho infantil ndo apenas sao parte de um nucleo duro do trabalho
infantil, cujas agdes do Sistema de Garantia de Diretos tem ao longo dos anos se mostrado
insuficientes, como sao formas de trabalho que provocam profundos danos a saude fisica

e mental de criangas e adolescentes.

Sobre o Trabalho de Rua, o Decreto Federal n°® 6.481 aponta que as atividades
realizadas em ruas e outros logradouros publicos (comércio ambulante, guardador de
carros, guardas mirins, guias turisticos, transporte de pessoas ou animais, entre outros)
promove a exposicao a violéncia, drogas, assédio sexual e trafico de pessoas; exposicao
aradiacao solar, chuva e frio; acidentes de transito e atropelamento. E ainda danos a
saudecomo: dependéncia quimica, doengas sexualmente transmissiveis, atividade sexual
precoce, gravidez indesejada, queimaduras na pele, envelhecimento precoce, cancer de
pele, desidratacdo, doencgas respiratorias, hipotermia, traumatismos, ferimentos, entre
outros.

Cabe frisar que a Convencao sobre a Proibicao das Piores Formas de Trabalho
Infantil e a Acao Imediata para sua Eliminacao (n° 182) da Organizacao Internacional do
Trabalho — OIT, ratificada pelo Brasil em 2 de fevereiro de 2000 e regulamentada
nacionalmente pelo Decreto n° 6.481 de 2008, compromete o governo brasileiro com a total
Erradicacdo das Piores Formas de Trabalho Infantil.

2.3 Descrigao do Objeto

A execucao do Servico Especializado em Abordagem Social sera realizada, nos
termos da Resolugdgo CNAS n° 109/2009 (Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais) e da Portaria SEDEST n° 31/2013 e suas alteragdes.

O SEAS sera ofertado, de forma continuada e planejada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploragao sexual de criangas e adolescentes, situacao de
rua, dentre outras. Considerando pracgas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos
publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de énibus, trens, metrd e outros.

O Servico buscara resolucdo de necessidades imediatas, realizando
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acompanhamento socioassistencial das pessoas em situacdo de rua no territorio e
promovendo a inser¢do na rede de servigos socioasssitenciais e nas demais politicas
publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

2.3.1 Objetivos

Executar o Servigo Especializado em Abordagem Social, de modo a propiciar o
atendimento socioassistencial a familias e individuos que utilizam a rua como local de
moradia e/ou sobrevivéncia, contribuindo para sua protecéo social, reduzindo a violagdes
de seus direitos, seus agravamentos ou reincidéncias, aumentando a identificagdo de
situagdes de violagdes de direitos nos territérios e reduzindo o numero de pessoas em
situacao de rua.

Sao objetivos especificos:

a. Realizar e manter atualizado diagnéstico territorial, identificando pontos de
concentracao de pessoas em situacao de rua, trabalho infantil, além da violagcéo de direitos,
abuso e exploragao sexual de criangas e adolescentes, por faixa etaria e sua dinamica;

b. Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes,
as condi¢gdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, trajetoria de rua,
aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigoes;

c. Manter processo de trabalho planejado de aproximacgao, escuta qualificada e
construgao de vinculo de confianga com pessoas e familias em situagao de risco pessoal
e social nos espacos publicos para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de
protegcaosocial;

d. Promover agdes de sensibilizagdo para divulgagéo do trabalho realizado, direitos
e necessidade de inclusdo social e estabelecimento de parcerias na area de abrangéncia
do servico;

e. Articular com os atores locais acgdes integradas de atendimento na perspectiva
de garantia de direitos, com énfase em articulagbes com as equipes de saude do
Consultério na Rua, PSF sem domicilio e Programa Redugéo de Danos, bem como com
a Defensoria Publica;

f. Atuar em articulagdo com os Conselhos Tutelares para atendimento de criancas
e adolescentes que usam a rua como local de moradia e/ou sobrevivéncia;

g. Promover agdes de reinsergao familiar e comunitaria;

h. Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede
de servigos e a beneficios assistenciais;

i. Vincular a populagao em situagao de rua aos servigos da rede socioassistencial,
com énfase nos Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS), nos Centros de
Referéncia Especializado para Populagao em Situagdo de Rua (Centro Pop) e o Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

j. Realizar busca ativa, a¢des de sensibilizagao para o cadastramento de pessoas
em situacéo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

k. Atender no territério de abrangéncia as violagdes de direitos socioassistenciais
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a populacado em situagcdo de rua encaminhados pela ouvidoria do Governo do Distrito
Federal, Disque 100, pelos CREAS e Orgaos de defesa e protecéo de direitos.

2.3.1 Vigéncia: 05/12/2017 a 04/12/2026.

Periodo de Execuc¢ao deste plano de trabalho: agosto/2025 a dezembro/2026.

2.4 Detalhamento das Ag¢oes
2.4.1 Usuarios do Servigo

Devem ser atendidos pelo servigo criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos
e familias em situacao de risco pessoal e social que utilizam os espagos publicos como
forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

2.4.2 Locais de atuagao do Servigo

O Servigo Especializado em Abordagem Social sera ofertado em todas as regides
administrativas do Distrito Federal, intervindo em locais e espacgos publicos onde se observe
a incidéncia ou concentracdo de situagdes de risco pessoal e social, por violagdo de
direitos.

Assim, podem constituir espagos de intervengao e trabalho social do servigo: ruas,
pracas, entroncamento de estradas, feiras, mercados, locais de intensa circulagao de
pessoas e existéncia de comeércio, terminais de énibus e rodoviarias, trens, metrd, prédios
abandonados, semaforos, entre outros locais a depender das caracteristicas de cada regiao
e localidade.

A definigdo dos locais de intervencao do servigo sera baseada em um planejamento
coordenado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDES), gerenciado
pela Geréncia do Servigo Especializado em Abordagem Social e envolvendo as unidades
as quais o servico é referenciado (CREAS e Centro Pop). As equipes profissionais devem
ter participagao proativa nesse processo, a partir da vivéncia nos territorios.

No processo de planejamento é preciso considerar que, assim como a vinculagao
com 0Os usuarios, o vinculo de confianga dos profissionais do servico com os territérios
também é construido de modo gradativo. Por este motivo, a atuagao em territérios com
incidéncia de situagcdes mais complexas, como, por exemplo, violéncia urbana, usos e
trafico de drogas, exigira planejamento mais minucioso e cuidadoso em relagdo a
segurancga dos usuarios e profissionais.

O planejamento do servico deve considerar transformacdes sazonais na
concentragao de situagdes de risco pessoal e social, tais como: periodos de frio (ampliando
o risco a vida de pessoas em situagao de rua), feriados religiosos (responsaveis pela
ampliagdo de doagdes nas ruas), megaeventos, periodos de estiagem (responsaveis pela
Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
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migracgao de trabalhadores rurais para a situagéo de rua) etc.

Ressalta-se que a sede técnica e administrativa do Servigo Especializado em
Abordagem Social € na Sede do Instituto Ipés, localizado na Regido Administrativa de
Brasilia, no Plano de Piloto. Considerando a grande abrangéncia territorial de servigo e a
necessidade de fortalecer o referenciamento das equipes aos CREAS e Centros Pop em
todo o Distrito Federal, é prevista a disponibilizacdo de pontos de apoio operacionais para
as equipes de abordagem social nos CREAS e nos Centros Pop.

Trata-se somente de espacos de suporte operacional e devem ser utilizados para
planejamento, supervisdo e reunides de equipe. Eles ndo devem ser utilizados para
atendimento, a fim de evitar qualquer sobreposicdo do SEAS com o Servigco de Protecéo
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), executado exclusivamente
pelos CREAS, e o Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua (SEPSR),
executado exclusivamente pelos Centros Pop.

2.4.3 Formas de Acesso
Sao formas de acesso ao servigo:
a. Por identificacdo da equipe de servico;
b. Atender denuncias de violagao de direitos socioassistenciais no espago publico;
c. Por solicitagao das instituicbes que atuam no ambito da protegao social;
d. Demanda espontanea.

Sao instrumentos importantes para a localizacado de pessoas em situacdo de
vulnerabilidades as indicacdes da prépria populagao por meio de manifestagdes a Ouvidoria
do GDF ou ao Disque Direitos Humanos, bem como solicitagdes de atendimento pela rede
socioassistencial.

2.4 4 Eixos norteadores do trabalho social

2.4.41 Protecao Social Proativa

A protecao social proativa se caracteriza pela presenga, continuada e ativa de
profissionais nos espagos publicos, para identificar e conhecer as reais demandas e
necessidades das pessoas e familias em situagao de risco pessoal e social nos espacos
publicos.

Por definicdo, a proatividade diz respeito a uma postura de alerta, amparada por
capacidade técnica para responder, antecipadamente, as mudangas que se avizinham ou
até mesmo para criar a mudanca de forma deliberada.

Proatividade requer capacidade de prontiddo, de agilidade nas iniciativas e

providéncias, de estar atento, cotidianamente, ao contexto das situacdes e a dindmica dos
territérios, de maneira a prever novos cenarios e antecipar-se, com o planejamento
necessario, a cada situagao. Requer do servico e sua equipe autonomia e capacidade
técnica e humana de intervengao diante de situacbes emergenciais, imprevisiveis e/ou

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF /
A

CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441 /ﬁ
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social S



=)

»

= (IPeS
Sarvise Brpedalizado em SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

daquelas que podem decorrer do agravamento das situagdes de risco pessoal e social
vivenciadas pelos individuos e familias.

Considerando que os usuarios do Servigo de Abordagem Social, por vezes,
encontram-se fragilizados fisica, mental e moralmente pelas condi¢ées de vida a que estao
submetidos, cabe ao servigo ir ao encontro dessas pessoas, antecipando-se a procura
espontanea ou as costumeiras comunicag¢des/chamadas ou até denuncias de moradores
ou pessoas da comunidade. O objetivo & proporcionar um atendimento intensivo e
qualificado com vistas a oportunizar o acesso a devida protecdo social e prevenir o
agravamento das situagdes.

2442 Acesso a direitos socioassistenciais e construcao de autonomia

Os direitos socioassistenciais indicados na Politica Nacional de Assisténcia Social
balizam as ofertas do SUAS e, portanto, orientam o trabalho social desenvolvido no Servigo
Especializado em Abordagem Social. Sao eles:

a. Direito a um atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatoérios e coercitivos;

b. Direito ao tempo, ou seja, reduzida espera ao acessar a rede de servicos, de
acordo com as necessidades;

c. Direito a informacao, sobretudo as pessoas com vivéncia de barreiras culturais,
de leitura e comunicacao de limitagdes fisicas e mobilidade reduzida;

d. Direito ao protagonismo e manifestagdo dos seus interesses;

e. Direito a oferta qualificada do servico;

f. Direito de convivéncia familiar e comunitaria.

Tais direitos estdo ancorados na premissa constitucional da Politica de Assisténcia
Social como direito do cidadao e dever do estado. E, isto impde que o Servigo Especializado
em Abordagem Social deve ser prestado de maneira qualificada e focada no cidadao e
cidadad e nédo na centralidade enddégena dos processos institucionais. No contexto do
servico, ter os direitos socioassistenciais como horizonte implica:

a. Equipe capacitada e em quantidade necessaria, com condi¢ées adequadas para
a prestacao de um servico com qualidade;

b. Reconhecer os usuarios como sujeitos de direitos e deveres;

c. Respeitar o protagonismo das pessoas nas decisdes e repostas as situagoes

que vivem,;

d. Compreender que a construcdo da autonomia ndo € um processo linear. A
proposi¢cao de mudancas pressupde uma intencionalidade de transformacéo que cabe aos
usuarios aceitarem ou nao;

e. Considerar que o tempo e o ritmo das mudancgas se diferenciam de pessoa para
pessoa;

f. Compreender que os fatores de risco e de protecao estdo implicados em todos
os dominios da vida, nos proprios individuos, em suas familias, nas comunidades e em
qualquer nivel de convivéncia.

g. Compreender que esses fatores estdo em continuo movimento com consideravel
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» transversalidade e variabilidade de influéncias entre si.

2.4.4.3 A construgao gradativa de vinculo de confianga com os sujeitos, a
rede e o territério.

Na realizacao do trabalho de abordagem social faz-se indispensavel a criagéo de
vinculos de confianga com as pessoas que se encontram nos espagos publicos. Contudo,
isso ocorre processualmente. A construgao gradativa de vinculos deve acontecer com
cautela, respeitando os codigos que regem os grupos e deixando sempre claro os objetivos
e valores que regulam as agdes do servigo.

Os profissionais da abordagem social podem representar pessoas de referéncia no
processo de (re)constru¢cdo de projetos de vida dos individuos que sdo acompanhados.
Essa referéncia precisa ser, cuidadosamente, compartilhada com profissionais que atuam
em outros espacos da rede para 0s quais 0s usuarios sdo encaminhados.

A equipe do servigo precisa estabelecer aliangas estratégicas e parcerias com outras
instituicbes e profissionais que atuem com o mesmo publico do servigco. Isso evita
constrangimentos, duplicacéo de trabalho e potencializa as intervengdes realizadas narede
de atendimento. E importante que haja uma comunicacdo entre os profissionais que
trabalham no territorio. Para tal, as equipes deverao participar dos espacos instituidos para
a articulacdo de rede intersetorial como (reunides, féruns, grupos de comunicagao
instantanea por aplicativos, como WhatsApp, dentre outros), de acordo com as pactuagdes
estabelecidas com o equipamento de referéncia (CREAS e Centro Pop).

A comunidade local precisa ser informada e sensibilizada sobre o trabalho que esta
sendo realizado pela equipe do Servigo Especializado em Abordagem Social, podendo se
constituir como uma importante parceira. Ao conhecer o servico e compreender as
condicdes e necessidades das pessoas em situagcado de risco nos espacgos publicos, é
possivel que a comunidade dos territérios de atuacdo do servigo desmistifique e supere
concepgoes baseadas em procedimentos de “limpeza” e “higienizagao”, ou seja, com agdes
focadas somente na retirada das pessoas dos espacos publicos.

2.4.4.4 Respeito a singularidade e autonomia na reconstrucao de trajetorias
de vida

Cada sujeito é unico, singular. Em funcao das diferentes histérias de vida e dos
diversos motivos que levam pessoas e familias a estarem ou a buscarem nos espacgos
publicos meios de sobrevivéncia, cada situagao precisa ser olhada particularmente. Os
atendimentos realizados no Servigo Especializado em Abordagem Social precisam ser
especificos, de modo a acolher as necessidades individuais, respeitando as escolhas € o
momento em que cada sujeito se encontra. A escuta e a participagao das pessoas e familias
nas definicbes dos melhores encaminhamentos sdo procedimentos importantes a serem
considerados pela equipe do servigo
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2.4.4.5 Trabalho em Rede

A concepgao de trabalho em rede baseia-se em alguns principios, tais como: a
integralidade dos sujeitos e a incompletude institucional inerente as diversas politicas
publicas.

A integralidade dos sujeitos remete a necessidade de uma abordagem integral dos
individuos, frente aos contextos social, comunitario e familiar que influenciam sua vida,
demandando, em alguns momentos, a atuagao integrada de diferentes servigcos. O principio
da incompletude institucional co-responsabiliza as instituicdes na compreensao de que
umatendimento de qualidade e integral deve acontecer de modo compartilhado através de
umaacao em rede. Esse principio reafirma, também, a multidimensionalidade das
situagdes derisco pessoal e social, rompendo com a visdo de que uma instituicdo ou um
servigo abarcatodas as necessidades dos sujeitos.

Trabalho em rede pressupde articulagdes e inter-relagdes entre instituicdes, servigos
e atores implicados na promocéao, protecdo e defesa de direitos em um determinado
territério, com o compartilhamento de objetivos e propdsitos comuns.

A sinergia e a dinamica necessaria a um trabalho realizado de forma complementar
nos territérios requerem um processo continuo de circulagado de informagdes, dialogos
permanentes, trocas, compromisso com o fazer coletivo e postura de colaboracéo
institucional e individual, por parte dos profissionais.

Para o bom desenvolvimento do trabalho em rede integrado, o Servigo Especializado
em Abordagem Social devera:

a. Manter atualizado registro de informacdes sobre as redes dos territorios,
descrevendo seus servigos e formas de acesso;

b. Participar de reunides de redes para apresentar os servigos, seus resultados e
obstaculos, dirimir duvidas e construir atua¢gdes em conjunto;

c. Informar as unidades a que s&o referenciadas e a Geréncia do Servico
Especializado em Abordagem Social obstaculos a atuagcdo em rede para mediagéo
institucional quando necessario.

2.4.4.6 Relagao com a cidade e a realidade do territorio

As equipes de abordagem atuarao nos espacos publicos e considerara a realidade
de cada localidade. E importante considerar que os territdrios sdo espagos dinamicos, vivos
e, muitas vezes, tensos. Sua posi¢cao geografica na cidade, sua histdria e tradigdo, o modo
como o territério € pensado e vivido pelas pessoas que o habitam e nele trabalham, os
periodos e horarios que as pessoas o frequentam, sdo aspectos a serem observados e
compreendidos pelas equipes do Servigo Especializado em Abordagem Social.

Dessa forma, conhecer os territorios de atuagao e a relagao que as pessoas mantém
com esses espacos, € condigdo para se aproximar dos sujeitos que la estao e iniciar o
trabalho social inerente ao servico. Identificar e mapear a localizacéo, a permanéncia, os
fluxos e os pontos de referéncia significativos para as dindmicas dos locais de atuacgao
representa uma acao estruturante desse servigo.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF /
A

CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441 /ﬁ
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social S



=)

»

= (IPeS
Sarvise Brpedalizado em SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

2.4.5 Segurancas afiancadas

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009)
constituem segurangas que o trabalho social do Servigo Especializado em Abordagem
Social deve proporcionar:

a. Segurancga de Acolhida: ser acolhido nos servigos em condigdes de dignidade;
terreparados ou minimizados os danos decorrentes de vivéncias de violéncia e abusos;
ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada.

b. Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social: ter
assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social; ter acesso a servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

2.4.6 Principios Eticos

Os trabalhadores do SEAS v&o seguir os Principios Eticos para os Trabalhadores
daAssisténcia Social relacionados na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOBSUAS/RH), a saber:

a. Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

b. Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e beneficios de qualidade
que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos familiares e
sociais;

c. Promocéao aos usuarios do acesso a informagéao, garantindo conhecer o nome e
a credencial de quem os atende;

d. Protecgao a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional, preservando
sua privacidade e opgao e resgatando sua histéria de vida;

e. Compromisso em garantir atengcdo profissional direcionada para construgao
deprojetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

f. Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e renda e a
programas de oportunidades para inser¢ao profissional e social;

g. Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de participar em féruns,
conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de produgao;

h. Garantia do acesso da populagdo a politica de assisténcia social sem
discriminagao de qualquer natureza (género, raga/etnia, credo, orientagdo sexual, classe
social, ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes programas,
projetos, servigos e beneficios;

i. Devolucao das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no
sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de seus interesses;

j- Contribuicdo para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relagdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados.

2.4.7 Periodo de Funcionamento

A distribuicdo e o horario de trabalho das equipes s&o baseados em um
planejamento coordenado pela Geréncia do Servigo Especializado em AbordagemSocial
(GESEAS), utilizando as informagdes de diagndsticos socioterritoriais e envolvendoos
Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria. /l
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equipamentos CREAS e Centro Pop. As equipes profissionais que desenvolvem o Servigo
de Abordagem Social nas ruas devem ter participagdo proativa nesse processo, a partir
da vivéncia nos territorios. Podera haver variacdo dos dias e horarios de funcionamento
do servico entre os territorios, a partir da necessidade do servigo e pactuagdo com a
GESEAS. O Servigo Especializado em Abordagem Social funcionara das 8 as 21 horas,
todosos dias da semana e feriado.

2.4.8 Referenciais Tedérico-metodolégicos

2.4.8.1 Educacao Social de Rua

A Educacao Social de Rua € um sistema pedagdgico surgido na América Latina ao
final da década de 1970, fundamentado na Pedagogia do Oprimido e na Pedagogia da
Presenca. Trata-se de perspectiva politica pedagogica que se opds aos meétodos
embasados no conceito de “reabilitagdo social” ou de “ressocializacdo”, construindo uma
analise critica da sociedade e construindo um modelo de intervencéao a partir da afirmacéao
dos direitos das pessoas em situagcao de rua e do fortalecimento de seu protagonismo
social.

Esse sistema pedagogico parte da compreensao da realidade social da pessoa em
situagdo de rua e da construgdo de vinculos significativos entre os educadores e os
educandos. Ao invés da “ressocializacao”, os profissionais entram nos espacos da rua
como Educadores, buscando fazer-se construtivamente presentes no espaco da rua,
atuando de forma aberta, disponivel, sensivel e empatica.

A Educacao Social de Rua se opds a perspectivas higienistas e repressoras no
atendimento de pessoas em situacéo de rua. Para a Educacao Social de Rua, a construgao
de novos projetos de vida — que motivam a saida da situagao de rua — deve ser feita a partir
do estimulo a que o sujeito em situagao de vulnerabilidade social e violéncia se perceba
como sujeito de desejo, de conhecimento e de direitos.

O SEAS no Distrito Federal possui a Educacdo Social de Rua como diretriz
pedagdgica. Portanto, as equipes de abordagem possuem fungao educativas e protetivas
nos seus espacgos de atuagao, ndo devendo atuar como um servigco de retirada compulsoria
de pessoas em situacao de rua.

2.4.8.2 Educacao de Pares

Utilizaremos também a educacao de pares, ou educagao entre pares, que € uma
metodologia que busca criar espago de troca de saberes entre pessoas ou grupos que tem
o mesmo perfil e compartilham de experiéncias semelhantes. Esse espaco de troca facilita
o intercambio de conhecimentos e praticas, em especial em contextos nos quais a
vulnerabilidade social e histérico de violéncias institucionais dificultam a adesdo a
intervencgdes de servigos publicos e instituigdes.

Todas as equipes de abordagem social contardo com profissionais que tenham
vivenciado a situagdo de rua, atuando como multiplicador das agdes do Servigo
Especializado em Abordagem Social junto a populagao da area de atendimento da equipe.
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Contribuira com o planejamento da insergdo da equipe do territorio, auxiliando com
estratégias para a abordagem inicial e para a melhor vinculagdo da equipe nos
atendimentos.

A presenca de uma pessoa com trajetoria de superagao da situagao de rua na equipe
contribui como referencial positivo para outras pessoas em situacdo de rua e para o
processo de vinculagéo.

A metodologia de acompanhamento dos educadores de pares esta detalhada no
Anexo referente ao Projeto Cuidando de Quem Cuida.

2.4.8.3 Fortalecimento da Rede de Atendimento e Defesa dos Direitos da
Populagcao em Situagcao de Rua

Conforme o Decreto n°® 7.053 de 23 de dezembro de 2009, sdo diretrizes da Politica
Nacional para a Populacdo em Situacédo de Rua:

I. Promogao dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e
ambientais;
Il. Responsabilidade do poder publico pela sua elaboracéao e financiamento;

Ill.Articulacdo das politicas publicas federais, estaduais, municipais e do Distrito
Federal;

IV. Integracéo das politicas publicas em cada nivel de governo;

V. Integracdo dos esforcos do poder publico e da sociedade civil para sua
€Xecucao;

VI. Participagao da sociedade civil, por meio de entidades, féruns e organizagdes da
populagdo em situacao de rua, na elaboragdo, acompanhamento e monitoramento das
politicas publicas;

VII. Incentivo e apoio a organizagdo da populagdo em situacdo de rua e a sua
participacdo nas diversas instancias de formulagédo, controle social, monitoramento e
avaliagao das politicas publicas;

VIIl. Respeito as singularidades de cada territério e ao aproveitamento das
potencialidades e recursos locais e regionais na elaboragcdo, desenvolvimento,
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

IX. Implantacido e ampliacdo das ag¢des educativas destinadas a superacdo do
preconceito, e de capacitacdo dos servidores publicos para melhoria da qualidade e
respeito no atendimento deste grupo populacional;

X. Democratizagao do acesso e fruicdo dos espacgos e servigos publicos.

Todas essas diretrizes balizam a atuagéo do Servigo Especializado em Abordagem
Social, fazendo com esse servico integre e fortaleca a rede de atendimento e defesa dos
direitos da populagé&o em situagao de rua nos territorios. Tomar como diretriz metodologica
o trabalho em rede implica em romper com a cultura de fragmentagéo e desarticulagéo
entre as politicas. O trabalho em rede pressupde o reconhecimento da incompletude
institucional e assume a articulagcdo e a integragdo como estratégias de efetivagdo da
Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria. /l
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prote¢ao social.

249 Referenciamento ao CREAS e Centros Pop

Para este Plano de Trabalho, considera-se como referenciamento o processo de
orientacdo e/ou encaminhamento, bem como o atendimento / acompanhamento do
assistido as unidades de assisténcia social do territério onde ele foi abordado, instruindo-
0 sobre os servigos e atendimentos disponiveis nas unidades.

As equipes que atuam no Servigo Especializado em Abordagem Social estardo
referenciadas ao CREAS ou Centro Pop. Nesse sentido, o SEAS contara com o suporte
técnico do CREAS e Centro Pop na organizagao técnica do servigo, construgcao de
estratégias metodologicas, realizacdo de estudos de caso e vinculacdo de pessoas e
familias ao acompanhamento especializado no Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - PAEFI ou Servigo Especializado para Pessoas em
Situacao de Rua.

A equipe de assistentes sociais e psicologas(os) do SEAS possuem a fungéo de
suporte as equipes de abordagem social, orientagao técnica, elaboracéo de relatérios, além
da realizagao de atendimentos nas ruas e da construgao de estratégias de referenciamento
dos usuarios aos demais equipamentos. Essa equipe ndo devera ter sua fungao desviada
para a realizagdo da acolhida de usuarios e usuarias em situagdo de rua que busquem
diretamente o CREAS e os Centros Pop.

Os CREAS e os Centros Pop deverao solicitar suporte as equipes do Servigo
Especializado em Abordagem Social sempre que necessaria realizar a localizagéo e o
acompanhamento no espag¢o da rua de usuarios atendidos por esses equipamentos, bem
como quando houver solicitagdo dos demais 6rgaos da rede de protegéao.

O atendimento dos casos de pessoas em situagcao de rua no CREAS deve seguir
o fluxo de atendimento ja estabelecido pelas Unidades. Quando a entrada do usuario no
equipamento se der de maneira espontanea ele deve passar pela recepg¢ao da Unidade
para escuta da demanda, orientacdo e encaminhamento para atendimento pela equipe
técnica do CREAS. Da mesma forma como acontece com os demais casos atendidos pela
Unidade.

Em casos em que, em razao da vinculagao, o proprio usuario busque o CREAS ou
Centro Pop querendo o atendimento especifico de membros do SEAS, as equipes de
abordagem devem orientar os usuarios de que o atendimento naquele espaco € realizado
pela equipe do CREAS, conforme fluxo da unidade e, caso ainda n&o tenha sido realizado,
efetivar o encaminhamento para unidade de referéncia, mantendo o atendimento do
usuario nos espacos da rua, caso seja pertinente.
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Os referidos servicos (SEAS e PAEFI) devem:

a. Atuar alinhados as normativas e aos parametros do SUAS;

b. Reconhecer a centralidade na familia durante o desenvolvimento do trabalho
social especializado;

c. Definir o papel, delimitacdo e distincdo de competéncias das Unidades e
Servigos;

d. Estabelecer compromissos, relagbes e procedimentos comuns e/ou
complementares;

e. Definir fluxos de encaminhamentos e troca de informacdes;

f. Realizar apontamentos de trabalhos e atividades que possam ser desenvolvidas
em parceria;

g. Definir mecanismos para registros de atendimento e acompanhamento as
familias e individuos;

h. Compartilhar concep¢des que devem nortear a oferta da atengao.

Desta feita, 0o SEAS compromete-se com:

a. Envio periddico de informacgbes sobre dados de atendimento do servigo para
CREAS e Centro Pop de acordo com a area de abrangéncia de cada equipamento;

b. Realizacao de reunides peridodicas com o CREAS e Centro Pop para avaliagao do
SEAS;

c. Realizagao de planejamento das atividades do SEAS em conjunto com o CREAS
e Centro Pop;

d. Disponibilizacdo de conteudos relevantes para que CREAS e Centro Pop
possam acompanhar cotidianamente as atividades do SEAS;

e. Realizagdo da construgao de estratégias metodoldgicas do SEAS em conjunto
com CREAS e Centro Pop;

f. Disponibilizacao de informacgdes e conteudo para que profissionais do CREAS e
Centro Pop possam elaborar relatérios técnicos especificos sobre casos
atendidos/acompanhados em conjunto com o SEAS;

g. Realizagao de estudos de caso em parceria com o CREAS e Centro Pop;

h. Atuacao articulada com: a rede de servicos socioasssitenciais; a rede dos servigos
das politicas publicas setoriais; os 6rgaos do Sistema de Justi¢ca; com os 6rgaos de defesa
de direitos (Defensoria Publica, Ministério Publico, Conselho Tutelar etc.

i. Em territérios nos quais ha a presenca de Centros de Referéncia Especializado
para Pessoas em Situagdo de Rua (Centros Pop) serao referenciadas ao CREAS desta
regido as equipes especializadas na abordagem social de criangas e adolescentes
referenciadas a cada territério (CREAS Taguatinga e CREAS Brasilia, no caso do DF),
sendo as demais equipes referenciadas aos Centros Pop. Nesses casos, as mesmas
diretrizes devem nortear a relacdo entre SEAS e Centros Pop, sendo imprescindivel que
todos os equipamentos da regido realizem reunides periddicas para estabelecimento de
compromissos, relagcdes e procedimentos comuns e/ou complementares, bem como a
construcao de fluxos considerando a realidade territorial.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF /
CEP: 70.393-902 4

Tel.: (61) 3322 1441 /ﬁ
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social S



»

segmiits SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL (IPES

O Servigo de Abordagem tera uma de suas atribui¢cdes identificar o trabalho infantil
nos espacos publicos e promover a atendimento articulado com o Sistema de Garantia de
Direitos do DF.

ﬂ 2.4.10 Enfrentamento ao Trabalho Infantil de Rua

A analise sobre trabalho infantil considerara que, de acordo com o artigo 7° da
Constituicao Federal e as Convencdes 182 e 138 da OIT, é proibido qualquer emprego ou
trabalho abaixo dos 14 anos. A partir dessa idade até os 16 (dezesseis) anos sao permitidos
o trabalho em regime de aprendizagem, sendo 16 (dezesseis) anos a idade minima basica
para admissdo ao emprego ou trabalho. E também proibido, sem excegéo, o trabalho
perigoso, insalubre, penoso, noturno, prejudicial ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral
e social para pessoas abaixo dos 18 (dezoito) anos. De acordo com o Decreto n°® 6.481
de12 de junho de 2008 da Presidéncia da Republica, o trabalho de rua n&o so6 é
consideradoum trabalho perigoso como é uma das piores formas de trabalho infantil.

As equipes desenvolverao estratégias de aproximacéao, fazendo uso de instrumentos
ludicos e pedagdgicos, a sensibilizagdo e vinculagdo da crianga ou adolescente ao
atendimento da rede de garantia de direitos. A intervencao sera realizada com estreita
articulacdo com o Conselho Tutelar da regi&o.

Conforme aponta o Caderno de Orientagbes Técnicas de Gestdo do Programa de
Erradicagao do Trabalho Infantil no Suas: A estratégia principal do Servico de Abordagem
para a superagao da situacdo de rua e do trabalho entre criangas e adolescentes é a
articulagdo com o PAEFI para intervengao junto a familia. Enquanto n&o for possivel a
retirada da crianca/adolescente das ruas, a equipe do Servigo continua sua atuagcédo com
a crianca/adolescente, e o PAEFI ou pessoa de referéncia da PSE, com a familia. Ambos
os servicos devem atuar de forma a se complementarem, com troca constante de
informagdessobre suas atuacdes e avaliagao conjunta dos processos de intervencgao.

Para essa articulacédo, a equipe do SEAS mantera constante articulagdo com a
equipe dos CREAS de sua area de abrangéncia, bem como dos CREAS da area de
abrangéncia de moradia da crianca e adolescente. Deverdo manter rotina de estudos de
caso e, quando necessario, poderéao realizar visitas domiciliares conjuntamente.

O Servigco de Abordagem mantera organizada as informacdes de mapeamento do
trabalho infantil, identificando nos territérios: tipos de atividades, local e horario de exercicio,
numero de criangas/adolescentes trabalhando, entre outras; bem como as informagdes das
criangas/adolescentes e suas familias: idade, local de residéncia, informacdes da familia,
acesso a escola e a outras politicas publicas, entre outras.

Apo6s as equipes do SEAS identificarem crianga ou adolescente em trabalho infantil,
mendicancia, situagao de rua e violéncia deverao ser adotadas as seguintes providéncias:

1. O SEAS deverd, por meio do mapeamento constante das suas areas de atuacgéo,
identificar as situagdes de violagdes de direitos em seu territério. A partir da identificacéo
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da violagdo devera realizar um diagnostico da situagéo, levantamento das demandas e
providenciar os devidos encaminhamentos para outros servigos da rede socioassistencial
e das demais politicas publicas, de acordo com as informacdes possiveis de terem sido
coletadas na identificag&o.

2. A equipe técnica do SEAS devera preencher a ficha denominada Notificagéo de
Crianca e Adolescente em Situagao de Violagéo de Direito (modelo anexo neste processo)
e entregar no setor Administrativo do seu CREAS de referéncia para que seja encaminhada
ao Conselho Tutelar por essa Unidade da Assisténcia Social.

3. A entrega da Notificagdo ao Conselho Tutelar devera ser feita por meio de
Processo SEI gerado pela Unidade encaminhado ao Conselho Tutelar de referéncia do
caso. Devera ser aberto um processo permanente no SEl para cada Conselho Tutelar de
referéncia. O CREAS devera inserir as notificacdes dos casos conforme for recebendo do
SEAS. Todos os documentos devem ter carater "Restrito".

4. Concomitante a este processo de Notificacdo ao Conselho Tutelar, o CREAS
devera verificar se a familia esta inserida nos servicos socioassistenciais do SUAS e
construir, junto ao SEAS, a sua insercdao no Servico de Protegdao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

5. Conforme orientagdo da Resolugdo CIT n° 7/2009, Protocolo de Gest&o Integrada
de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social, as familias deverédo ter seu cadastro Unico realizado ou atualizado, com
atencao a marcacao da situagao de trabalho infantil no Bloco 10, quando for o caso.

6. Em casos em que a familia da crianca e adolescente em situacdo de violacdo de
direitos no territério morar em outra regido, o SEAS devera informar ao CREAS responsavel
do territério onde vive sua familia para articulagdo e integracédo entre as agbes
desenvolvidas com as criancas/adolescentes e suas familias.

7.Em casos em que a crianga/adolescente estiver sob medida protetiva de
acolhimento, o CREAS devera informar a unidade de acolhimento para realizacdo de
trabalhointegrado entre o PAEFI, SEAS e equipe técnica do Servigo de Acolhimento.

2.4.11 Inclusdo de Pessoas em Situacio de Rua no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal

A Politica para Inclusao Social da Populagao em Situacao de Rua do Distrito Federal,
instituida pelo Decreto n° 33.779, de 06 de julho de 2012, aponta como um dos seus
objetivos, no eixo de Assisténcia Social, inserir toda a populagdo em situagdo de Rua no
CADUNICO e garantir o acesso ao Programa Bolsa Familia e beneficios socioasssitenciais.

As equipes do Servigo Especializado de Abordagem Social poderdao atuar na
identificacado, sensibilizacdo e orientagdo para inscricdo e atualizacao das pessoas em
situacdo de rua no CADUNICO, seguindo orientacdes indicadas pela Secretaria. As
equipes do SEAS deverao realizar acbes de consulta cadastral periodicamente aos
usuarios atendidos pelo servigo.

As demandas de Cadastramento identificadas e mapeadas pelo SEAS devem
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prioritariamente entrar no fluxo de atendimento do equipamento de referéncia (CREAS ou
Centro Pop), seguindo as normativas vigentes das “Orientacbes Técnicas Sobre o
Atendimento a Pessoas em Situag&do de Rua” (SUBSAS, 2016). Caso haja somente um dia
na semana para realizagdo de Cadastro Unico na unidade, a equipe do SEAS devera
solicitar para a(o) gerente do equipamento a inclusdo no cronograma de atendimentodo
Cadastro. Conforme ocorre com as demais demandas néo relacionadas a populagéo em
situacao de rua.

2412 Busca ativa de familias em descumprimento de condicionalidades do
Programa Auxilio Brasil (Bolsa Familia)

O SEAS devera realizar a busca ativa das familias em descumprimento de
condicionalidades, enviadas ao CREAS, pela Coordenacao de Gestao de Transferéncia
de Renda e Cadastro Unico (CTRAR), bimestralmente para encaminha-las ao CREAS.

2.4.13 Resolugao de necessidades imediatas

As equipes dos SEAS devem buscar a resolugdo de necessidades imediatas e
promover a inser¢cao na rede de servigos socioasssitenciais e das demais politicas publicas
na perspectiva da garantia dos direitos. Em atendimentos as necessidades imediatas, as
equipes devem realizar encaminhamentos para politicas de saude e de segurancga publica,
promover o acesso a documentacgao civil, bem como realizar translado para unidades de
acolhimento.

Diariamente, sera disponibilizada uma van, com capacidade maxima de até 09
pessoas, para translado de pessoas em situagdo de rua ou desabrigo para unidades de
acolhimento, com saida exclusivamente do CENTRO POP BRASILIA as 14h para
Planaltina e as 16h para as demais unidades (Ceilandia, Taguatinga, Itapda e Sao
Sebastido). As unidades socioassistenciais do Plano Piloto poderao solicitar o servico,
através da central de atendimento, até as 13h podendo este horario ser alterado de acordo
com a necessidade do servigo e/ou acordo entre GESEAS e a OSC. Devido a distancia
entre as unidades de acolhimento/unidades de assisténcia social, horario, transito e
logistica ndo sera possivel contemplar as unidades de outros territérios com o translado.

2.4.14 Solicitacao de Beneficios Eventuais e de Cestas Emergenciais

A avaliacao e o parecer para a concessao ou nao de Cestas e Beneficios Eventuais
somente devera ser feita pelos Especialistas em Assisténcia Social dos CREAS e Centro
Pop. Nunca devera ser feito pela equipe do SEAS, nem mesmo por sua equipe técnica
(assistentes sociais e Psicélogos do Instituto Ipés). A equipe do SEAS pode e deve discutir
casos, sugerir intervengdes e pensar em conjunto com o CREAS e Centro Pop, mas a
avaliacdo dos beneficios e solicitacdo de cestas sera sempre dos Especialistas em
Assisténcia Social (EAS) da SEDES.

2.4.15 Supervisao do Servigo Especializado em Abordagem Social
Na organizagéo do servico na SEDES o SEAS conta com a supervisao técnica e
metodoldgica da Geréncia do Servigo Especializado em Abordagem Social - GESEAS.
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ﬂ 2.4.16 Registro de atendimentos no SAS

Os prontuarios das pessoas atendidas pelo Servigo Especializado em Abordagem
Social serdo abertos e atualizados no Sistema da Assisténcia Social (SAS), sistema
informatizado de registro de prontuarios, atendimentos e encaminhamentos. O registro
devera ser realizado em até 72 horas do atendimento realizado. Caso haja qualquer
problema com a disponibilizagdo do Sistema, os prontuarios serao realizados em ficha de
papel e armazenados em arquivos dentro do CREAS.

2.5 Detalhamento das Metas e Indicadores
2.51 Meta 1: Realizar abordagem a 3.000 pessoas em situacgao de rua

2.5.2 Meta 2: Desenvolver junto aos trabalhadores da parceria as competéncias e
capacidades especificas e compartilhadas requeridas para a melhoria e qualidade
continuada da oferta do Servigo Especializado em Abordagem Social.

2.5.3 Meta 3: Contribuir com a vigildncia socioassistencial realizando e mantendo
atualizado o diagnéstico territorial, identificando em todo Distrito Federal pontos de
concentragcdo de pessoas em situacdao de rua e respectivos indicadores de
agravamento da situagao de vulnerabilidade.

2.5.4 Meta 4: Identificar as familias e individuos em situagdao de rua com dados
basicos e complementares com informagodes da condigao de vulnerabilidade social.

2.5.5 Meta 5: Realizar atendimento de individuos e familias em situagao de risco
pessoal e social que utilizam os espagos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia e possibilitar condigées de acesso a rede de servigos e a beneficios
assistenciais.

2.5.6 Meta 6: Realizar Busca Ativa para inclusao de pessoas em situagao de rua no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico).

2.5.7 Meta 7: Promover o referenciamento de usuarios atendidos aos CREAS e
Centros Pop.

2.5.8 Meta 8: Promover agoes de sensibilizagdo para o enfrentamento ao trabalho
infantil no espago da rua
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ﬂ 2.6 Quadro Geral

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

PARAMETROS
METAS RESULTADOESPERADOS ACOES NORTEADORAS INDICADORES {iNDICES MEIO DE VERIFICAGAO
MINIMOS DE
QUALIDADE
o - Relagéo
A 1.1 At~ender mdmdugs em percentual entre as - Relatério mensal com a
abordadem 3 3.000 situagao de vulnerabilidade| 1 11 Abordar pessoas em situagéo [pessoas estimadas informac&o quantitativa do
9 . social que utilizam os de vulnerabilidade social em e 0 numero de 100% numero de pessoas atendidas,

pessoas em

espacos publicos como

: % espacos publicos. pessoas abordagens, orientagoes e
situagao de rua i ) ) )
¢ forma de moradia e/ou efetivamente encaminhamentos realizados.
sobrevivéncia. abordadas
2.1.2 Fazer andlise de necessidades - Para capacitacées
de treinamento da equipe; - Relagao P ¢

2. Desenvolver junto
aostrabalhadores da

parceria as
competéncias e
capacidades
especificas e
compartilhadas

requeridaspara a
melhoria e qualidade
continuada da oferta

do Servigo

Especializado em
Abordagem Social.

2.1 Capacitar
permanentemente
0s recursos humanos do
Servico, acercade temas
relacionados a execugao
do servigo.

2.1.3 Elaborar um plano de
capacitagao anual para o]
desenvolvimento continuado de

competéncias dos profissionais, sobre
temas especificos que envolvem a
tematica da abordagemsocial e demais
necessidades das equipes;

2.1.4 Montar um cronograma de
capacitacdo, conforme necessidade;
2.1.5 Estruturar as capacitagdes
necessarias (plano de curso, plano de
aula, material didatico), baseadas no

item do plano de capacitagao
continuada;

2.1.6 Realizar as capacitagdes;

2.1.7 Elaborar e revisar
semestralmente o} Programa

Operacional Padrdo (POP) do Servigo

em conjunto com a GESEAS.

percentual entre a
quantidade de
profissionais
prevista no Plano
de Trabalho que
participaram,
individualmente,
de capacitacdes
semestrais que
somaram, no
minimo,20 horas-
aulaea
quantidade de
profissionais
prevista no Plano
de Trabalho.

90%

internas: planejamentoanual da

capacitagao, lista de frequéncia

e registro fotografico semestral
com detalhamento das
atividades realizadas.

- Para capacitacbes
externas: certificado e/ou
declaragao de participagao
emitidospelo capacitador.

- Programa OperacionalPadrao
(POP).
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pessoas em situagao
de rua e respectivos
indicadores de
agravamento da
situagao de
vulnerabilidade.

acompanhamento da
parceria.

de informacdes de vigilancia
socioassistencial das violacbes de
direitos e promover intervengdes
qualificadas e articulagdo com as redes
comunitarias e politicas publicas do
territério com objetivo de reduzir a
violéncia na regiao;

3.1.6 Identificar e monitorar a situagao
no CadUnico e cadastro da CODHAB

das pessoas em situagdo de rua

encontradas.

socioassistencial

PARAMETROS
RESULTADOS = /INDICES -
ﬂ METAS ESPERADOS ACOES NORTEADORAS INDICADORES MIiNIMOS DE MEIO DE VERIFICAGAO
QUALIDADE
3.1.1 Identificar as redes locais e os - Relatérios trimestrais com
prmmpalsmpontos de_ Ipcallgagao das PSR dados regionalizados de
nas regioes administrativas de todo vigilancia assistencial
o D3I_S:r_lt20 IZZi:;ia::lér previamente o co_ntendo: giagnéstico territorial
3. Contribuir com a calendario de reunides de rede para e informagdes sobre os pontos
vigilancia avaliagdo em conjunto ao GESEAS da de C(.)ncerltragao de pessoas
socioassistencial participagéo do IPES; Apresentacao de em situacdo derua, género e
realizando e 3.1.3 Monitoramento, Relatério mensal _cicl_o geracional, ~com
mantendo geoprocessamento e com dados indicadores de vulnerabilidade
atualizado o georreferenciamento das informagdes. regionalizados de (transtorno mental, situagédo de
diagnostico |31 Elaborer eapresentar a) cupr) SR TR cupEeroperaos | vigidndia | potorio | Toben'S oo el e
territorial, , ladmllnlstragao Trimestralmente enviar o diagnostico socioassistencial trimestral com criancas % gadolescentes
identificando em publlca’tll’lmestralmente aos CREAS e CentroPops para auxiliar - dados situacdo cadastral CadUnico é
todo Relatdrio com d_ad_OAS ~|na  construgdo e validagdo dos |- Apre’s.ent'.i'lgao do regionalizados| CODHAB)
s regionalizados de vigilancia| instrumentos de mapeamento, |Relatorio trimestral de viailanci :

Distrito Federal socioassistencial e diagnostico, dentre outros; com dados © vigilancia - .
pontos de mensalmente o relatorio | 3.1.5 Definir  mecanismos  de | regionalizados de assistencial -Relatorio consolidado  do
concentragao de quantitativo de comunicacdo com CREAS e demais vigilancia com qualidade atfendlmento dgs _demandas
parceiros para favorecer a organizagao técnica oriundas daOuvidoria do GDF.

- Lista de presenca ou outros
documentos comprobatdrios
de realizagdo de reunidao com
equipamentos;

- Relatério mensal com a
informagédo  quantitativa  do|
numero de pessoas atendidas,
abordagens, orientacoes e

encaminhamentos realizados.
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Servico Especial

Abordagem Social (SEAS)

«:5 SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(Iéﬁs

RESULTADOS
ESPERADOS

AGCOES NORTEADORAS

INDICADORES

PARAMETROS
/INDICES

MiNIMOS DE

QUALIDADE

MEIO DE_
VERIFICAGAO

4. ldentificar as
familias eindividuos
em situagao derua
com dados basicos
e
complementares com
informacgodes da
condigao de
vulnerabilidade
social.

4.1 Registro
atualizado
dos dados

dos
usuarios
atendidos
em prontuario
eletrénico
disponibilizado
pela
administracao
publica.

4.1.1 Realizagao de abordagemqualificada;
4.1.2 Entrevista com usuario guiada a partir de
questionario pré-definido comanuéncia da
Geréncia do Servico Especializado em
Abordagem Social;

4.1.3 Tabulagao e analise dos dadoscoletados
no questionario;

4.1.4Envio de planilha Geral de todas as
equipes, com os seguintes dados: data, regiao
administrativa, local de abordagem, local onde
fica, nome da pessoa encontrada, nome
social, sexo, idade, nacionalidade, CPF, RG,
orgdao expedidor, encaminhamento ou
orientagdo, atividade, detalhamento da
atividade até todo dia 15 de cada meés,
podendo ser alterada de acordo com
pactuacao entrea OSC e GESEAS.

- Relacéao percentual
entre quantidade de
usuarios atendidos no
més que foram inseridos
no prontuarioeletrénico ou
que tiveram seus
registros atualizados e a
meta quantitativa de
atendimento prevista no
termo de colaboragao

50%

- Relagao de usuarios
atendidos no més, no
trimestre e planilha de
geral com detalhamento
dos atendimentos
realizados de acordo
com
- Prontuario Eletrénico
(SAS) com
preenchimento dos
seguintes dados: Dados
Gerais (Nome, Data de
Nascimento, Documentos
de identificacéo, Sexo;
Género; Raga; Cor;
Estado Civil; Pessoa com
deficiéncia; Nacionalidade;
Naturalidade; Renda
pessoa; Escolaridade;
Situagado no mercado de
trabalho; E catador de
material reciclavel)
Dados complementares
(Regido Administrativa de
permanéncia na Rua;
Desde que ano se
encontra em situacao de
rua? Quantas vezes por
semana dorme na rua?;
Dependente para
atividades diarias?:
Auséncia de
documentagao civil
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Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(IPfss

RESULTADOS
ESPERADOS

ACOES NORTEADORAS

INDICADORES

PARAMETROS
/INDICES
MiNIMOS DE
QUALIDADE

MEIO
DE VERIFICACAO

5. Realizar
atendimento de
individuos e
familias em
situagao de risco
pessoale social
que utilizam os
espacos publicos
como
forma de moradia
e/ou sobrevivéncia
e possibilitar
condigoes de
acesso arede de
servigose a
beneficios
assistenciais

5.1 Realizar
mensalmente
abordagens
aos usuarios
do Servigo.

5.1.1Visitas aos locais previamente identificados
pelas equipes para fortalecimento de vinculos com
0 publico-alvo e com a comunidade, além da
identificacdo de novas pessoas em situagcéo de
vulnerabilidade social,;

5.1.2Realizagdo de abordagem qualificada aos
usuarios para criagao devinculos, identificagdo das

- Relacao percentual
entre a quantidade de
abordagens realizadas

- Banco de dados com
as informacgoes
prestadas pelos

usuarios em entrevista
guiada por questionario;

- Registros diarios das

principais demandas dos usuarios e realizagdo de | g g meta quantitativa 130% abordagens e
encaminhamentos e orientagdes; de atendimento atendimentos realizados
5.1.3Participar de reunides mensais com o prevista no termo de pelas equipes;
CREAS/Centro Pop, senecessario, para planejar, colaboracéo.
monitorar e avaliar conjuntamente as estratégias de - NUmero de
intervengao no territorio, de articulagéo de servicos e abordagens registradas
do fortalecimento da redede protecao aos direitos do no Prontudrio Eletrénico
publico atendido pelo SEAS. (SAS).
- Relagéo percentual
entre a quantidade de
solicitagbes de
averiguacoes atendidas
5.1.4 Realizar busca ativa e averiguar situagdes de pela organizacao da .
] ~ L . . _ ) o - Respostas as
violagdes de direitos socioasssitenciais no espago da | sociedade civil dentro do S
: . . Solicitagdes de
rua, a partir de demandas da comunidade, | prazo no trimestre e a o . -
90% Averiguagdes,

solicitagdes da Ouvidoria, indicagdes daGESEAS, de
e outros setores da SEDES e de outros 6rgaos da
rede de protecdo social, no prazo de 10 dias corridos.

quantidade de
solicitacbes de
averiguagoes
encaminhadas pela
administracao publica a
organizacgéo da
sociedade civil.

realizagao de relatoriose
planilha de controle.
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situacao de risco
pessoale social
que utilizam os
espacos publicos
como
forma de moradia
e/ou sobrevivéncia e
possibilitar
condigoes de
acesso a rede de
servigose a
beneficios
assistenciais

social que utilizam
0S espacos
publicoscomo
forma de moradia
el/ou
sobrevivéncia.

qualificada e contribuir para a atualizacao
do plano de acompanhamento.

quantidade de usuarios
atendidos

PARAMETRO
METAS RESULTADOS AGOES NORTEADORAS /iND?CES WEIO
ESPERADOS INDICADORES MINIMOS DE | DE VERIFICAGAO
QUALIDADE
5.2.1 Atendimentos individuais ecoletivos; | _ Relaczo percentual entre a
5.2.2 Levantamento da rede de apoio dos quantidade de usuarios
. 5.2 Atender usuarios e a rede de servicos local; i i
5. Realizar (94 e : ) atendidos no trimestre que - Relacio de usuarios
atendimento de |nQ|V|du~os em 5.2.3 Atividades pla_nejadas nos espacos tiveram o registro do 85% atendigos N6 MAS € No
individuos e situacao de da rua com o objetivo de aprofundar as atendimentoinserido no trimestre
familias em vulnerabilidade relagdes de confianca, ampliar a escuta Prontudrio Eletrdnico e a )

5.2.4. Atividades planejadas nos espacos
da rua com o objetivo de aprofundar as
relagdes de confianca, ampliar a escuta
qualificada e contribuir para a atualizacao
do plano de acompanhamento.

- Realizagdo de 1 (uma)
oficina, por més,alinhada com
cada equipamento de
referéncia.

- Lista de presenca,
relatorio da oficina e
registro fotografico.

5.3 Registrar as
atividades de
atendimentos e

5.3.1 Elaboracéo de relatério informativoou
socioassistencial da familia/ individuo
atendido quando necessario;

5.3.2 Atualizacao no banco de dados;

5.3.3 Registro de evolucao dos

- Relag&o percentual entre a
quantidade de usuarios
atendidos no trimestre que
tiveram o registro do
atendimentoinserido no

85%

- Relagao de usuarios
atendidos no més e no

. e - N trimestre.
acompanhamento | atendimentos prestados no prontuario Prontuario Eletronico e a
eletrénico do Sistema da Assisténcia Social quantidade de usuarios
(SAS) da SEDES. atendidos no trimestre.
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; METAS

RESULTADOSESPERADOS

ACOES NORTEADORAS

INDICADORES

PARAMETROS
/INDICES

MINIMOS DE
QUALIDADE

MEIO
DE VERIFICAGAO

5. Realizar
atendimento de
individuos e
familias em
situagao de risco
pessoale social
que utilizam os
espacos publicos
como
forma de moradia
e/ou
sobrevivéncia e
possibilitar
condigodes de
acesso arede de
servigose a
beneficios
assistenciais

5.4 Articulagado coma rede local
nos territérios com
abertura de prontuario e
encaminhamentos dos usuarios

5.4.1 Atividades de planejamento e
discussao do acompanhamento dos
usuarios com a rede territorial
(reunides, estudo de caso,

- Participacdo em

atividades de planejamento

e discussao do
acompanhamento dos

- Registro das
reunioes, estudo de

tendid tendi t comunicagoes); usuarios com a rede 1 reuni?o Por oash o
atendidos para atendimento na | 5 4 5 Articulagdo com as redes de g - més comunicagao,
redede servigos servicos locais para territorial (reunlogs, estudo realizadas. com lista
socioasssitenciais e demais | o o minhamentos junto as demais | 9€ 350 comunicagoes), depresenca.
politicas publicas. politicas pablicas bimestralmente
5.5.1 Planejar acgdes de integracao e
transicdo do atendimento de familias
e individuos para o0s servigos
ofertados nas upidades de_: rleferéncia, _ Relacio percentual entre Més 03 ao - Relacao de
com a perspectiva da participagdo em a qua(s;\tidgde de pessoas Més12 (30%) | usuariosatendidos
. atividades e nos acompanhamentos no més e no
5.5 Estrrl:turag?o .d%.pllznoldde realizados no ambito  destas com ple;]no de t Més 13 ao trimestre:
acompanhamento individual dos | |, ijades: ~ acompanhamento Més 24 (50%)| - Evolugdo do
usuarios 5.5.2 Elaborago, com  revisdo | Individual registrado no lano de
N ’ SAS e a quantidade de A P
periodica, do plano de Més 25 ao | acompanhamento

acompanhamento individualcontendo
as necessidades e demandas dos
usuarios a serem atendidas a curto,
médio e longo prazo, bem como as
estratégias a serem utilizadas.

usuarios atendidos no més.

Més 48 (50%)

no SAS do usuario.
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atendidos aos
CREAS e Centros
Pop.!

territorio em o assistido foi
abordado

assistido estao inseridos.

encaminhados aos CREAS e
Centros Pop

- (IPES
i SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
ﬂ PARAMETROS
METAS RESULTADOSESPERADOS ACOES NORTEADORAS INDICADORES MINIMOS DE MEIO
DE VERIFICACAO
QUALIDADE
6.1.1 Viabilizar documentagao civil em
6. Realizar Busca %aiggslg%esgdade pare realizaggo do |- Relagdo percentual entre
: ? a quantidade de usuarios
Ativa para 6.1.2 Sensibilizar usuarios para participar ate?ldidos no trimestre para
inclusio de 6.1 Prestar ao usuario, durante o/de atendimento em equipamento da . ¢ P List
©550as atendimento assistencial, assisténcia social objetivando a realizag&o S guais constem nos - Listagem,
pes > informacdes sobre o Cadastro de inscricdo ou atualizagdo de dados no registros de atendimentos trimestral, das
em situagao Unico e sensibiliza-lo sobre a |CAPUNICO; inseridos no Prontuério 80% pessoas atendidas
de rua no ) tancia d lizac80 6.1.3 Encaminhar o usuario para | Eletronico a informagaode ° contendo situagéo
Cadastro Unico | 'Mportancia da realizagao do  atendimento em equipamento da assisténcia que foram prestadasas cadastral no
para Programas cadastramento e/ouda social objetivando a realizagéo de inscrigéo orientaces sobre o CadUnico
Sociais do atualizacao das informacgdes. [ou atualizagdode dados no CADUNICO, pois Cadastro Unico e a '
G Fed I isso podera auxilia-lo na estruturagdo de ) ' -
overno Federa novo projeto de vida; quantidade de usuarios
(Cadastrour"CO). 6.1.4 Verificar e monitorar a situagdo atendidos no trimestre.
cadastral das pessoas atendidas.
- Relacdo percentual entre a
7. Promover o 7.1.1 Realizar abordagem qualificada qua(r!;tid:de de usuarios _
referenciamento* _ B orientando com relagdo a rede de | 4tendidos no territério e a - Lls’f? de presenca
de 7.1 Orientagdo sobre | atendimento de CREAS e CENTRO POP quantidadede usuarios (reunibes e oficinas),
usuarios equipamento de referéncia do | socioassistencias do territério no qual o orientados sobre ou 60% registro fotografico,

Prontuario Eletrénico
SAS.

1

Para este Plano de Trabalho, considera-se como referenciamento o processo de orientagédo e/ou encaminhamento, bem como o atendimento / acompanhamento do assistido as unidades de assisténcia social do territério
onde ele foi abordado, instruindo-o sobre os servigos e atendimentos disponiveis nas unidades.
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7. Promover o

7.2 Encaminhamento dos
usuarios para atendimento
nos servigos
socioassistenciais;

junto ao especialista do equipamento
referenciado para atendimento do
caso;

7.2.4.Realizar estudo de caso junto
ao CREAS e Centro POP;

7.2.5. Acompanhar as

atendidos no territorio e a
quantidadede usuarios
orientados sobre ou
encaminhados aos
CREAS e Centros Pop

PARAMETROS
RESULTADOS x /INDICES MEIO
METAS ESPERADOS ACOES NORTEADORAS INDICADORES MINIMOS DE -DE

QUALIDADE VERIFICACAO

7.2.1.Realizar relatorio

socioassistencial do caso;

7.2.2.Realizar o encaminhamento

dos casos para 0 equipamento via

SAS; Relagao percentual entre

7.2.3.Encaminhar para atendimento |a quantidade de usuarios 60%

- Lista de presenca

. . atividades/encaminhamentos (reunides e
referenma’m_ento propostos aos usuarios; oficinas),registro
de usuarios 7.2.(’3..Real|zar epcamlnhamento dos fotografico,
atendidos aos usuarios por meio do SAS para os Prontuario

equipamentos socioassistenciais. ~
CREAS e Centros quip EletronicoSAS.
Pop.
7.3. Realizar oficinas para -
" . izac3 iCi . - 01 oficina
o referenciamento  de Zi?e;l{oﬁ%'::ﬁg usuér(ijoes Z SE‘ZCS'”aS - Quantidade de oficinas oor
ari ipamen > realizadas mensalmente .

usuarios aos equipamentos equipamento
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8. Promover
acgoes de
sensibilizag
ao parao
enfrentame
nto ao
trabalho
infantil no
espacgo da
rua

8.1 - Realizar mensalmente
acdes de sensibilizagdo para
trabalho
infantil no espaco da rua em
locais com identificacdo de
conforme
pactuada com o CREAS e/ou

enfrentamento ao

incidéncia,

CentroPop de referéncia.

consolidados e atualizados sobre o
trabalho infanti no DF, incluindo
tabelaresumo das fichas notificacao
de trabalho infantil;

8.1.5 Planejar a atuacao das equipes
de abordagem, a partir do relatério
mensal de trabalho infantil produzido
pelo servico e de demais indicadores

fornecidos por outros o6rgéos e
instituicdes;

8.1.6 Realizar agbes preventivas
para enfrentamento ao trabalho
infantil;

8.1.7 Avaliar o desenvolvimento
dasacbes.;

8.1.8 Elaborar relatério com
resultadosdas a¢des mensalmente.
8.1.9 Participar de reunides e agdes
darede de protec¢ao social voltadas ao
enfrentamento do trabalho infantil.

total das pessoas atendidas
na localidadeserem criancgas
ou adolescentes)

Quantidade de agdes
mensais realizadas em
locais com identificagaode
meédia e baixa incidéncia de
trabalho infantil (abaixo de
10 %do total das pessoas
atendidas na localidade
serem criancas ou
adolescentes).

em locais de
alta incidéncia

01 acao de
sensibilizacéo
em locais de
média e baixa
incidéncia

A ( =
i SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL IPES
ﬂ PARAMETROS
RESULTADOS . /INDICES MEIO DE
METAS ESPERADOS AGOES NORTEADORAS INDICADORES MINIMOS DE | VERIFICAGAO
QUALIDADE

8.1.1 Promover, em conjunto com o
CREAS, acbdes de enfrentamento
aotrabalho infantil no territorio;
8.1.2 Apoiar o CREAS na elaboragéao
eavaliagdo dos planos territoriais de
enfrentamento ao trabalho infantil; - Quantidade de acdes
8.1.3 Encaminhar mensalmente para mensais realizadas em
0sCREAS as fichas de notificagdo de | |ocais com identificacdode
trabalho infantil do territério; alta incidéncia de trabalho | - 02 acdes de | - Relatério Mensal
8.1.4Apresentar relatério com dados infantil (acima de 10 % do sensibilizacdo dasAcdes de

Trabalho Infantil

- Lista de

presencga de
reunides realizadas
com a rede de
protecaosocial

- Fichas de

notificacaode
trabalho infantil do

territorio.
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Cronograma de Execucgao

(IPES

» 2.7

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

METAS R SERADOS AGOES NORTEADORAS DURACAO INICIO PREVIS 1O DE
1. Reali 1.1 Atender individuos em
- Realizar situagdo de vulnerabilidade ; 5
abordagem a 3.000 sogcial "6 utilizam os 1.1.1 Abp_rdar pessoas em situacao de
q _ vulnerabilidade social em espagos| Mensalmente 05.12.2017 04.12.2026
pessoas em espagos publicos como | piblicos
situagdo de rua | forma de moradia elou |- '
sobrevivéncia.
2.1.2 Fazer andlise de necessidades de
treinamento da equipe;
2.1.3 Elaborar um plano de capacitacao
2. Desenvolver junto anual para o desenvolvimento continuado
aostrabalhadores da de competéncias dos profissionais, sobre
parceria temas especificos que envolvem a
as competéncias e tematica da abordagemsocial e demais
capacidades necessidades das equipes;
especificas e 2.1 Capacitar 2.1.4 Morltar um  cronograma  de o
compartilhadas permanentemente capacitagdo, conforme neces&dad_e; ) Capamtagqes 05.12.2017 04.12.2026
requeridaspara a os recursos humanos do  2-1-5 E,st.ruturar as capacitagoes semestrais
melhoria e qualidade | Servigo, acercade temas €cessarias (plano de curso, plano de
continuada da oferta | relacionados a execucéo do [@ula, material dldafuco)N, baseadas no item
do Servigo servico. do plano dc_a capacitagao cor~1t|nuada;
E ializad 2.1.6 Realizar as capacitagoes;
specializado em 2.1.7 Elaborar e revisar semestralmente
Abordagem Social. 0 Programa Operacional Padrdo (POP)
do Servigo em conjunto com a GESEAS.
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concentragao de
pessoas em situagao
de rua e respectivos
indicadores de
agravamento da
situagao de
vulnerabilidade.

parceria.

com CREAS e demais parceiros para
favorecer a organizagaode informagodes de
vigilancia socioassistencial das violacdes
de direitos e promover intervengdes
qualificadas e articulagdo com as redes
comunitarias e politicas publicas do
territério com objetivo de reduzir a violéncia
na regiao;

3.1.7 Identificar e monitorar a situacadono
CadUnico e cadastro da CODHAB
das pessoas em situacido de
encontradas.

rua

A
i SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
RESULTADO = X : PREVISAO DE
@ METAS ESPERADOS ACOES NORTEADORAS DURACAO INICIO TERMINO
3.1.1 Identificar as redes locais e os
principais pontos de localizagdo das PSR
nas regides administrativas de todoDistrito
Federal;
3.1.2 Identificar previamente o calendario
3. Contribuir com a de reunides de rede para avaliacdo em
) . it conjunto ao GESEAS da participagédo do
vigilancia IPES:
socioassistencia 3.1.3 Monitoramento, geoprocessamento
| realizando e 3.1 Elaborar eapresentar al e georreferenciamento das informagdes.
mantendo administracao 3.1.4 Envio mensal do relatério para os
atualizado o publica trimestralmente | CREAS e CENTROs POP;
diagnéstico Relatério com dados 3.1.5 Trimestralmente enviar o diagnostico
territorial, regionalizados de vigilancia| 20s CREAS e CentroPops para auxiliar na | Mensalmente e
identificando em socioassistencial e construgdo e validagdo dos instrumentos entrega 04.12.2026
todo mensalmente o relatério de mapeamento, diagndstico, dentre de relatérios 05.12.2017 T
Distrito Federal quantitativo de outros; . o trimestrais
3.1.6 Definir mecanismos de comunicacao
pontos de acompanhamento da
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sisgeisiazas SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(115%;5

ﬁ METAS

RESULTADO = 5 , PREVISAO DE
ESPERADOS ACOES NORTEADORAS DURACAO INICIO TERMINO
4.1.1 Realizacao de abordagem
qualificada;
4.1.2 Entrevista com usuario guiada a
_ partir de questionario pré-definido com
4. Identificar as 4.1 Registro anuéncia da Geréncia do Servigo
faml:lias cindividuos atualizado EspeC|aI|zado~em Abord_agem Social;
em situagdo derua dos dados 4.1.3 Tabulagéo e.anléllllse dos dados
com dados basicos dos coletados no questionario;
o usuarios 4.1.4Envio de planilha Geral de todas
complementares com atendldo’s. as equipgs, com os segyintes dados: Mensalmente 05.12.2017 04.12.2026
informacoes da em prontuario | data, regigo administrativa, local de
condigdo c _eletronico abordagem, local onde fica, nome da
vulnerabilidade disponibilizado pessoa enc_:ontrgda, nome social, sexo,
social .p.ela B idade, nacionalidade, CPF, RG, érgao
. administracdo | expedidor, encaminhamento ou
publica orientacdo, atividade, detalhamento da

atividade até todo dia 15 de cada més,
podendo ser alterada de acordo com
pactuacgao entrea OSC e GESEAS.
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e SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
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=)

METAS R ADos AGOES NORTEADORAS - DURAGAO INiCIO PR oy
5.1.1Visitas aos locais previamente
identificados pelas equipes para
fortalecimento de vinculos com o publico-
alvo e com a comunidade, além da
5 Realizar identificagéq .de novas pessoas em situagao
ate|:|dimento de de vulnerabilidade social;
individuos e 5.1.2 Reali;agéo de abqrdagem qualificada
familias em aos _qsuéflos para quagéo de vinculos,
situagao de risco |den’tnf|cagao dgs principais demandas dos Mensalmente 05.12.2017 04.12.2026
pessoale social usuarios e realizagcdo deencaminhamentos
que utilizam os 5.1 Realizar © orlentag‘ogs; N .
espacos publicos | mensalmente 5.1.3 Participar de reunides mensais com o
como abordagens aos CREAS/Centro Pop, se necessario para
forma de moradia usuarios do planejar, monitorar e avaliar conjuntamente
e/ou sobrevivéncia Servico. as estratégias de intervengéo no territorio,
e possibilitar de articulagcdo de servicos e do
condigdes de fortalecimento da rede de protegdo aos
acesso a rede de direitos do publico atendido pelo SEAS.
servigose a 5.1.4 Realizar busca ativa e averiguar
beneficios situagbes de violagbes de direitos
assistenciais socioasssitenciais no espago da rua, a partir
de demandas da comunidade, solicitagdes Mensalmente 05.12.2017 04.12.2026

da Ouvidoria, indicagdes daGESEAS, de e
outros setores da SEDES e de outros
orgaos da rede de protegéo social, no prazo
de 10 dias corridos.
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atendimentos e
acompanhamento

5.3.3Registro de evolugdao dos atendimentos
prestados no prontuarioeletrénico do Sistema da
Assisténcia Social (SAS) da SEDES.

Y e ‘&
ssisssaas SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL(IPES
# METAS RESULTADO . A INiCIO PREVISAO DE
ESPERADOS AGOES NORTEADORAS DURACAO TERMINO
5.2.1 Atendimentos individuais e coletivos;
5.2.2 Levantamento da rede de apoio dos
52 Atender usuarios e a rede de servicos local;
L 5.2.3 Atividades planejadas nos espacos da rua 05.12.2017
5. Realizar msc?tl:j:ig%%sdeem com o objetivo de aprofundar as relagdes de Mensalmente T 04.12.2026
atendimento de vulnerabilidade confianga, ampliar a escuta qualificada e
individuos e familiasisocial que utilizamcontribuir - para a atualizagdo do plano de
em situagéo de risco|  os espagos acompanhamento.
pessoale social que | publicoscomo
utilizam os espagos |forma de moradia}5.2 4. Atividades planejadas nos espacos da rua
publicos como e/_oq ~ |com o objetivo de aprofundar as relagbes de
forma de moradia | sobrevivéncia. [confianga, ampliar a escuta qualificada e Mensalmente 05.12.2017 04.12.2026
e/ou sobrevivéncia e contribuir para a atualizagdo do plano de
possibilitar acompanhamento.
condigoes de
acesso a rede de
servigose a 5.3.1 Elaboracdo de relatério informativo ou
beneficios _ socioassistencial da familia/ individuo atendido
assistenciais S.i.Rgg:jstra(rj 8S | quando necessario;
anvidades € '5.3.2 Atualizagdo no banco de dados; Mensalmente | 05.12.2017 04.12.2026
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ssisssaas SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL(IPES
ﬁ} METAS RESULTADO ESPERADOS AGOES NORTEADORAS DURAGAO INiCIO PRTEIQ/I;?AII\"?ODE
5|'4 Alrticulatgéqtgqma rede 5.4.1 Atividades de planejamento e
%cartnosderrl orlfs,c.om discussdo do acompanhamento dos
ae:ca%?nhirareor?tgsaggse usuarios com a rede territorial (reunides,
. . estudo de caso, comunicagdes); Mensalmente
5. Realizar usuarios atendidos para | g 4 5 Articulagdo com as redes de 05.12.2017 04.12.2026
atendimento de atendimento na redede | oo\ icos |ocais para encaminhamentos
individuos e familias S€TVIGOS SOC',O.aSSS't?n(.:'a'S © junto as demais politicas publicas.
em situagdo de risco | demais politicas publicas.
pessoale social que
utilizam os espacgos
B publlgos com:j)_ 5.5.1 Planejar agbdes de integragédo e
/ormab ¢ moradia transicdo do atendimento de familias e
© ou.z_cI)_trevwe:f:l? © individuos para os servigos ofertados nas
pgsm itar c‘:ondlgges unidades de referéncia, com a
€ acesso arede de - perspectiva  da participacdo em
servicose a 5.5 Estruturagao do plano de| ,yiiqades e nos acompanhamentos
beneficios Acompanhamento individual realizados no ambito\desfa& unidades: Mensalmente 05.12.2017 04.12.2026
assistenciais dos usuarios 5.5.2 Elaboragdo, com revisdo periddica,
do plano de acompanhamento individual
contendo as necessidades e demandas
dos usuarios a serem atendidas a curto,
medio e longo prazo, bem como as
estratégias a serem utilizadas.
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de rua no Cadastro
Unico para
Programas Sociais
doGoverno Federal
(CadastroUnico).

importancia da
realizacao do
cadastramento e/ouda
atualizacao das
informacdes.

em equipamento da assisténcia social
objetivando a realizagdo de inscricdo ou
atualizagdode dados no CADUNICO, pois isso
podera auxilia-lo na estruturacdo de novo
projeto de vida;

6.1.4 Verificar e monitorar a situagaocadastral
das pessoas atendidas.

<8 (IPes
srisiarsss SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
) .. RESULTADO AGOES NORTEADORAS puRAGAO | Nicio | PREVISAODE
6.1.1 Viabilizar documentagao civil emcaso de
necessidade para realizagdo do
6.1 Prestar ao usuario, | CADUNICO:
6. Realizar Busca durante o 6.1.2 Sensibilizar usuarios para participar de
Ativa para inclusdo atendimento atendimento em equipamento da assisténcia
de pessoas assistencial, informacdes| social objetivando a realizagéo de inscrigao ou
em situagio sobre o Cadastro Unico | atualizag&o de dados no CADUNICO;
e sensibiliza-lo sobre a | 6.1.3 Encaminhar o usuario para atendimento Mensalmente 05.12.2017 04.12.2026
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Servico Especializad.
Abordagem Social (

o e

SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(IPﬁs

RESULTADO ~ x . PREVISAO DE
METAS ESPERADOS ACOES NORTEADORAS DURACAO INiclo TERMINO
7.1.1 Realizar abordagem qualificada orientando
com relacdo a rede de atendimento de CREAS
2 10ri . b e CENTRO POP socioassistencias do territorio
: ”eﬂta?ao sobre no qual o assistido estao inseridos;
equipamento de
refc_ar’epma do 7.2.1 Realizar relatério socioassistencial do
territorio em o caso:
aszlst:jdodfm 7.2.2 Realizar o encaminhamento dos casos
abordado para o equipamento via SAS;
7. Promover o 7 9E inh 7.2.3 Encaminhar para atendimento junto ao
referenciamento de| /-2 Encaminhamento especialista do equipamento referenciado para
usuarios atendidos|  dOsS usuarios para Mensalmente 05.12.2017 04.12.2026

aosCREAS e
Centros Pop.

atendimento nos
servigos
socioassistenciais;

7.3 Realizar oficinas
para
referenciamento
de usuarios aos
equipamentos

atendimento do caso;

7.2.4 Realizar estudo de caso junto ao CREAS
e Centro POP

7.2.5 Acompanhar as
atividades/encaminhamentos propostos aos
usuarios.

7.3.1 Realizar encaminhamento dos usuarios
por meio do SAS para os equipamentos
socioassistenciais.
7.3.2Realizagdo de oficinas direcionadas aos
usuarios do SEAS
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ecializado e
Abordugem Social (sms)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(H%:;s

’ METAS

RESULTADO = = ; PREVISAO DE
ESPERADOS ACOES NORTEADORAS DURACAO INiCIO TERMINO
8.1.1 Promover, em conjunto com o CREAS,
acdes de enfrentamento aotrabalho infantil no
territorio;
8.1.2 Apoiar o CREAS na elaboracao eavaliagao
dos planos territoriais de enfrentamento ao
trabalho infantil;
. 8.1.3 Encaminhar mensalmente para osCREAS
8.1 Realizar as fichas de notificacdo de trabalho infantil do
mensalmgqtg acbes territorio:
de senf3|blllzagao 8.1.4 Apresentar relatério com dados
parat eg rﬁ]ntgr?entt_? consolidados e atualizados sobre o trabalho
8. Promover agoes &:]% (raipaagc()) ('jr; ?Eal infantil no DF, incluindo tabelaresumo das fichas
desensibilizagao em locais com notificacdo de trabalho infantil; Mensalmente 05.12.2017 04.12.2026

para o enfrentamento
ao trabalhoinfantil no
espaco da rua

identificacdo de
incidéncia,
conformepactuada
com o CREAS e/ou
CentroPop de
referéncia.

8.1.5 Planejar a atuacdo das equipes de
abordagem, a partir do relatério mensal de
trabalho infantil produzido pelo servigco e de
demais indicadores fornecidos por outros érgaos
e instituicoes;

8.1.6 Realizar acoes preventivas para
enfrentamento ao trabalho infantil;

8.1.7 Avaliar o desenvolvimento dasacgoes;
8.1.8 Elaborar relatério com resultados das
acdes mensalmente;

8.1.9 Participar de reunibes e agcbes darede de
protecao social voltadas ao enfrentamento do
trabalho infantil.
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Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(n%::s

3 Equipe de Trabalho

3.1 Recursos humanos total

Qt Profissionais
2 Gerente
19 Técnicos (Assistente Social, Psicélogos e Pedagogo)
26 Orientador/Educador - Coordenador de equipe
26 Orientador/Educador - Apoio de Equipe
44 Facilitador
26 Motorista
8 Administrativo com perfil de Supervisor Regional.
1 Coordenador Nucleo do Recursos Humanos
1 Apoio Administrativo Nucleo Recursos Humanos
1 Apoio Administrativo Nucleo Financeiro/ Administrativo/Frota
4 Administrativo com perfil atendimento telefébnico para central de
atendimento
3 Apoio para revisao/elaboragdo o de relatorios e gestdo das
denuncias e gestao dos acolhimentos
1 Estatistico/Matematico
19 Apoio Administrativo para Nucleo SAS - Prontuarios, prontuario
on line e conferéncia dos controles diarios.
1 Servico Gerais.
9 Jovem aprendiz
191 Subtotal RH (SUAS + Correlato)
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soizenicaass SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL<IPES

FONTE PAGADORA: SEDES

CARGA QUANTIDADE
PROFISSIONAL ATRIBUICOES FORMACAO HORARIA DE
PROFISSIONAIS
Participar de reunides, gerenciar as solicitagdes de abordagem, busca ativa e denuncias; promover
capacitacGes; realizar o acompanhamento técnico do servigo. Planejar, organizar e supervisionar a execugao
de projetos e atividades da equipe. Garantir que os cronogramas e metas estabelecidos sejam cumpridos
dentro dos prazos e padrdes de qualidade. Acompanhar e monitorar o desempenho das equipes, propondo
melhorias e ajustes quando necessario. Realizar a gestdo de recursos, como materiais e orcamento,
assegurando o uso eficiente. Resolver problemas operacionais e garantir o alinhamento das a¢des com os - . .
e (. o L . . Graduagdo em Servico Social
objetivos estratégicos da organizagdo. Promover a comunicagdo eficaz entre as equipes e outros setores . ) .
. . . . . o Psicologia e ou Pedagogia, com
envolvidos no projeto. Elaborar relatérios de progresso e resultados. Gerenciar as demissdes e contratagdes. . .
. . . ~ . . . . registro nos respectivos
Planejar, organizar e supervisionar a execucdo de projetos e atividades da equipe. Garantir que os Conselhos Deseidvel:
cronogramas e metas estabelecidos sejam cumpridos dentro dos prazos e padrdes de qualidade. o ,.J :
. . . . L. Conhecimentos sobre Politica de
Acompanhar e monitorar o desempenho das equipes, propondo melhorias e ajustes quando necessario. A . .
. o .. . Assisténcia Social, atendimento
Realizar a gestdo de recursos, como materiais e orcamento, assegurando o uso eficiente. Resolver problemas L S .
. ) . . o L. . . . N especializado, direitos sociais,
GERENTE operacionais e garantir o alinhamento das agdes com os objetivos estratégicos da organizagdo. Promover a trabalho intra e intersetorial e 44h 02
comunicagao eficaz entre as equipes e outros setores envolvidos no projeto. Elaborar relatérios de progresso trabalho om equie semanais
e resultados. Estabelecer contato formal com a Rede de atendimento. Gerenciar e supervisionar as | . . quip
interdisciplina, trabalho com

atividades financeiras da organizacdo; Elaborar e controlar o orgamento anual, acompanhando receitas,
despesas e fluxo de caixa; Realizar andlise financeira, fornecendo relatérios periddicos para a diretoria sobre
a saude financeira e propondo estratégias de melhoria; Supervisionar a area de contabilidade, Gerenciar
riscos financeiros e propor a¢des para minimizar impactos econémicos negativos; Controlar e otimizar os
custos operacionais;. Gerir o translado para o acolhimento; Responder e representar o servigo perante o
CONSEG, Ministério Publico, Defensoria, Sistema judicidrio, CREAS, CENTRO POP e Rede externa; Gerenciar
conflitos, intervir e orientar colaboradores individualmente ou em grupo; Garantir que as bases tedricas
metodoldgicas das agdes sejam fundamentadas na Educagao Social de Rua e na Educacgdo de Pares; Participar
de capacita¢des e formagdes continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES; dentre outras atividades
inerente a fungao.

pessoas em situagdo de risco e/ou
vulnerabilidade e servicos em
atendimento a populagdo em
situagdo de rua.
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Graduagdo em Servigo Social
Acompanhar a gestdo da informagdo, avaliagdo e monitoramento de beneficios, transferéncias de renda, | Psicologia e ou Pedagogia, com
BPC, Programa Bolsa Familia e CadUnico; Utilizar sistemas de informagdo do SUAS e CadUnico, Apoiar | registro nos respectivos
equipes na abordagem e encaminhamento de usuarios para servigos e politicas publicas; Organizar e | Conselhos. Desejavel:
conduzir oficinas e atividades comunitarias; Produzir relatdrios e manter atualizadas as informag¢des nos | Conhecimentos sobre Politica de
sistemas e cadastros; Desenvolver as atividades de abordagem social e busca ativa com criangas, | Assisténcia Social, atendimento
TECNICOS adolescentes, adultos, familias e pessoas idosas, viabilizando o processo de saida das ruas; Desenvolver as | especializado, direitos sociais, 28h45 19
atividades de abordagem social e busca ativa com criangas, adolescentes, adultos, familias e pessoas idosas, | trabalho intra e intersetorial e | semanais
viabilizando o processo de saida das ruas; Encaminhar junto ao técnico e supervisor, casos de pessoas idosas | trabalho em equipe
e/ou com deficiéncia, para verificagdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), com vistas a garantia do | interdisciplina, trabalho com
acesso ao beneficio; Substituir o coordenador na auséncia e apoiar nas atividades socioeducativas e de | pessoas em situagdo de risco e/ou
convivéncia; Participar de capacita¢cOes e formagGes continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES; | vulnerabilidade e servicos em
dentre outras atividades inerente a fungao. atendimento a populagdo em
situa¢do de rua.
Substituir o apoio na sua auséncia; Desenvolver atividades socioeducativas, de convivéncia e socializagdo
visando a atencdo, defesa e garantia de direitos e protecdo aos individuos e familias em situacGes de
vulnerabilidade e/ou, risco social e pessoal, que contribuam com o fortalecimento da fungdo protetiva da
familia; Desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos, construcdo e/ou | Ensino médio completo.
reconstrucdo da autonomia, autoestima, convivio e participagdo social dos usuarios a partir de diferentes | Desejavel: experiéncia em
formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas, levando em consideragdo o ciclo | coordenagdo de equipe, 18
de vida e ag¢des intergeracionais; Desenvolver atividades de abordagem social e busca ativa com criangas, | articulagdo, facilidade de | Expedien Coordenadore
ORIENTADOR/EDU | adolescentes, adultos, familias e pessoas idosas, viabilizando o processo de saida das ruas; Encaminhar junto | comunica¢do, lideranca, boa | te 34h30 < de
CADOR - ao técnico e supervisor, casos de pessoas idosas e/ou com deficiéncia, para verificagdo do Beneficio de | capacidade de raciocinio e | semanais Expediente e
COORDENADOR DE | Prestacdo Continuada (BPC), com vistas a garantia do acesso ao beneficio; Substituir o coordenador na | disposicdo fisica e emocional no e 3
EQUIPE auséncia e apoiar nas atividades socioeducativas e de convivéncia; Auxiliar no desenvolvimento de atividades | trabalho de campo com pessoas | PlantGes Coordenadore
para fortalecimento da autonomia, autoestima e participa¢do social dos usuarios; Responsavel pela abertura | em  extrema  vulnerabilidade 12x36 o
e manutencdo de prontudarios dos usudrios; Apoiar nas atividades de abordagem social; Ajudar nos | social, atendimento a pessoas em s de Plantdes
encaminhamentos; Garantir uma recepcdo acolhedora e identificar necessidades dos usudrios, assegurando | situagdo de rua e experiéncia em
privacidade; Identificar e encaminhar pessoas para o Cadastro Unico e Programas Sociais; Apoiar em | pacote office.
campanhas e mobilizagdo para prevengao de riscos e violagdo de direitos; Registrar atividades, preencher
relatdrios diarios, participar das capacitagGes; Participar de capacitacbes e formacgdes continuadas
promovidas pelo Instituto e pela SEDES; dentre outras atividades inerente a funcao.
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Substituir o coordenador na sua auséncia; Apoiar nas atividades socioeducativas e de convivéncia e
socializacdo visando a atenc¢do, defesa e garantia de direitos e protecdo aos individuos e familias em
situacdes de vulnerabilidade e/ou, risco social e pessoal, que contribuam com o fortalecimento da fun¢éo
protetiva da familia; Apoiar no desenvolvimento das atividades instrumentais e registro para assegurar
direitos, construgdo e/ou reconstrugdo da autonomia, autoestima, convivio e participagdo social dos
usuarios, a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas, | Ensino médio completo ou
levando em consideragdo o ciclo de vida e agBes intergeracionais; Apoiar na garantia da participagao social | cursando. Facilidade de Expedien
ORIENTADOR/EDU dos usudrios em todas as etapas para o retorno ao mercado de trabalho; Responsavel pela abertura de | comunicacdo, boa capacidade de te 34h30 18 Apoios de
CADOR - APOIO DE prontudrio; Apoio no desenvolvimento das atividades de abordagem social e busca ativa com criangas, | raciocinio e disposi¢dao fisica e cemanais Expediente
EQUIPE adolescentes, adultos, familias e pessoas idosas viabilizando o processo de saida das ruas; Apoiar no | emocional no trabalho de campo o e
encaminhamento junto ao coordenador de equipe, técnico e supervisor os casos de pessoas idosas e/oucom | com pessoas em  extrema Plantdes 8 Apoios de
deficiéncia, para verificagdo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), com vistas a garantia do acesso ao | vulnerabilidade social e 1236 PlantGes
beneficio; Apoiar na atuagdo da recep¢do dos usudrios possibilitando ambiéncia acolhedora; Apoio no | atendimento a pessoas em
desenvolvimento de identificacdo e registro de necessidades e demandas dos usuarios, assegurando a | situacdo de rua e pacote office.
privacidade das informagdes; Participar e apoiar no planejamento das a¢des junto ao Técnico, Supervisor e
Gerente; Acompanhar, orientar e monitorar os usudrios na execucdo das atividades; Desenvolver as
atividades de abordagem social e busca ativa com criangas, adolescentes, adultos, familias e pessoas idosas,
viabilizando o processo de saida das ruas; Participar de capacitacGes e formacgdes continuadas promovidas
pelo Instituto e pela SEDES; dentre outras atividades inerente a funcdo.
Atuar como facilitador (a) ou multiplicador das a¢Ges do Servigo Especializado de Abordagem Social junto a .
~ . . . I . . e . Ensino Fundamental completo ou
populagdo da area de atendimento da equipe; Contribuir com o planejamento da inser¢do da equipe do - A
o - - . ~ . cursando. Desejavel: Experiéncia
territério, colaborando com estratégias para a abordagem inicial e para a melhor vinculagdo da equipe nos . . -
. . . o . . ~ . N WA prévia em situacdo de rua,
atendimentos; Orientar os demais profissionais sobre estratégias de inser¢dao nos locais com incidéncia de . .
~ . ~ . . . > . L preferencialmente no Distrito
populagdo em situacdo de rua, garantindo estratégia de vinculagao e linguagem para abordagem; Participar .
L . . A e . 2 . =, Federal, com histéria  de .
das atividades socioeducativas, de convivéncia e socializacdo visando a atencdo, defesa e garantia de direitos ~ i Expedien 36
~ S . . N . ) . superagdo da condicdo de .
e protecdo aos individuos e familias em situa¢Ses de vulnerabilidade e/ou, risco social e pessoal, que . . te 34h30 facilitadores
. . ~ . . . . extrema vulnerabilidade social. . .
FACILITADOR contribuam com o fortalecimento da fungdo protetiva da familia; Participar no desenvolvimento das Capacidade de mediacio da semanais | de Expediente
atividades instrumentais e registro para assegurar direitos, constru¢do e/ou reconstru¢do da autonomia, ~ . . e e8
. L o . L. . . . relacdo entre o publico atendido e . -
autoestima, convivio e participa¢do social dos usuarios, a partir de diferentes formas e metodologias, " L . Plantdes Facilitadores
. . e . . . N - = . as politicas publicas, facilitada ~
contemplando as dimensdes individuais e coletivas, levando em consideragdo o ciclo de vida e agles elo dominio da lineuagem e da 12x36 de Plantdes
intergeracionais; Proporcionar a participacdo social dos usuarios em todas as etapas para o retorno ao P g' g .
. . ) . cultura da rua, histérico da
mercado de trabalho; Desenvolver as atividades de abordagem social e busca ativa com criangas, S .
. . L . . participagdo em  movimentos
adolescentes, adultos, familias e pessoas idosas, viabilizando o processo de saida das ruas; Participar de . .
e ~ . . . \ sociais e lutas pelos direitos da
capacitagdes e formag¢des continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES; dentre outras atividades ~ . ~
. ~ populacdo em situagdo de rua.
inerente a fungdo.
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Transportar as equipes de referéncia e usuarios do SUAS; Realizar verificagdes e manuteng8es basicas do
veiculo junto ao Administrativo de Logistica; Trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente e as pessoas no desempenho das atividades; Realizar atividades solicitadas de
acordo com o administrativo de logistica, coordenador, supervisor e gerentes; Preencher planilhas e

- . ~ . , - e Ensino médio completo com | Expedien .
relatdrios de controles; Zelar e cuidar da conservagao e limpeza dos veiculos; Participar de capacitagbes e e P o P 18 Motoristas
o . . . o . habilitagdo para conducdo de | te 34h30 .
formagdes continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES; Checar indicagbes dos instrumentos do , . .| de Expediente
MOTORISTAS . . . . - . veiculos da categoria B e D. | semanais
painel, ajustar banco e retrovisores, detectar e informar problemas mecanicos; Transportar as equipes de . . e
N L. . . . . . Desejdvel: Curso na area de e .
referéncia e usuarios do SUAS; Acionar sinais sonoros e luminosos, realizar ultrapassagens seguras e evitar | . .~ . L o 8 Motoristas
o , . . vigilancia, brigadista, de primeiros | PlantGes o
arrancadas bruscas; Dirigir e manobrar veiculos conforme normas de seguranca; ldentificar avarias no L. . de Plantdes
, . , , , L , . e socorros e/ou dire¢do defensiva. 12x36
veiculo; Verificar nivel de combustivel; Abastecer o veiculo; Higienizar os veiculos; Realizar verificagdes e
manutenc¢Ges basicas do veiculo juntamente com o motorista fiscal de frota; Relatar ocorréncias durante o
trabalho; Relatar atrasos; Prestar informagOes gerais aos passageiros; dentre outras atividades inerente a
funcdo.
Propiciar ambiente de trabalho seguro, com clima organizacional favordvel a produgdo coletiva de
conhecimento e otimizagdo dos recursos; Gestdo da logistica em campo; Gerenciar conflitos, intervir e . .
. L . (. . . Ensino superior completo.
orientar colaboradores individualmente ou em grupo; Garantir que as bases tedricas metodoldgicas das - A
N . ~ . o . Desejavel: experiéncia em
acles sejam fundamentadas na Educacgdo Social de Rua e na Educacdo de Pares; Operar sistemas de ~ .
. ~ s . . ~ . - Cn . coordenagdo de equipe, boa
informacgdes e aplicativos do Sistema Nacional de Informag&o do Sistema Unico de Assisténcia Social — Rede . .
. . . . . ~ - comunicagdo, Conhecimentos
SUAS, do Sistema do CadUnico e os demais sistemas e cadastros relacionados a gestdo dos beneficios e . A
. . . . . sobre Politica de Assisténcia
transferéncia de renda quando autorizados pela SEDES; Realizar suporte as equipes de abordagem, . . .
L. . . . . . Social, atendimento especializado,
contribuindo para o planejamento e desenvolvimento de rotina de atendimento e estudos de casos; Realizar | = . .. .
o diagndstico socioterritorial, planejamento, organizagdo e execug¢do de agGes desenvolvidas pela gestdo e direitos sociais, trabalho intra e
ADMINISTRATIVO & ) » Prane) ' 08 ¢ N ¢ VIS PR 8° intersetorial e trabalho em equipe
pelos servigos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda e do CadUnico, por meio da | . o
COM PERFIL DE . ) A . . ~ N . . interdisciplina, trabalho com
producdo, sistematizacdo e analise de informacdes de territorialidades; Operar e monitorar sistemas de . o . 44h
SUPERVISOR . . . . L A VI pessoas em situagdo de risco e/ou . 8
comunicagdo em rede; Acionar os Sistemas de Garantia de Direitos, Poder Judicidrio, Ministério Publico, e . semanais
REGIONAL vulnerabilidade e servicos em

Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, Acolhimento e outras organizacGes, mediante autorizacdo da
SEDES; Construir estratégias e metodologias de intervengdes ,quando necessarias, junto as equipes; Articular
e realizar parcerias; Representar o servigo junto a féruns, reunides, eventos, congressos, CONSEG, entre
outros; Atuar na elaboragdo dos planos de trabalho individual juntamente com equipe técnica; Supervisionar
o desenvolvimento do Plano de Trabalho individual dos contratados; Apoiar na analise das necessidades de
capacitagdes; Controlar e requisitar material de expediente e oficinas; Controlar, planejar e organizar
agenda; Realizar a avaliagdo de desempenho individual; Realizar entrevista com candidatos as vagas
disponibilizadas pelo servigo; Participar na elaborag¢do da gestdao da informag¢dao, monitoramento, avaliacao,
vigilancia socioassistencial, de beneficios, transferéncia de renda e CadUnico dos usudrios atendidos;
Supervisionar as atividades do nucleo SAS; Elaborar instrumentais para o servigo; Atualizar planilhas e

atendimento a populagdo em
situacdo de rua, boa capacidade
de raciocinio e disposicdo fisica e

emocional no trabalho com
pessoas em extrema
vulnerabilidade social e
atendimento a pessoas em

situagdo de rua e pacote office.
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formuldrios; Sistematizar informagdes para apoiar na elaboragdo de relatérios; Elaborar organogramas,
fluxogramas e cronogramas; Avaliar o desempenho da equipe no exercicio de suas atividades; Avaliar o
alcance das metas qualitativas e quantitativas juntamente com o Gerente e propor a¢des de melhoria;
Informar ao setor de RH e Geréncia sobre faltas, atestados, hora extra e atrasos; Supervisionar os registros
de folha de ponto, contracheque e recibo; Controlar e intermediar ligagGes telefonicas; Definir controles
administrativos; Dar devolutiva a comunidade e a rede das agGes realizadas pelo servigo; Supervisdo e
atuacdo em campo; Estudo de caso com a rede; Organizagdo da logistica do acolhimento; Elaborar e
implantar procedimentos e politicas administrativas; Supervisionar e operacionalizar os processos
administrativos de cada 4rea de atuagdo; Supervisionar, organizar, coordenar e controlar as atividades e
registros administrativos; Verificar os relatérios de cada area de atuagdo; Sistematizar e elaborar relatérios
parciais, mensais e globais; Elaborar ferramentas de monitoramento da gestdo conforme indicadores de
desempenhos estabelecidos; Realizar reunides peridédicas com as equipes para acompanhamento das
atividades e levantamento dos indicadores; Tabular e sistematizar informacgdes referente ao servico;
Participar da elaboracdo do planejamento estratégico e plano de trabalho juntamente com a equipe, para o
desenvolvimento de atividades e a¢des de melhoria; Atuar na elaboragdo dos treinamentos e capacitagdes
para a equipe; Participar de capacitagdes e formagdes continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES,
dentre outras atividades inerente a fungdo.

. . - . . . . Ensino médio completo.
Coordenar e revisar a folha de pagamento, beneficios, férias e demais rotinas trabalhistas; garantir o Deseidvel: experiéncia P om
COORDENADOR cumprimento das politicas de RH e normas trabalhistas, coordenar rotinas administrativas, Conferir folha de ) . P
. . s . L . o coordenagdo de recursos 44h
NUCLEO RECURSOS | pagamento, recolhimento de encargos, comissdes, beneficios, etc; Participar de capacitagGes e formacoes humanos. folha de pagamento. | semanais 01
HUMANOS continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES; Solicitar entrega de documentos; Elaborar documentos ~ ’ p.lg . ’
. L . ~ gestdo de pessoas, variaveis, em
oficiais, dentre outras atividades inerente a funcgéo. . .
processo seletivo e pacote office.
Ensino médio completo.
APOIO . ) - . . . . ~ o N
ADMINISTRATIVO Realizar rotinas administrativas; Analisar contratos de trabalho; Providenciar contratacdo de pessoa e | Desejavel: experiéncia em
PARA NUCLEO DO rescisao contratual; Monitorar a frequéncia dos colaboradores junto com os supervisores e gerente; Apoiar | recursos humanos, folha de 35h 01
RECURSOS na elaboragdo da analise de necessidades de capacitacdo da equipe; Organizar e conferir os arquivos das | pagamento, gestdo de pessoas, | semanais
HUMANOS pastas funcionais dos colaboradores; dentre outras atividades inerente a fungao. varidveis, em processo seletivo e
' pacote office.
Operacionalizagdo dos processos financeiros de cada area de atuagdo; Participar de capacitagdes e . -
ADMINISTRATIVO P o " g P . I . s<0) : P ¢ Ensino médio completo.
formagdes continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES; Controlar contas a pagar e contas a receber; - L 35h
COM PERFIL Realizar processos de compras e folhas de pagamento; Alimentar as planilhas de gestdo financeira; Apoiar Desejavel: experiencia em semanais 01
ADMINISTRATIVO / P P pag 7 P & i AP compras, pagamentos, gestdo

as inspec¢Oes de auditoria interna e externa; Auxiliar nas atividades contdbeis; Encaminhar documentos
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NCEIRO /
FROTA

fiscais a contabilidade; Apoiar na elaboragdo dos livros contdbeis, fiscais, balangos, dentre outros, junto a
contabilidade; auxiliar na formulagdo de metas e objetivos financeiros; dentre outras atividades inerente a
funcao.

financeira, orgamentos e pacote
office.

ADMINISTRATIVO

Receber e encaminhar sugestGes e reclamagdes; Auxiliar as pessoas fornecendo informagdes e prestando
servigos administrativas gerais; Distribui¢do das denuncias recebidas; Conferir dados e datas; Verificar e
arquivar documentos; Controlar o recebimento e emissdo de correspondéncia; Organizar e manter

. o . . . . Ensino médio completo.
COM PERFIL PARA | arquivada a documentagdes junto ao referido setor; Registrar entrada e saida de documentos; Solicitar Deseidvel: experiéncia P om
CENTRAL DE entrega de documentos; Elaborar documentos oficiais; Elaborar correspondéncia; Solicitar e confirmar vagas atemJ:limen.wto P telefanico ESCALA 04
VAGAS E de acolhimento a Central de Vagas UNISUAS; Sistematizar informacGes para apoiar na elaboracdo de atendimento a0 pablico e acoté 12X 36
ATENDIMENTO relatdrios; Controlar e intermediar ligagcdes telefénicas; Apoiar e organizar a infraestrutura para as office P P
TELEFONICO capacitacGes; Participar de capacita¢des e formagGes continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES; ’
Controlar e requisitar material de expediente; Atualizar informagGes no sistema SAS; dentre outras
atividades inerente a fungdo.
APOIO
ADMINISTRATIVO | Elaborar relatérios; Revisdo de relatérios; Recebimento, registro, distribui¢do territorial e acompanhamento . - .
< . = . . . . - o Ensino médio completo. Desejavel
PARA RELATORIOS | da manifestacdo (denuncia); Sistematizar os dados referente a denuncias; Participar de capacitacGes e . ..
~ o . . . Lo S conhecimento de relatérios, 28h45
E GESTAO DAS formacGes continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES; Contribuir nos processos de capacitacdo; . o . 03
. N o . o . atendimento, gestdo de dados e | semanais
DENUNCIAS e Receber e encaminhar sugestoes e reclamagdes; Controlar e intermediar ligagGes telefonicas, dentre outras . L
~ L . ~ atendimento a clientes.
GESTAO atividades inerente a fungdo.
ACOLHIMENTOS
Planejar e executar pesquisas ou levantamentos estatisticos; Planejar e executar os trabalhos de controle
estatisticos de produc¢do e de qualidade; Efetuar pesquisas e analises estatisticas; Elaborar padronizagdes
estatisticas; Efetuar pericias em matéria de estatistica e assinar os laudos respectivos; Emitir pareceres no
campo da Estatistica; Transcrever os dados em formato de grafico; Produzir graficos qualitativos e | Graduagdo em Estatistica.
ESTATISTICO/MATE quantitativo relacionados as a¢des realizadas pelo servigo e seus usudrios; Aprimoramento das ferramentas | Desejdvel conhecimento em
MATICO tecnoldgicas para acesso as informagGes em tempo real; Produzir relatério mensal com sistematiza¢do dos | estatistica, dados estatisticos, 35h 01
dados produzidos correlacionando abordagens realizadas, local de abordagem, local em que o usuario fica | relatdrios, planilhas e gestdo de | semanais

diariamente; Transcrever o diagndstico territorial em formato de mapas das localidades; Possibilitar o acesso
ao banco de dados integrados consolidados, em pontos remotos por plataformas de agentes e equipe de
gestdo; Acessar o banco de dados integrados consolidados, em pontos remotos; Promover o armazenamento
de dados e seguranga; Participar de capacitagdes e formagGes continuadas promovidas pelo Instituto e pela
SEDES; dentre outras atividades inerente a fungao.

dados.
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Controlar e intermediar ligagdes telefonicas; Apoiar no desenvolvimento dos mapas de oportunidades e
APOIO demandas; Participar de capacitagdes e formagdes continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES; | Ensino médio completo.
ADMINISTRATIVO Conferéncia de dados, planilhas de controle e diagndstico; Organizar e manter arquivadas as documentagdes | Desejdvel:  conhecimento em
PARA REGISTRO DE e prontuarios dos usuarios; Elaborar e atualizar no banco de dados no sistema SAS, as informagGes relevantes | prontudrios, conferéncias, | 34h30. 19
DADOS NO SAS ao acompanhamento do usuario; -Orientar os demais profissionais sobre as melhorias necessarias com | digitacdo, atualizacdo de registros | semanais
relacdo a coleta de informagdo dos atendimentos; Operar sistemas de informagGes e aplicativos do Sistema | e pacote office.
de Desenvolvimento Social — SAS; Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades,
avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultado; dentre outras atividades inerente a fungdo.
Controlar o estoque do material; Verificar validade e qualidade de produtos quimicos e de limpeza; Avaliar
grau de sujidade; Solicitar equipamentos e materiais; Solicitar compra de produtos quimicos e de limpeza; .
. . o . . L Ensino fundamental ou cursando.
Realizar limpeza didria do local alugado para o desenvolvimento das atividades; Desempenhar atividades de Deseidvel:  conhecimento  de 39h30
SERVICOS GERAIS | limpeza com o objetivo de manter todos os ambientes limpos e organizados; Trabalhar seguindo as normas | . ) ’ - . 1
L . ~ . . . L limpeza e conservagdo. semanais
de seguranga, higiene, qualidade e prote¢do ao meio ambiente e as pessoas no desempenho das atividades;
Isolar drea para manutencao e limpeza; Operar equipamentos corretamente; Participar de capacita¢des e
formagdes continuadas promovidas pelo Instituto e pela SEDES; dentre outras atividades inerente a fungao.
Apoio nos controles de lista; Apoio nos arquivos; Apoio nos prontudrios; Organiza¢do e digitacdo de . .
P ~ P q' . p . P (- . & ¢ . gltag N Ensino fundamental incompleto.
JOVENS documentos; Impressdao de documentos; Apoio administrativos basicos junto aos Supervisores e Gestdo; . s
- .N . . - . Desejavel trajetéria de rua ou de 18h45
APRENDIZES Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliagdo de processos, fluxos de acolhimento Semanais 9
trabalho e resultado; Participar de capacitagGes e formagdes continuadas promovidas pelo Instituto e pela '
SEDES; dentre outras atividades inerente a fungao.
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» 3.2 Equipe de Coordenagao e Administragao do Servigo

Composto por dois gerentes, 1 (um) com foco na area financeira e administrativa
e 1 (um) com foco no acompanhamento técnico do servigco, dos supervisores, equipes,
participagdo em reunides e demandas técnicas. Tal equipe é responsavel pela gestao do
servigo dentro do modelo proposto no plano de trabalho. Atuam com praticas pautadas em
principios da transparéncia e eficiéncia capazes de conduzir o SEAS ao patamar da
exceléncia de gestdo. Trabalham em uma perspectiva de integracdo dos processos
institucionais, controlam e avaliam os resultados e praticas periodicamente adequando o
manejo dos recursos para a consecucao dos objetivos e metas do servigo. Com isso,
identifica-se que possuem um papel primordial no desenvolvimento estratégico do servigo
€ no gerenciamento sistémico

3.3 Supervisao Regional e Suporte Técnico

A supervisao regional € composta por 8 (oito) supervisores, que atuam juntamente
com sua equipe técnica e especializada para garantir que os objetivos e metas
estabelecidos possam ser cumpridos, delegando tarefas e organizando cronogramas. Os
supervisores sao responsaveis pelas organizagdes dos processos de trabalho,
monitoramento e avaliacdo das equipes de abordagem e dos territorios, e pela garantia
deque a comunicacdo e interacdo entre a equipe com outros setores da instituigao,
equipamentos e 6rgaos seja eficiente. Os supervisores buscam promover a automotivagao,
proatividade e assertividade dentro das equipes, possibilitando um ambiente de constante
aprendizado e desenvolvimento pessoal. Quanto ao suporte técnico o servigo conta com
19 (dezenove) Técnicos (Assistente Social, Psicologos e Pedagogo) com carga horaria de
28h45 horas semanais.

A distribuigcdo das supervisdes é feita da seguinte maneira, podendo ser alterada
de acordo com a necessidade doservigo e pactuagao junto a GESEAS.

Equipe de | Equipe de

SUPERVISOR LOCALIDADE Expediente| Plantio

Asa Norte, Ocupagdes Norte, Equipe Crianca €

3 0

Adolescente.
2 Area Central Plano Piloto e Acolhimento. 3 1
3 Guara, Riacho Fundo |, Estrutural, Park Way, > 1

SCIA, SIA e Nucleo Bandeirante e Acolhimento.

Cruzeiro, Sudoeste/Octogonal, Lago Sul,
4 Lago Norte, Varjao, Sao Sebastiao, 1 2
Jardim Botanico, Equipe Diversidade/Asa Sul.

Taguatinga, Vicente Pires, Aguas Claras,

Riacho Fundo Il e Arniqueiras. 2 1
Ceilandia, Brazlandia e Sol Nascente e Pér do > 1
Sol.
7 Gama, S,anta Maria, Samambaia, Recanto das| 3 1
Emas e Agua Quente
8 Sobradinho | e Il, Fercal, Paranoa, Itapo3, > 1
Planaltina e Arapoanga.
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ﬂ 3.4. Equipes de Abordagem de Rua

O Servigo Especializado em Abordagem Social conta com 26 equipes, que atuam
em horario de expediente ou em regime de plantdo. Tais equipes de abordagem social sdo
distribuidas nas Regides Administrativas conforme a identificacdo de necessidade. As
equipes de expediente sdo compostas por: 01 (um) orientador (a), educador (a) social com
perfil de coordenador de equipe, 01 (um) orientador (a) social com perfil de apoio de equipe,
02 (dois) facilitadores/as e 01 (um) motorista. As equipes de plantdao sdao compostas por:
01 (um) orientador (a) educador (a) social com perfil de coordenador de equipe, 01 (um)
orientador (a) social com perfil de apoio de equipe, 01 (um) facilitador/a e 01 (um)
motorista.

A distribuicdo ou redistribuicdo das equipes de abordagem nos territorios sera
realizada em avaliagédo conjunta da gestdo do SEAS na OSC com a Geréncia do Servigo
Especializado em Abordagem Social/ SEDES.

3.4.1 Equipes especializadas

Nos territorios com maior incidéncia de criangas e adolescentes em situagao de rua
desacompanhado dos familiares, tera a atuagao de equipes especializadas no atendimento
de criangas e adolescentes em situagdo de rua. Essas equipes desenvolverao um
planejamento de atividades especificas, desenvolvendo estratégias Iudicas de
aproximagaoe construgao de vinculos com criangas e adolescentes.

O servigco também contara com equipe especializada em atender o publico
LGBTQIAPN+ que atuara em todo o DF conforme o planejamento estabelecido com a
gestao do servico.

A especializacao dessas equipes nao exime as demais equipes de atender, sempre
gue necessario, criangas e adolescentes e publico LGBTQIAPN+ nos territérios.

3.4.2 Nucleo Financeiro/Administrativo e Nucleo Recursos Humanos

Realizam atividades relevantes para o andamento adequado e de exceléncia do
servico. Conta com 01 (um) trabalhador com perfil para realizar atividades de coordenagao
administrativas relacionadas a recursos humanos, (1) um profissional com perfil para
apoiar o nucleo de recursos humanos e (1) um profissional para apoiar as atividades
administrativas/financeiro/frota e outros 04 (dois) com perfil para realizar atendimento
telefénico e prestar esclarecimentos sobre o servico e quando necessario alimentacido do
SAS. Também dispée de 01 (um) colaborador com perfil para desempenhar servigos
gerais.

3.4.3 Nucleo de gestao de dados de vigilancia socioassistencial

Este nucleo é formado com: 1 (um) estatistico e ou matematico para realizar dados
estatisticos e tarefas de apoio e georreferenciamento dos dados, 2 (dois) profissionais com
perfil para elaborar relatorios e realizar gestao das denuncias e 1 (um) para gestao dos
Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
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acolhimentos; 19 (dezenove) colaboradores com perfil para efetuar atividades

administrativas e  registro de dados e informag¢des no prontuario eletrénico - SAS e

prontuarios fisicos e atividades administrativas.

3.5 Jovens Aprendizes

Conforme o art. 429 da CLT, a OSC devera contar com a cota de aprendiz, sendo
5% do total de empregados, cujas fungbes demandem formacao - técnico-profissional
metodica.

Desta feita, os jovens aprendizes contratados conforme previsao legal atuardo em
atividades de apoio administrativo.
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4 Previsao de receitas e despesas

O Instituto IPES, ndo possui contribuigdes de usuarios do Beneficio de Prestacdo Continuada/BPC na manutencdo da entidade e possui isengdes de contribuicdes
sociais relacionadas ao Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social/CEBAS. Com isengéo da cota patronal da contribuicao previdenciaria e a
contribuigdo sobre o lucro liquido e a isengao do imposto de renda de pessoa juridica sobre os rendimentos obtidos na realizagao da atividade.

O Instituto IPES, ndo possui contribuigdes de usuarios do Beneficio de Prestagéo Continuada/BPC na manutencg&o da entidade e possui isengdes de contribuicdes
sociais relacionadas ao Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social/CEBAS. Com isengéo da cota patronal da contribuigao previdenciaria e a
contribuigdo sobre o lucro liquido e a isen¢cédo do imposto de renda de pessoa juridica sobre os rendimentos obtidos na realiza¢ao da atividade.

Gerente 2 13 3Ra$1 315 RS 500,00 R$ 27.662,70 | RS 309,82 2 2?; 02 RS 768,41 RS 61,47 RS 2.305,23 | RS 184,42 | RS 484,00 R$ 2.000,00 RS 1.524,21 RS 37.513,28
Técnicos (Assistente RS RS RS
Social, Psicélogos e 19 2.952,92 RS$ 0,00 R$ 56.105,48 | RS 628,38 4.488,44 RS 1.558,49 | RS 124,68 RS 4.675,46 | RS 374,04 4.180,00 R$ 15.200,00 RS 3.091,41 RS 90.426,37
Pedagogo)
Orientador/Educador - RS RS RS
Coorden.ador de 26 2.177,52 R$ 0,00 R$ 56.615,52 | RS 634,09 4.529,24 RS 1.572,65 | R$ 125,81 RS$ 4.717,96 | R$ 377,44 6.864,00 R$ 20.800,00 R$ 3.119,52 RS 99.356,23
equipe
Orientador/Educador - RS RS RS
Apoio de Equipe 26 1.879,28 RS 0,00 RS 48.861,28 | RS 547,25 3.908,90 RS 1.357,26 | RS 108,58 RS 4.071,77 | R$ 325,74 6.864,00 R$ 20.800,00 RS 2.692,26 RS 89.537,04
- RS RS RS
Facilitador 44 1.593,90 RS 0,00 R$ 70.131,60 | RS 785,47 5.610,53 RS 1.948,10 | RS 155,85 RS 5.844,30 | RS 467,54 11.616,00 R$ 35.200,00 RS 3.864,25 RS 135.623,65
Subtotal RH 117 i R$ 1.000,00 | RS 259.376,58 RS RS R$ 7.204,91 | R$576,39 | RS 21.614,72 RS RS R$ 94.000,00 RS 14.291,65 R$ 452.456,56
21.934,97 e A 2.905,02 | 20.750,13 it g St 1.729,18 | 30.008,00 St S SiSel

2 O valor da gratificagdo estabelecido para a geréncia é de R$500,00, enquanto para o cargo Administrativo com perfil de Supervisor Regional ¢ de R$1.000,00. Tais valores consideram as
responsabilidades especificas dessas fungdes, que demandam alto grau de dedicacéo, tomada de decisdes estratégicas e atuagdo em regime de trabalho que frequentemente ultrapassa as 44 horas
semanais. Esses profissionais também precisam estar disponiveis fora do horario comercial, para atender a demandas operacionais, administrativas e situacdes emergenciais, justificando assim a
diferenciacdo no valor da gratificacdo em relagédo aos demais cargos operacionais.

3 0 valor de R$1.000,00 destinado ao auxilio-alimentag&o para os cargos de Geréncia, Supervisor Regional e Coordenagéo de RH considera a carga horaria ampliada e a necessidade de disponibilidade
fora do expediente regular, caracteristicas inerentes as fungdes estratégicas que ocupam. O beneficio busca compensar os custos adicionais com alimentagdo em razao da rotina intensa e do regime
de trabalho estendido.

4 A provis&o da rescis&o, calculada da seguinte forma: Aviso Prévio Indenizado = 0,42%, FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado = 0,03%, Multa FGTS do Aviso Prévio Indenizado = 5,00%, Aviso Prévio
Trabalhado = 0,04%, Incidéncia FGTS e encargos sobre Aviso Prévio trabalhado = 0,01%, Multa do Multa do FGTS do Aviso Prévio Trabalhado = 0,01% - TOTALIZANDO 5,51% para fins rescisorios.
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Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

CPES
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Motorista *Quando
necessario Free em RS RS RS
pagamento de diarias 26 2.177,52 RS$ 0,00 R$ 56.615,52 | RS 634,09 452924 R$ 1.572,65 RS 125,81 R$ 4.717,96 | R$ 377,44 6.864,00 RS 20.800,00 R$ 3.119,52 R$ 99.356,23
quando faltas de
motoristas.
Administrativo com RS RS RS
perfil de 'Superwsor 8 6.770,27 RS 1.000,00 | RS 62.162,16 | RS 696,22 4.972,97 RS 1.726,73 | R$ 138,14 RS$ 5.180,18 | RS 414,41 2.112,00 RS 8.000,00 RS 3.425,14 RS 88.827,94
Regional.
Coordenador Nucleo | RS R$0,00 | R$3.549,37 | R$39,75 | R$283,95 | RS 98,59 RS 7,89 R$29578 | R$23,66 | R$220,00 | R$1.000,00 RS 195,57 R$ 5.714,57
do Recursos Humanos 3.549,37
Apoio Administrativo RS
Nucleo Recursos 1 278217 RS 0,00 RS 2.782,17 RS 31,16 RS 222,57 RS 77,28 R$ 6,18 RS 231,85 RS 18,55 R$ 220,00 RS 800,00 RS 153,30 RS 4.543,06
Humanos T
Apoio Administrativo RS
Nucleo Financeiro/ 1 278217 RS 0,00 RS 2.782,17 RS 31,16 RS 222,57 RS 77,28 R$ 6,18 RS 231,85 RS 18,55 RS 220,00 RS 800,00 RS 153,30 RS 4.543,06
Administrativo/Frota T
Administrativo com
perfil atendimento RS
telefénico para central 4 2.177,52 RS 0,00 RS 8.710,08 RS 97,55 RS 696,81 RS 241,95 RS 19,36 RS 725,84 RS 58,07 RS 660,00 RS 3.200,00 RS 479,93 RS 14.889,57
de atendimento
Apoio para
revisdo/elaboracd o de RS
relatdrios e gestdo das 3 2.952.92 RS$ 0,00 RS 8.858,76 RS 99,22 RS 708,70 RS 246,08 R$ 19,69 RS 738,23 RS 59,06 R$ 660,00 RS 2.400,00 RS 488,12 RS 14.277,85
dendncias e gestdo dos e
acolhimentos
Estatistico/Matematico 1 3 523 37 R$ 0,00 RS 3.549,37 RS 39,75 RS 283,95 RS 98,59 RS$ 7,89 RS 295,78 RS 23,66 R$ 220,00 RS 800,00 RS 195,57 RS 5.514,57
Apoio Administrativo
para Nucleo SIDS -
Prontudrios, 19 R R$0,00 | R$41.372,88 | RS 463,38 RS R$1.149,25 | R$91,94 | R$3.447,74 | RS 275,82 RS R$15.200,00 | R$2.279,65 R$ 71.770,48
prontuario on line e 2.177,52 ’ e ! 3.309,83 T y ‘1 ! 4.180,00 T B o
conferéncia dos
controles didrios.
Servigo Gerais. 1 1 833 28 R$ 0,00 R$ 1.879,28 RS 21,05 RS 150,34 RS 52,20 R$ 4,18 RS 156,61 RS 12,53 RS 264,00 RS 800,00 RS 103,55 RS 3.443,73
Jovem aprendiz 9 RS 854,64 RS 0,00 RS 7.691,76 RS 86,15 RS 153,84 RS 213,66 RS 4,27 RS 640,98 RS 12,82 1 923 00 RS 4.500,00 RS 423,82 RS 15.707,29
Subtotal RH 74 i R$ 8.000,00 | RS 199.953,52 & i R$ 5.554,26 | R$431,52 | RS 16.662,79 . R R$ 58.300,00 RS 11.017,44 RS 328.588,36
31.652,75 T T 2.239,48 15.534,78 T ’ T 1.294,56 17.600,00 T T Y
Subtotal RH (SUAS + RS RS RS RS RS RS RS
Correlato) 191 53.587,72 FOSEOLY | (HAFHEED 5.144,50 | 36.284,90 | 12.759,17 R OOTEL | [Lekeam Bl 3.023,74 | 47.608,00 | 152.300,00 EASE TR
Despesas
Complementares RS 268.959,00
e despesas
variaveis
R$ 1.050.003,92
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DESPESAS COMPLEMENTARES
ITEM DE DESPESA TOTALDO .
ITEM Quantidade Valor
Detalhamento de Despesa e Total Mensal
1. Material de Consumo ik de Item Unitario
10.968,20
Papel A4 resma 500 folhas 40 RS 35,00 | RS 1.400,00
Galdo de 4gua 3 RS 12,00 | RS 36,00
Apontador 2 RS 3,79 | RS 7,58
Barbante rolo 2 RS 550 |RS 11,00
Borracha pequena 4 RS 1,85 | RS 7,40
Caderno 1 matéria 12 RS 9,49 | RS 113,88
Caixa organizadora 28It 2 RS 29,99 | RS 59,98
Caneta esferografica 25 RS 0,98 | RS 24,50
Cartolina 30 RS 1,45 RS 43,50
) Clips 2/0 - caixa c/100 5 RS 4,90 | RS 24,50
1.1Material de Consumo - RS  3.146,89 | Clips 3/0 - caixa ¢/50 5 RS 470 | RS 23,50
materiais de expediente - -
Clips 6/0 - caixa ¢/50 5 RS 549 |RS 27,45
Corretivo 18ml 12 RS 4,99 | RS 59,88
Elastico - liga de escritério 2 RS 7,99 | RS 15,98
Escaninho acrilico parede 3 RS 69,90 | RS 209,70
Escaninho acrilico triplo mesa 3 RS 92,90 | RS 278,70
Extrator de grampo 5 RS 2,99 |RS 14,95
Fita adesiva grande 45mm x 100m 5 RS 12,90 | RS 64,50
Giz de cera 12 cores 5 RS 9,90 | RS 49,50
Grampeador 25 folhas 2 RS 29,99 | RS 59,98
Grampo 26/6 5 RS 6,99 RS 34,95
o N e e A
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Grampo 9/10 5 RS 29,99 | RS 149,95
Lapis preto 25 RS 1,00 |RS 25,00
Livro de registro de funcionarios - 100 folhas 1 RS 26,99 | RS 26,99
Marca texto 12 RS 2,00 |RS 24,00
Marcador para quadro branco 10 RS 10,99 | RS 109,90
Molha dedo 3 RS 499 | RS 14,97
Pasta de polipropileno com elastico 5 RS 1,30 | RS 6,50

Pasta sanfonada - polipropileno 5 RS 27,99 | RS 139,95

Prancheta de madeira 5 RS 8,90 | RS 44,50
Régua 30 cm 2 RS 0,60 | RS 1,20

Visor para pasta suspensa 25 unidades 5 RS 7,30 | RS 36,50

Crachad para 191 funciondrios, trocamos a

RS 334,25 573 RS 7,00 RS 4.011,00
cada 4 meses = 3 vezes ao ano
Mascara de Tecido para Funcionarios a cada 3
RS 222,20 |meses uma camiseta = 191 funcionarios x 4 764 RS 3,49 | RS 2.666,36
meses x RS 25,00 - dividido por 12 meses.
RS 90,00 |Cord3o para os crachas 15 RS 6,00 |RS 90,00
1.2 Material de Consumo - Boné - Americano - silkado Boné modelo
crachzf\, mésc?ra, cordéo para os RS 84,50 a.mericano em oxfo.rd, com 3 logomarcas em 5 RS 16,90 | RS 84.50
crachas, boné, manguito, capa silkscreen policromia, regulador de velcro e
de chuva, blusa de uniforme e aba curvada.
guarda sol RS 53,00 Manguito Protetor Mangote Prgtegéo Solar 5 RS 26,50 | RS 53,00
Uv Bra¢o, marca Way para motoristas
RS 620,00 |Capadechuva 31 RS 20,00 | RS 620,00
RS 482,30 |Guarda Sol/Chuva de 1,80 7 RS 68,90 | RS 482,30
Camisetas Uniforme - a cada 3 meses uma
RS 1.591,67 |camiseta = 191 funciondrios x 4 meses x RS 764 RS 25,00 | RS 19.100,00

25,00 - dividido por 12 meses.
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1.3 Material de Consumo - Saco plastico descartdvel para banco das vans

Plastico das vans RS 1.768,00 de 110 X 150 com 100 unidades 10 RS 176,80 | R> 1.768,00
Carregador de celular tipo B V8 2 RS 29,90 | RS 59,80
Fone de ouvido intra-articular P2 para os
notebooks, para utilizarem em reunibes e 4 RS 19,90 | RS 79,60

1.4 I\/Ia’fe.rial de Consumo - RS 758,00 capaci.tacées

Informatica Pendrive 32 GB 8 RS 54,90 | RS 439,20
Mous? c?m fio, USB 1%00 DPl para as 4 RS 19,90 | RS 79,60
capacitagoes e para digitacGes
Cartdo de meméria SD 64 GB 2 RS 49,90 | RS 99,80
Agua sanitéaria 5 litros 5 R$ 10,31 | RS 51,55
Alcool liquido 5 litros 5 R$ 35,00 | RS 175,00
Balde 12 litros Preto 1 RS 9,39 | RS 9,39
Borrifador 500ml 2 RS 9,00 |RS 18,00
Cabo de vassoura 5 RS 3,25 RS 16,25
Desinfetante 5 litros 5 RS 14,16 | RS 70,80
Detergente 5 litros 3 RS 15,19 | RS 45,57
Esponja multiuso leve 8 RS 3,22 RS 25,76

i Papel Higiénico pacote com 16x1 3 RS 20,39 | RS 61,17

1.5 Material de consumo -

Limpeza RS 1.817,39|Flanela 26 R$ 230 |RS 5980
Limpador multiuso 500ml 26 RS 5,21 RS 135,46
Luvas transparente vinil descartdvel, caixa 10 RS 21,97 | RS 219,70
com 50
Luva limpeza nitrilica para protecdo quimica g 13 RS 8,65 RS 112,45
Mascara pacote 50 unidades para entregar
aos usuarios ao entrar na van para realizagao 40 RS 7,40 RS 296,00
de encaminhamentos
Papel toalha bob - pacote com 6 unidades 2 RS 59,76 | RS
Rodo médio com cabo 2 RS 10,14 | RS
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Sab3o em barra 5 unidades 2 RS 12,90 | RS 25,80
Sabonete liquido 5 litros 2 RS 19,02 | RS 38,04
Saco alvejado (pano de ch3o) 14 RS 4,48 |RS 62,72
Saco de lixo 110 litros com 100 sacos 5 RS 37,29 | RS 186,45
Sapdlio cremoso 5 RS 9,80 |RS 49,00
Vassoura com cabo 2 RS 9,34 | RS 18,68

2.1 Combustivel Diesel R$28.305,00 |Combustivel Diesel - Litros 4500 RS 6,29 | RS 28.305,00
2.2 Combustivel Gasolina RS 5.272,00 Combustivel Gasolina - Litros 800 RS 6,59 | RS 5.272,00
2.3 Combustivel Arla R$780,00 Combustivel Arla - Litros 200 RS 3,90 | RS 780,00

3.1 Material grafico para
sensibilizacdo e mobilizagdo do
servico de abordagem (folders,
convites, banners e etc).

PANFLETO ou Convite em papel couché - 115

RS 2.000,00 G impressdo 4/0 tamanho 21x15 CM

RS 2.000,00
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4.1  Aluguel, manutencao,
reparo de 14 (quatorze) veiculos
tipo Kombi ou Van, com sistema
de GPS e rastreamento.

4.1 Aluguel, manutencdo, reparo de 14
RS 154.244,72 | (quatorze) veiculos tipo Kombi ou Van, com 14 R$11.017,48 | RS154.244,72
sistema de GPS e rastreamento.

4.2 Limpeza e lavagem das vans, sendo 30
RS  1.920,00 | lavagens ao més: 2x cada uma das 14 vans e 2 32 RS 60,00 RS 1.920,00
lavagens da van reserva)

4.2 Limpeza e lavagem das vans
e da van reserva.

5. Contragao de Servicos de Quantidade Valor

Terceiros R$ 15.575,00 | Detalhamento de Despesa de Item Unitario Total Mensal
Assessoria Juridica - valor da hora 5 RS 200,00| RS 1.000,00
Assisténcia 'técnica, . e manutencdo de 5 RS 63,00 | RS 315,00
aparelhos de informatica - valor da hora
Oficine,ir?s, treinamentos, assisténcia 10 RS 200,00 RS 2.000,00
pedagégica - valor da hora
Servicos de reparos e consertos em micro-
ondas, aparelhos tick e ar-condicionado - valor 5 RS 150,00| RS 750,00
da hora
Limpeza de ar-condicionado 1 RS 140,00| RS 140,00

5.1 Contracdo de Servicos de Servico de incineragao dos formularios, por

RS 15.575,00 200 RS 3,30 |RS 660,00

Terceiros quilo
Servico de dedetizagao das vans = 3 vezes ao 42 R$ 50,00 | RS 2.100,00
ano x 14 vans
Servigo de dedetizagdo da base 509 e Conic = 3 R$ 570,00 RS 1.710,00
3 vezes ao ano.
Reparos, consertos de hidraulica e 2 RS 150,00| RS 300,00

eletricidade das bases 509 e Conic

Free Lance - Didria para pagamento de
motoristas para substituicdo de faltas, 44 RS 150,00 | RS 6.600,00
atestados e férias.
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I(Eilabora(;ao do PCMSO e coordenagao mensal 1 RS 143,00 RS 143,00

6.1 Contratacdo de servico de o PCMSO

empresa de satide ocupacional, Elaboragdo do PGR 1 R$ 117,00 R$ 117,00

ates'Fac!o, toxmolo.gl?o, exame RS  1.543,00 Asses.sorla de envio das informacdes de SST ao 1 RS  487,00| RS 487,00

admissional, demissional, E-Social

periodico e homologagdo de Homologacdo de atestados médicos:

atestado e sindicato. admissionais, demissionais e periddicos 10 RS 40,00 | RS 400,00
Exames toxicolégicos dos motoristas 2 RS RS

Honoratlos antabels conf. Contrato de 1 RS 1.518,00 | RS 1.518,00
Prestagao Servigos

Homologacdes demissdes média de 2 RS
demissdes mensais
Autonomo RPA's (substituir motoristas de
atestados e férias)
Preco fixo de funciondrios na folha de
pagamento mensal

60,00 | RS 120,00

7.1 Contratagao de servigos

contabeis e sindicato 4 RS 26,45 | RS 105,80

RS 7.152,25

151 RS 26,45 | RS 3.993,95

Preco fixo de funcionarios na folha afastados

pelo INSS 10 RS 26,45 | RS 264,50
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Preco fixo de funcionarios excedentes na folha
de pagamento mensal (40 funciondrios + 5
afastados com mais de 3 meses pelo INSS e 1
aposentado)

40 RS 28,75 | RS 1.150,00

8. Aluguel de equipamentos de
informatica, scanner, ar
condicionado e
digitalizagdo/xerox/impressdo.

Quantidade Valor

ez s Total Mensal
de Item Unitario

RS 21.615,92 |Detalhamento de Despesa

Notebook com processador 52 geracao Intel Core
i5-5200U, velocidade do processador 2.70GHz,
Cache 3M, Sistema Operacional Windows 10,
Meméria 8GB, Tipo de memdria DDR3L 1600,
Suporta até 16GB, HD 1TB, Velocidade 5400 RPM
SATA, Tela LED 15”, Resolucdo da tela em HD
(1366x768) , Placa de Video NVIDIA NV920,
Capacidade 2GB DDR3, Drive Optico CD/DVD-RW
Tray, velocidade de gravagdo 8x, Rede Ethernet
network 10/100 RJ-45, Conexdo Wireless n 1707,
RS 21.615,92 | Bluetooth 4.0, Audio Waves Maxxaudio, Webcam 61 RS 246,00 | RS 15.006,00
S ) . Integrada, Slot de cartdo de meméria, SD SDHC
digitalizagdo/xerox/impressao. SDXC MMC, Portas frontais 01 entrada HDMI, 01
entrada USB 3.0, 02 entradas laterais USB 3.0, 01
entrada de rede RJ45, 01 entrada combinada para
fone de ouvido/microfone, Mouse Touchpad
Eletrostatico, Acompanha Mouse Optico USB
separadamente, Bateria de 4 células 40WHR (ions
de litio) Removivel, Antivirus, Garantia Suporte
24x7 telefonico e no local, Instalagdo Setup e
conexdo com periféricos e Pacote Office.

8.1 Aluguel de equipamentos
de informatica, scanner, ar
condicionado e
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Notebook Processador: Core 17; 2,4 GH —
QuadCore Memoéria RAM: 8GB Disco Blgldo: 3 RS RS 1.185,00
SSD 250GB, para fechamento de planilhas e 395,00
resultados
Impressora Laserjet Multifuncional,
impressao e Scanner, frente e verso, tipo RS
Brother/Epson/HP/Lexmark com Tonner e 2 590,00 RS 1.180,00
Assisténcia técnica incluidos.
Scanner ADS-4700W Brother - Especifica¢Oes
do Produto. Tela LCD: Tela colorida sensivel ao
toque de 4,3 ", Tipo de Scanner: Sensor de RS
imagem por contato duplo, alimentada folha a 4 27500 RS 1.100,00
folha. SharePoint Online.Voltagem: CA 100- ’
240V 50/60Hz. Scanner: 298 mm (L) x 21,5 cm
(P)x19,0cm (A) - 2,8 kg.
Aluguel de ar-condicionado para altas RS
temperaturas, split 18 mil btus 2 372,46 RS 744,92
Servigo de digitalizagao, xerox e impressao 40000 RS 0,06 | RS 2.400,00

9.1 Contratacéo de servicos de Energia Base Conic - KWh 1200 RS 0,99 | RS  1.188,00
agua, luz, telefone fixo e moével, | RS  8.459,00 | Energia Base 509 Norte - KWh 1500 RS 0,99 | RS 1.485,00
internet, relogio de ponto, Reldgio de ponto 10 RS 68,20 | RS 682,00
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central de atendimento e meios Linha e 20 Giga de Internet para aparelhos

d . . 32 RS 47,00 | RS 1.504,00
e comunicagdo para garantir celulares.
as equipes durante as Impressora Multifuncional 2 RS 590,00| RS 1.180,00
atividades de abordagem. o

Pontos de Pacote de Internet e telefone fixo 11 RS 220,00 RS 2.420,00

11 pontos

10. Despesas com Locagao de Quantidade Valor

R$ 11.123,91 | Detalhamento de Despesa Total Mensal

Imdveis de Item Unitario
12.1 Imével de 81,85m?, localizado no Setor
, SDS, Bloco P, Loja 01 - Ed. Venancio Il (terraco)
10.11 |01 R 3.652,80 1 RS 3.652,80
move > "7 |- Asa Sul — 4 (quatro) salas, 1 (uma) copa e 2 > ’
(dois) banheiros.
RS 11.123,91
Imével de 216,50m?, localizado no SEP Norte
10.2 Imével 02 RS 7.47111 509, Bloco D, Lojas 27 e 28 - Ed. Isis - Asa Norte 1 RS 7.471,11

— 6 (seis) salas, 3 (trés) andares, 1 (uma) copa
e 2 banheiros.

Total despesas

R$ 268.959,00
complementares

Despesas com Recursos Humanos RS 781.044,92

Despesas Complementares R$ 268.959,00
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5 Cronograma de desembolso

O valor global da parceria fica alterado R$ 100.095.900,00 (cem milhdes e noventa e cinco mil e novecentos reais) em 108 meses. Se referem ao
periodo de Dezembro de 2017 a Dezembro de 2026..

Cronograma desembolso 108 meses — Dezembro de 2017 a Dezembro de 2026:

(IPesS

REFERENCIA MES 01 MES 02 MES 03 MES 04 MES 05 MES 06
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 07 MES 08 MES 09 MES 10 MES 11 MES 12
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 13 MES 14 MES 15 MES 16 MES 17 MES 18
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 19 MES 20 MES 21 MES 22 MES 23 MES 24
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 25 MES 26 MES 27 MES 28 MES 29 MES 30
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 31 MES 32 MES 33 MES 34 MES 35 MES 36
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 37 MES 38 MES 39 MES 40 MES 41 MES 42
Total do R$ 841.800,00 | R$841.800,00 | R$841.800,00 | R$841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 43 MES 44 MES 45 MES 46 MES 47 MES 48
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Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 49 MES 50 MES 51 MES 52 MES 53 MES 54
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 55 MES 56 MES 57 MES 58 MES 59 MES 60
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 61 MES 62 MES 63 MES 64 MES 65 MES 66
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 67 MES 68 MES 69 MES 70 MES 71 MES 72
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 73 MES 74 MES 75 MES 76 MES 77 MES 78
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 841.800,00
Desembolso
REFERENCIA MES 79 MES 80 MES 81 MES 82 MES 83 MES 84
Total do R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 R$ 841.800,00 | R$ 841.800,00 R$ 1.209.060,00
Desembolso
REFERENCIA MES 85 MES 86 MES 87 MES 88 MES 89 MES 90
Total do R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 R$ 1.209.060,00
Desembolso
REFERENCIA MES 91 MES 92 MES 93 MES 94 MES 95 MES 96
Total do R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 R$ 1.209.060,00
Desembolso
REFERENCIA MES 97 MES 98 MES 99 MES 100 MES 101 MES 102
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Total do R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00
Desembolso
REFERENCIA MES 103 MES 104 MES 105 MES 106 MES 107 MES 108
Total do R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00 | R$ 1.209.060,00
Desembolso

Valor Total dos 108 meses

R$ 100.095.900,00

Conforme o Planejamento Or¢camentario apresentado, verifica-se que as despesas previstas totalizam um valor menor do que o repasse
mensal a ser realizado, considerando o valor de referéncia e a meta pactuada. Desta forma, informa-se que qualquer alteracao neste planejamento
sera comunicada previamente a Administracao. Ademais, os valores repassados a mais, conforme previsto na legislagao, nao serao utilizados e
serao restituidos ao final da parceria. Outrossim, a Administragdo publica podera adotar outros procedimentos administrativos de carater

preventivo.

Valor Global da Parceria

R$ 100.095.900,00
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6 Modo e periodicidade da prestacao de contas

A prestacao de contas sera realizada com base no decreto 37.843/2016 conforme:
Entrega de relatério de execucéo do objeto apresentado pela Instituto IPES contendo:

e Descricdo das acgdes desenvolvidas para o cumprimento do objeto, para
demonstrar o alcance das metas e dos resultados esperados no periodo de que trata a
prestagao de contas;

e Documentos de comprovacdo do cumprimento do objeto, tais como, listas de
presenga, fotos, depoimentos, videos e outros suportes;

e Documentos de comprovagdo do cumprimento da contrapartida em bens ou
servigcos, quando houver; e

e Documentos sobre o grau de satisfagdo do publico-alvo.

Nos casos em que ndo tiver sido realizada pesquisa de satisfacdo, o IPES
apresentara declaracao de entidade publica ou privada local, manifestacdo do conselho
setorial ou outro documento que sirva para expor o grau de satisfagao do publico-alvo. O
disposto neste artigo aplica-se ao relatorio parcial de execugcdo do objeto, relativo a
prestagao de contas anual, e ao relatdrio final de execucao do objeto, relativo a prestacao
de contas final.

A analise do relatério de execucao do objeto consistira na verificagdo do
cumprimento do objeto, podendo o gestor da parceria:

e concluir que houve cumprimento integral do objeto ou cumprimento parcial com
justificativa suficiente quanto as metas néo alcangadas, o que implicara emissao de parecer
técnico conclusivo, favoravel a aprovacido das contas, com imediato encaminhamento do
processo a autoridade responsavel pelo julgamento das contas; ou

e concluir que o objeto ndo foi cumprido e que ndo ha justificativa suficiente para
que as metas ndo tenham sido alcangadas, o que implicara emissao de parecer técnico
preliminar indicando:

e glosa dos valores relacionados a metas descumpridas sem justificativa suficiente;

e necessidade de notificacdo do Instituto IPES para que apresente o relatério de
execucao financeira, que subsidiara a emissao do parecer técnico conclusivo.

Para fins de diagndstico da realidade contemplada pela parceria, o parecer técnico
conclusivo abordara os seguintes aspectos:

I. impactos econémicos ou sociais das a¢des desenvolvidas;

II. grau de satisfagao do publico-alvo;

lll. possibilidade de sustentabilidade das agdes que foram objeto da parceria.

O conteudo do relatdrio técnico de monitoramento e avaliagdo também podera servir
de subsidio para a elaboragao do parecer técnico conclusivo pelo gestor da parceria.

Nos casos em que nao estiver comprovado o alcance das metas no relatério de
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execucdo do objeto, ou diante de indicios da existéncia de irregularidades, o Instituto IPES
sera notificado para apresentar relatério de execucgao financeira, que devera conter:

e relacdo das despesas e receitas realizadas, inclusive rendimentos financeiros,
que possibilitem a comprovagéo da observancia do plano de trabalho;

e relacao de bens adquiridos, produzidos ou transformados, quando houver;

e comprovante da devolugao do saldo remanescente da conta bancaria especifica,
guando houver;

e extrato da conta bancaria especifica;

e cobpia simples das notas e dos comprovantes fiscais ou recibos, com data, valor,
dados da organizagao da sociedade civil e do fornecedor, além da indicagéo do produto ou
servico; e

e memoria de calculo do rateio das despesas, nos casos em que algum item do
plano de trabalho for pago proporcionalmente com recursos da parceria, para demonstrar
qgue nao houve duplicidade ou sobreposicao de fontes de recursos no custeio de um mesmo
item.

Fica dispensada a apresentacdo do comprovante de devolugdo do saldo
remanescente e do extrato bancario quando ja constarem na plataforma eletrénica.

O disposto aplica-se:

e ao relatério parcial de execucgao financeira, relativo a prestacdo de contas
anual,com excec¢ao da exigéncia de comprovante de devolugdo do saldo remanescente; e

e a0 relatdrio final de execucédo financeira, relativo a prestacdo de contas final.
Aanalise do relatorio de execucgao financeira devera contemplar:

e exame da conformidade das despesas constantes na relagdo de pagamentos
comas previstas no plano de trabalho, considerando a analise da execucgao do objeto; e

e verificacdo da conciliagdo bancaria, por meio da correlagao entre as despesas
darelagdo de pagamentos e os débitos efetuados na conta.

Por se tratar de parceria com vigéncia superior a um ano, havera prestagao de contas
anual, que consistira em relatério parcial de execug¢ao do objeto, apresentado pelo Instituto
IPES no prazo de noventa dias ap6s o fim de cada exercicio.

Na hipétese de omissdo, o gestor da parceria notificara o Instituto IPES para
apresentar o relatério parcial de execug¢ao do objeto no prazo de quinze dias, sob pena de:

e aplicacado de sancao de adverténcia; e
e suspensdo da liberagédo das parcelas seguintes do cronograma de desembolso,
até que seja cumprida a obrigacéo.

A analise do relatério parcial de execu¢cdo do objeto sera realizada por meio de
procedimento simplificado, com foco na verificacdo do alcance das metas no exercicio
respectivo.

Em caso de descumprimento de meta sem justificativa suficiente ou de indicio de
irregularidade, o gestor da parceria notificara o Instituto IPES para, no prazo de trinta dias:
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ﬂ e demonstrar que airregularidade ndo existe, comprovar que sanou a irregularidade
ou cumpriu a obrigagdo para o alcance da meta, fixando prazo compativel com a
complexidade da situacao; ou
e apresentar relatério parcial de execucéo financeira.

Nas hipoteses de que trata, de acordo com a gravidade do caso concreto e garantida
a ampla defesa, o gestor da parceria podera recomendar ao administrador publico as
seguintes providéncias:

e determinar a devolugao dos recursos relacionados a irregularidade apurada ou
a prestagao de contas nao apresentada;

e aplicar sangoes;

e instaurar tomada de contas especial; ou

e promover a rescisdo unilateral da parceria.

A analise da prestagao de contas anual podera ser realizada pela técnica de auditoria
por amostragem, conforme procedimentos definidos em ato normativo setorial.

7 Monitoramento e avaliacao

Todas as ag¢des serdo monitoradas através de ferramentas de controle, indicadores
de desempenho e resultados, a fim de identificar numero de atendimentos realizados,
numero de pessoas inseridas no mercado de trabalho, nimero de capacitagdes, numeros
de oficinas realizadas, niumero de cadastros realizados, dentre outros. Além dos
indicadores, sera feito avaliacdo de satisfagao dos servigos prestados, no qual os usuarios
poderdo avaliar, criticar e sugerir melhorias, tais avaliagdes poderao ser realizadas por
escrito de forma identificada ou anénima, bem como, através de rodas de conversas
visando a melhoria do servigo prestado.

Realizaremos as seguintes atividades:
I.  Reunido periddica com a SEDES, para promover o monitoramento e a

avaliagaodo cumprimento do objeto da Parceria;

Il. Pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios do plano de trabalho e utilizando os
resultados como subsidio na avaliagido da Parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos
pactuados, bem como na reorientagao e no ajuste das metas e atividades definidas, com elaboragéo
de relatdrio e entrega posterior a SEDES;

lll. Reunides periddicas com a Comissao de Monitoramento e Avaliagao, criada pela
SEDES nos termos do art. 35 da Lei n° 13.019/2014;

IV. Sera entregue relatérios a Geréncia de Servigo Especializado de Abordagem
Social — GESEAS para emitir relatério técnico de monitoramento e avaliagdo, nos termos
do art.59 da Lei n° 13.019/2014.

V. Seraentregue relatorio de execugao do objeto, contendo as atividades ou projetos
desenvolvidos, com comparativo de metas propostas e resultados alcangados, inclusive,
discorrendo sobre o perfil do publico acolhido, as formas de acesso a unidade, metodologia
dos atendimentos realizados e detalhamento das situagdes de desligamento dos usuarios,
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observada a sistematica de liberagao de recursos adotada no cronograma de desembolso.

VI. Serao enviados relatérios, informacdes e dados para SEDES emitir o relatério
técnico de monitoramento e avaliagao de Parceria celebrada, que o submetera a comissao
de monitoramento e avaliagdo designada, que o homologara, independentemente da
obrigatoriedade de apresentag&o da prestagao de contas devida pelo Instituto, contendo os
seguintes elementos minimos:

e descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

e analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razdo da execugdo do objeto até o periodo, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

e valores efetivamente transferidos pela administracéao publica;

e analise dos documentos comprobatorios das despesas apresentados pela
organizacao da sociedade civil na prestacdo de contas, quando nao for comprovado o
alcance das metas e resultados estabelecidos no respectivo termo de colaboracédo ou de
fomento;

e analise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no
ambito da fiscalizacdo preventiva, bem como de suas conclusbes e das medidas que
tomaram em decorréncia dessas auditorias.

Brasilia, 01 de agosto de 2025.

<« ! B /7 .~
Beatriz Stella ga ;osta LopesPresidente

Instituto Projetos de Economia Solidaria IPES

Declaracéao

Na qualidade de representante legal da parceira, declaramos, para fins de prova junto a
Secretaria de Desenvolvimento Social, do Distrito Federal, para os efeitos e sob as
penas da Lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situagao de inadimpléncia com
o Tesouro do Distrito Federal ou qualquer érgao ou entidade da administragcéo publica
do Distrito Federal, que impeca a transferéncia de recursos oriundos de dotacao
consignadas nos orcamentos do Distrito Federal, na forma deste Plano de Trabalho.

Brasilia, 01 de agosto de 2025

< ] § /7 _‘
Beatriz Stella (I‘a gosta LopesPresidente

Instituto Projetos de Economia Solidaria IPES

9 Anexos

9.1 Plano de Capacitagdao Continuada

Além da capacitagao inicial realizada, com carga horaria de 60h, o SEAS visa a
formagao continuada e garantida ao longo de toda a execucgao da parceria. Esta, vislumbra
a atualizacao de conhecimentos dos profissionais que atuam no Servigo Especializado em
Abordagem Social, aprimorando a articulagdo com a rede de servigcos no atendimento,
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garantindo, assim, a capacitagdo sobre temas especificos que envolvam a tematica do
servigo, levando em consideragdo que a todo tempo é possivel apreender, construir e
realizar troca, independentemente da idade.

A capacitagao continuada diz respeito a formagéo dos colaboradores, visando dota-
los de ferramentas operacionais e cognitivas que proporcione maior compreensao do
contexto nos quais estao inseridos, conduta adequada diante das situagdes vivenciadas,
reflexdo referente a tomada de decisdes e resolugao de problemas. Compreende-se que o
processo de aprendizagem se desenvolve a partir da interiorizacdo de novos
conhecimentos, habilidades, atividades e vivéncias que possibilitem o processo de
compreensao do novo conhecimento, ou a ressignificagao deste, viabilizando mudancgas de
praticas e atitudes.

Considerando a rotatividade dos profissionais, a OSC devera oferecer uma formacéao
inicialcom carga horaria minima de 20h para todos os colaboradores recém contratados.

9.1.1 Temas

Os temas abordados na capacitagdo continuada serdo pautados da
interdisciplinaridade, respondendo as questdes, demandas, problemas e dificuldades
inerentes aos processos de trabalho partindo do pressuposto que as equipes sao
compostas por educadores sociais que orientam os usuarios constantemente. Para melhor
identificar os temas que serdo abordados, no processo de mapeamento, pode-se utilizar as
técnicas de analise documental, entrevista, grupo focal, observagéo ou questionario.

9.1.2 Modalidades

9.1.2.1 Presencial

O processo de capacitacdo continuada presencial sera trabalhado de forma
participativa, embasando-se no principio de que o outro ndo € apenas um mero receptor de
informagdes, mas sim, agente de mudangas, sujeito de contribuicdo e construgéo. O
espirito colaborativo e solidario sera sempre reforgcado nos encontros, pois, como mais um
dos beneficios desse trabalho, podemos destacar a criacéo e o fortalecimento de vinculo e
rede de apoio interna e externa. Pensando em uma perspectiva de investimento em
multiplas formas de se aprender, os encontros formativos podem ocorrer de formas
diversas, desde breves reunides tematicas a encontros com maior carga horaria e estrutura.
Para proporcionar melhor assimilacédo do tema apresentado, as capacitagdes presenciais
devem usar de instrumentos inovadores e criativos, quando possivel e necessario, recursos
audio visuais, textos, reportagens, materiais ludicos, etc. A ideia é que o encontro produza,
sistematize e dissemine conhecimentos, promovendo o protagonismo e desenvolvimento
das equipes, pautando-se sempre no respeito a diversidade dos participantes.

9.1.2.2 Educacao a Distancia

E uma modalidade de formacdo que visard que os colaboradores assumam a
construgédo autbnoma do seu processo de aprendizagem desenvolvendo recursos, meios,
sistemas de trabalho e de organizacdo préprios e caracteristicos para aquisicdo e
desenvolvimento do conhecimento. Em tal modalidade € possivel utilizar diferentes
metodologias e meios interativos para sua efetivagao, desde o material impresso, utilizagao
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de radio e televisao ou via internet, nos quais o colaborador, apds acessar o material devera
realizar uma producéo textual referente ao tema proposto.

9.1.23

Eventos

A capacitagdo pode acontecer em formato de evento interno ou externo, com
conteudo, local e carga horaria estabelecidos previamente desde que contemplem as
tematicas relacionadas ao SEAS.

9.1.3 Etapas

ETAPAS

DETALHAMENTO DAS ETAPAS

12 ETAPA

Levantamento de Necessidades de Treinamento: realizado através de solicitagoes dos
supervisores, técnicos, coordenadores e equipes; coleta de informagbées junto aos
colaboradores, demandas por treinamentos advindas através da analise documental, de
competéncias
e habilidades.

22 ETAPA

Elaboracdo e apresentacio do Plano de Capacitacdo deverao ser

apresentado a geréncia do servico com vistas a aprovagao por esta epela SEDES.

32 ETAPA

Implementacgéo e Execugao da capacitagao.

4° ETAPA

lAvaliagdo e acompanhamento das a¢oes de capacitagao.

9.1.4 Resultados esperados

Sé&o esperados os seguintes resultados:

e Desenvolvimento de habilidades e competéncias;

e Transparéncia e clareza quanto as agdes de capacitacéo;

e Utilizacdo dos resultados das agdes de capacitacdo e da mensuracao do
desempenho do servidor como agdes complementares entre si;

e Maior comprometimento do colaborador com as ag¢des institucionais e
sociais doservico.

9.1.5 Avaliagao de Resultados

A avaliagdo devera considerar dois aspectos essenciais: o0 técnico e o
comportamental, envolvendo a analise de contexto, o impacto no ambiente de trabalho e
as novas habilidades adquiridas, através da aplicacdo de questionarios junto aos

colaboradores

e respectivas supervisoes.

Dessa forma, a OSC ainda ira:

e Analisar a relagdo entre custos e beneficios organizacionais daimplementagao
das capacitacoes;

e Deverao ser realizadas avaliagcbes a cada treinamento pelos colaboradores
treinados e, periodicamente, avaliagao das atividades de treinamento pelos supervisores
em acordo com a geréncia do servigo.

10 Projeto Cuidando de Quem Cuida

10.1 Objetivo

Tem por objetivo criar um espaco de escuta, interagdo, discussao e dialogo,

implicando na

produgao de sujeitos conscientes da realidade que vivenciam. Apresentar o

real significado do que é realmente cuidar e como cuidar melhor, da importancia dos
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vinculos familiares, das relagdes de trabalho e de si mesmos com encontros baseados na

metodologia de Ajuda Mutua.

10.2 Objetivos especificos
Trabalho em equipe;

e Despertar interesse pelo crescimento pessoal e profissional

e Proporcionar aprendizagem,;

e Elevar a autoestima;

e Acessar informagdes;

e Contribuir com a integragao social de forma mais independente;
e Propiciar o empoderamento dos colaboradores e familiares;

e Aceitar as limitagdes pessoais;

e Aprender a lidar com especificidades do outro;

e Compreender a si e ao outro;

e Ampliar novas conquistas perante os servigos e na vida social,
e Adquirir novas perspectivas de vida

e Promover conhecimento.

10.3 Justificativa

Devido a realidade de nossos colaboradores ficou evidenciado a necessidade da
realizacdo deatividades educacionais com metodologias diferenciadas embasadas por
tematicas reconhecidas a partir da identificagdo das demandas apresentadas pelas
equipes. Tais atividades podem contribuir para os integrantes das equipes, bem como para
o atendimentodos usuarios na ponta, com foco na sua protecao social, reduzindo a
violagbes de direitos, agravamentos ou reincidéncias, aumentando a identificagcdo de
situacoes de violagdes de direitos nos territérios.

Todos nds vivemos uma realidade e cada um a interpreta da maneira como vé seu
mundo, seus valores, suas ideias. Se acharmos que temos algumas responsabilidades com
as mudangas necessarias, se nos empenharmos para que elas acontegam, entdo, temos
um compromisso com as mudangas, com a constru¢cao de uma realidade nova.

O programa foi criado visando propiciar a oportunidade de colaboradores buscarem
uma melhoria de vida e de relagdes, ja que muitas das vezes, nao estdo preparados para
tantas responsabilidades, como por exemplo; criar, educar seus filhos e ao mesmo tempo
trabalhar fora. Alguns, ndo tem tempo de cuidar de si mesmo, apresentam baixa estima,
alegando que tantas responsabilidades os assustam.

10.4 Metodologia

Este programa € desenvolvido de uma forma clara e pratica, com atividades que sao
realizadas de forma dindmica entre os participantes. AS atividades terao a finalidade
de fomentar discussées e reflexdes a partir de situagdes cotidiana, onde sera criado um
espaco de troca de saberes entre os colaboradores.

O projeto sera desenvolvido por meio de uma abordagem integrada, utilizando
recursos multimidia e atividades interativas para promover o engajamento dos
colaboradores. A metodologia adotada visa criar um ambiente de aprendizado colaborativo
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e reflexivo, no qual os participantes possam compartilhar experiéncias e desenvolver
habilidades essenciais tanto no ambito pessoal quanto profissional.
As atividades serao conduzidas através de:

1.

4.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.

SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social

Videos, textos (apostilas, livros, crénicas) e Podcasts: Serdo disponibilizados
conteudos audiovisuais e em audio, abordando temas disparadores. Esses materiais
servirdao como base para reflexdes e discussdes.

Enquetes e Desafios: Serdo aplicadas enquetes para captar a percepgao dos
colaboradores sobre os temas abordados, bem como desafios praticos para
estimular a aplicagdo dos conceitos no cotidiano. Essas atividades incentivaréo a
participagao ativa e o pensamento critico dos envolvidos.

Mediagcdo e Discussao: A mediadora trara situagbes cotidianas que serao
discutidas em grupo, permitindo aos participantes compartilharem suas dificuldades,
conquistas e perspectivas. Esse espago de troca visa fortalecer a compreensao das
diferencgas individuais e promover o crescimento coletivo.

Avaliacao e Feedback: O progresso dos colaboradores sera avaliado de forma
continua através de feedbacks qualitativos, capturando o impacto das atividades no
desenvolvimento pessoal e profissional, na autoestima e na integragcao social dos
participantes.

Brasilia, 01 de agosto de 2025.
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Presidente .
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