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I.DADOS DA PARCERIA

OSC: Instituto Ipés/Instituto Sociocultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia
Solidaria.

TITULO DA PARCERIA: Termo de Colaboracdo 04/2017.

N° PROCESSO:

N° INSTRUMENTO DE PARCERIA:

VIGENCIA: 05/12/2017 a 04/12/2022

VALOR REPASSADO PELA ADMINISTRACAO PUBLICA: conforme detalhamento em anexo.
PERIODO CORRESPONDENTE DO RELATORIO: Estabelecemos o periodo de execucdo conforme
01.01.2022 a 31.12.2022.

Il. INTRODUCAO

Il.I - Descrigao sumaria da execuc¢ao do objeto da parceria:

A execucdo do servico especializado de Abordagem Social sera realizada, nos termos da
Resolucdo CNAS n° 109/2009 - Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais e da Portaria
SEDEST n° 31/2013 e suas alteragdes.

Servico Especializado foi ofertado, de forma continuada e planejada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia
de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras.
Considerando pracgas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
Onibus, trens, metro e outros.

O Servico buscou resolucdo de necessidades imediatas, realizando acompanhamento
socioassistencial das pessoas em situacdo de rua no territério e promovendo a inser¢do na rede de
servicos socioassistenciais e nas demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

Il - DESTACAR OS PRINCIPAIS RESULTADOS E BENEFICIOS GERADOS E PUBLICO-ALVO:

Dentro dos principais resultados alcancados é possivel destacar os seguintes:

1. Realizagdo e atualizagdo mensal do diagndstico territorial, identificando pontos de
concentragdao das pessoas em situacao de rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e
exploracdo sexual de criangas e adolescentes, por faixa etaria e sua dinamica;

2. ldentificagdo das familias e individuos com direitos violados, a natureza das violag¢des, as
condicbes em que vivem, as estratégias de sobrevivéncia, as procedéncias, a trajetoria de rua, as
aspiracOes, desejos e relagGes estabelecidas dos usuarios;

3. Realizagdo do acompanhamento socioassistencial das pessoas em situacdo de rua dos
territorios;

4.Promocgao de ag¢des de sensibilizacdo para divulgacao do trabalho realizado, direitos e
necessidade de inclusdo social e estabelecimento de parcerias na drea de abrangéncia do servigo;

5. Articulagdo com os atores locais acdes integradas de atendimento na perspectiva de
garantia de direitos, com énfase em articulagdes com as equipes de saude do Consultério na Rua,
PSF sem domicilio e Programa Reduc¢ao de Danos, bem como com a Defensoria Publica;

6. Atuacao na articulagdo com os Conselhos Tutelares para atendimento de criangas e
adolescentes que usam a rua como local de moradia e/ou sobrevivéncia;

7. Realizacdo de acdes de reinser¢do familiar e comunitaria;
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8. Construcdo de um plano para o processo de saida das ruas que visou possibilitar
condicdes de acesso a rede dos servicos e dos beneficios assistenciais;

9. Foi realizado vinculacdo da populacdo em situacdo de rua aos servicos da rede
socioassistencial, com énfase nos Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS), nos Centros
de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao de Rua (Centro Pop);

10. Realizagdao de busca ativa constante dos usudrios mensalmente, com ag¢les de
sensibilizacdo para o cadastramento dos usuarios no Cadastro Unico para Programas Sociais do

Governo Federal;

11. Averiguagdo constante nos territérios de abrangéncia nas violagdes de direitos
socioassistenciais a populacdo em situacdo de rua encaminhados pela ouvidoria do Governo do
Distrito Federal, disque 162, pelos CREAS e Orgdos de defesa e protecdo de direitos e pela central

de atendimento do Instituto IPES.

Realizamos o servico conforme plano de trabalho e seus indicadores, pontuado no decorrer
do ano todo a mudanca de indicadores e plano de trabalho referente ao ano 2022.

Metas de Atendimento

Indicador Resultado
Mesmo com a rotatividade, mensalmente procurarmos
estar com 100% da equipe contratada, com todas as
capacitagdes realizadas iniciadas no referido ano, com plano
Numero de pessoas contratadas, | de capacitagdo estruturado e comprovagdo através das

guantidade de capacitacGes realizadas e
infraestrutura disponibilizada e inicio do
mapeamento.

listas de presenca, apesar da pandemia continuamos
realizando o programa “Cuidando de quem Cuida”, com
acompanhamento de desempenho, promog¢do de
realizarem a finalizacdo de seus ensino médio e com
programa de capacitagdo continuada testada e aperfeicoada
em cada periodo e capacitagao.

Numero de pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade localizadas no territério de
acordo com as regides administrativas de
abrangéncia.

O quantitativo estd variando ap0ds retirada dos repetidos de
4109 a 4393 pessoas localizadas e identificadas nas regides
administrativas, todos no banco de diagndsticos ativos
mensalmente atualizado e a cada 3 meses quem ndo é
localizado é inserido na aba de diagndsticos inativos com
atendimentos realizados e uma média de 157 a 298 pessoas
atendidas por mais de uma equipe, além dos usudrios que
nao abordamos com uma média de 468 a 552 mensalmente.

Numero de pessoas identificadas com
prontudrio atualizada no més de acordo
com as regides administrativas.

Ha uma média de atendimento de 2000 a 2700
atendimentos realizados apds retirada de repetidos ficamos
com amédiade 2178 a 2688 de usuarios para atualizacdo no
SIDS, vale ressaltar que pandemia alterou muito os dados
mensais, todos os atendimentos se encontram registrados
no SIDS e nos prontudrios fisicos dos usudrios atendidos.

Numero de pessoas acompanhadas
referenciadas ao atendimento de outros
servicos socioassistenciais (PAEFI, Centro
Pop e Unidade de Acolhimentos) no més
(por lote)

Utilizamos referéncia todos os usuarios atendidos que sdo
referenciados aos atendidos da Assisténcia Social, variando
um quantitativo de 2449 a 2731, com a retirada dos
repetidos ficamos com uma média de 2227 a 2478 usudrios.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.

SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902
Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190

Secretaria de Desenvolvimento Social




2 %

b e A SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL :[PES

SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS:

Tabela 1
Quantidade de usudrios ativos com repetidos 4766 4885 4890 4971 4969 4955 4978 4938 4834 4942 4982 5004 59114
Quantidade de usudrios ativos sem repetidos 4109 4189 4140 4228 4205 4253 4283 4286 4181 4337 4393 4344 50948

Quantidade de usudrios atendidos com repetidos 2521 2451 2634 2577 2474 2579 2607 2474 2449 2569 2674 2731 | 30740

Quantidade de usuarios atendidos sem repetidos 2250 2227 2357 2326 2317 2296 2346 2231 2239 2271 2459 2478 | 27797

Quantidade de usuarios abordados que ndo

passaram informag@es 335 316 432 456 584 565 528 694 685 668 723 825 6811

Quantidade de usudrios vistos e ndo abordados 552 468 485 489 536 484 492 485 493 495 505 538 6022
Quantidade de Abordagens Realizadas: 5164 4772 5461 4993 5004 5251 5416 5311 4984 5030 4951 5281 | 61618
Quantidade de Encaminhamentos realizados: 2278 2107 2190 2269 2335 2218 2827 2512 2279 2164 2131 2240 | 27550
Quantidade de Orientagdes realizadas 6521 6004 7060 6129 5897 5734 5526 5515 5541 5532 5541 6089 | 71089
Quantidade de acolhimentos realizados 176 163 104 107 134 106 118 125 126 122 139 145 1565
Quantidade de oficinas realizadas 23 1 0 24 23 26 26 26 25 26 25 26 251
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Figura 01 - Usuarios Ativos Com Repetidos
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Figura 02 - Usuarios Ativos Sem Repetidos
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Figura 2: Total de usudrios ativos sem repetidos por més - Distrito Federal - 2022. Fonte: (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da
SEDES — Secretaria-de Desenvolvimento Social do Distrito-Federal.
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Figura 03 - Usuarios Atendidos Com Repetidos
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Figura 4 — Usuarios Atendidos Sem Repetidos
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Figura 05 - Usuarios Abordados Que Nao Passaram Informacodes
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Figura 06 — Usuarios Vistos e Nao Abordados
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Figura 07 - Quantidade de Abordagens Realizadas
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Figura 08 - Encaminhamentos Realizados
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Figura 09 - Orientacoes Realizadas
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Figura 10 - Acolhimentos Realizados
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Ao longo do ano, o servico registrou as localidades e enderecos onde ocorreram abordagens e atendimentos do SEAS as pessoas em situacao de rua
em todas as Regides Administrativas do Distrito Federal. Estas localidades sdo inseridas em uma base de dados na qual constam a data da
abordagem/atendimento, a Regido Administrativa onde o fato ocorreu e o endereco pormenorizado do local onde a equipe esteve com o atendido. A Tabela
2 apresenta a Total de Localidades diferentes onde houve abordagem/atendimento realizado de acordo com a Regido Administrativa nos meses do ano. A
Tabela 2 mostra o Total de localidades diferentes onde houve abordagem/atendimento realizado para o ano de 2022 e, por ultimo, a Tabela 7 mostra a lista
de Localidades onde houve mais atendimentos realizados de acordo com a Regido Administrativa. A Tabela 8 mostra as localidades que tiveram mais
abordagens/atendimentos em todo o Distrito Federa. A Figura 13 mostra o grafico do Total e (%) percentual de localidades onde houve abordagem realizada
segundo a Regido Administrativa. Foram registradas, no total, 2.303 localidades diferentes, espalhadas por todo o Distrito Federal, onde houve abordagem e
atendimento realizado. Ressalta-se para o fato de que para cada diagndstico aplicado, para cada encaminhamento realizado ou orientacao feita, é considerado
um atendimento diferente, de forma que um mesmo atendido pode ter varios atendimentos realizados com uma mesma equipe de abordagem no mesmo
dia.

Total de localidades diferentes onde houve abordagem/atendimento realizado segundo a Regido Administrativa nos meses do
ano—2022
REGIAO ADMINSTRATIVA jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez
AGUAS CLARAS 46 38 53 60 54 76 64 62 67 55 63 62
BRAZLANDIA 37 31 39 50 49 46 46 45 43 45 58 37
CANDANGOLANDIA 20 18 17 7 8 17 8 10 7 7 10 6
CEILANDIA 0 227 | 246 | 207 | 223 | 222 | 222 | 214 | 194 | 210 | 195 | 209
CRUZEIRO 38 29 27 41 40 32 40 58 48 42 27 37
ESTRUTURAL 0 0 17 0 12 0 17 8 12 12 20 11
GAMA 105 | 85 118 | 101 | 120 | 109 | 141 | 140 | 188 | 144 | 163 | 178
GUARA 41 54 54 57 49 67 54 52 49 59 47 73
ITAPOA 15 11 13 15 14 14 10 6 11 15 13 6
JARDIM BOTANICO 0 0 0 0 3 4 3 0 3 0 2 0
LAGO NORTE 5 6 7 1 0 0 0 1 1 0 2 0
LAGO SUL 47 a7 53 42 39 24 33 22 37 43 36 20
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NUCLEO BANDEIRANTE 104 | 76 | 78 | 57 | 62 | 66 | 57 | 77 | 89 | 72 | 65 | 68
PARANOA 45 | 38 | 44 | 39 | 41 | 37 | 38 | 41 | 27 | 29 | 30 | 23
PARK WAY 2 1 2 1 1 3 4 1 3 6 5 4
PLANALTINA 108 | 117 | 4 79 | 105 | 96 | 99 | 110 | 95 | 99 | 98 | 110
PLANO PILOTO - AREA CENTRAL 159 | 165 | 146 | 106 | 130 | 158 | 247 | 227 | 190 | 211 | 125 | 154
PLANO PILOTO - ASA NORTE 224 | 193 | 231 | 230 | 195 | 228 | 208 | 265 | 216 | 151 | 177 | 104
PLANO PILOTO - ASA SUL 162 | 201 | 147 | 134 | 185 | 198 | 212 | 205 | 168 | 168 | 166 | 174
RECANTO DAS EMAS 64 | 48 | 56 | 55 | 46 | 53 | 52 | 55 | 48 | 60 | 53 | 51
RIACHO FUNDO | 20 | 18 12 9 21 | 17 | 21 | 16 | 16 | 11 | 17 | 24
RIACHO FUNDO Il 0 2 1 1 2 0 1 0 0 2 3 0
SAMAMBAIA 131 | 122 | 132 | 147 | 126 | 118 | 116 | 105 | 109 | 98 | 107 | 122
SANTA MARIA 0 11 19 | 29 | 26 | 14 | 19 | 32 | 16 | 16 | 14 8
SAO SEBASTIAO 42 | 34 31 36 | 36 | 53 | 40 | 48 | 52 | 23 | 22 | 29
SCIA 5 15 0 14 5 8 3 0 0 2 5 9
SIA 10 | 15 | 22 | 21 | 19 | 15 9 16 | 15 | 18 | 14 9
SOBRADINHO | 88 | 66 | 72 | 73 | 8 | 76 | 76 | 71 | 75 | 65 | 65 | 80
SOBRADINHO II 25 | 25 | 22 | 21 | 17 | 30 | 35 | 38 | 25 | 22 | 19 | 18
SUDOESTE 43 | 66 | 73 | 44 | 39 | 30 | 39 | 36 | 19 | 51 | 36 | 28
TAGUATINGA 199 | 152 | 167 | 180 | 148 | 118 | 146 | 83 | 136 | 153 | 155 | 197
VICENTE PIRES 9 7 6 6 4 3 7 2 8 2 6 3
TAGUATINGA 74 | 64 | 61 | 54 | 64 | 66 | 66 | 62 | 73 | 67 | 61 | 76
VARIAO 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
VICENTE PIRES 2 1 2 4 2 2 1 2 1 1 2 1
Total 519 | 510 | 565 | 512 | 518 | 501 | 505 | 460 | 530 | 513 | 496 | 502
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Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(nﬁﬁs

Conforme Plano de Trabalho, a metodologia foi executada conforme o esperado, respeitando todos
os itens propostos conforme abaixo:

FORMAS DE ACESSO, TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO, AQUISICAO DOS USUARIOS.

O acesso dos usuarios continua sendo realizado através da busca ativa, identificagdao no
territdrio, mapeamento e identificacdo das incidéncias das pessoas em situacdo de rua, além das
averiguacOes das denuncias e do contato constante com as instituicdes que atuam junto a protecao
social e atendemos varias demandas espontaneas.

Houve acbes voltadas a protecdo social proativa junto aos territérios, mapeamento
constante e atualizado, abordagem com escuta ativa, articulacdo constante com os servicos
socioassistenciais, com os outros servicos publicos, bem como articulacdo interinstitucional com os
demais o6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, com elaboracdo constante de solicita¢des
advindas da SEDES com dados semanais do servico especializado em abordagem social.

Todos os usuarios foram acolhidos nos demais servicos em condi¢des de dignidade, com
orientacgdes, oficinas e grupos para minimizar os danos das vivéncias de situacdo de rua, abusos e
violéncia, com sua identidade, integridade e histdria de vida preservadas para o acesso dos mesmos
junto a rede socioassistencial e a servicos das demais politicas publicas, conforme a necessidade.

Houve participa¢cOes em reunides de redes, eventos, semindrios, reunides institucionais,
envio de oficios para alinhamento do fluxo para o servico, com registro no relatério mensal,
conforme quadros abaixo:

LOCAL

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMACAO

12 DELEGACIA

Realizagdo de documento de Registro

- Atendimento para Registro geral, ou por
agendamento via site, ou 2 encaixes pela

. Geral; manh3d e 2 encaixes pela tarde (encaixe
DE POLICIA ) . . .
Registro de ocorréncias. realizado conforme agenda interna do
SEAS).
Realizagdo de Documento de Registro . R
52 Dp . o - Atendimento até as 17h00.
Geral e Boletim de ocorréncia.
AGENCIA DO . .
Realizacdo de Carteira de Trabalho e . . )
TRABALHADOR ] o - Atendimento em hordrio comercial
A consulta disponiveis de vagas de
- VENANCIO conforme demanda.
emprego.
2000
Realizagdo de atendimento para / ) .
- Atendimento para acolhimento é de porta
CAPS Il — ASA | pessoas adultas com transtorno grave .
] . aberta, de seg. a sex, exceto terca a tarde,
NORTE ou persistente devido ao uso de o . X
. com hordrio das 7h as 12h e 13h as 17h.
substancia.
L . - Atendimento para maiores de 16 anos que
Realiza¢do de atendimento para todas
CAPS Il AD - ) o sofrem com transtornos decorrentes do uso
as faixas etdrias de transtornos A i
CANDANGO prejudicial de alcool e outras drogas;

ocasionados pelo uso de dlcool e drogas.

- 24h por dia, exceto quinta que nao
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funciona das 13h as 17h;
- E realizado  acolhimento/triagem
encaminhamento para grupos e
atendimentos com especialistas;
- Toda 12 terca do més tem grupo sobre
tabagismo as 9h.
. - Valor da consulta médica: RS 100,00.
. | Realizacdo de exames, cursos e o L
CASA DO CEARA . , Especialidade e hordrio conforme escala
atendimento de saude. ) i .
disponivel no site;
CENTRO DE
REFERENCIA

ESPECIALIZADO
PARA PESSOAS
EM SITUACAO
DE  RUA -
CENTRO

POP BRASILIA

Realizacdo de Cadastro Unico, oficinas,
almoco, banho e atendimento para
verificacdo de beneficios

- Atendimento das 8h as 17h, conforme fluxo
da unidade. Atendimento com especialistas
de segunda a sexta. Finais de semana e
feriados ha entrega de alimentacao.

CONSEG PLANO
PILOTO

Os de
Seguranca (Consegs) sdo canais de

Conselhos  Comunitdrios
participacdo popular que tratam de
assuntos ligados a seguranca publica.
Sdo de carater consultivo, sem fins
lucrativos e de cooperagao voluntaria, e
atuam como espagos para discussao e
andlise de problemas que impactam
essa area. Também auxiliam os érgados
de
monitoramento,

seguranga publica no
na avaliacdo e na
resultados

gestao dos

alcancados. Portanto, os  Consegs
ajudam aintegrar as comunidades locais
aos orgdos de segurancga por intermédio
da Secretaria de Seguranca Publica do

Distrito Federal (SSP/DF).

- Informagdes adicionais sobre os Consegs
podem ser dirimidas por meio do telefone
(61) 3441-8878.

Presidente: Lourdes

CONSULTORIO
NA RUA

Atendimento de saude.

- Atendimento de segunda a sexta, mediante
escala da equipe;

- Saidas em conjunto de acordo com as
articulagdes em rede.

CTA CENTRO DE
TESTAGEM E

Realizacdo de teste rapido de sangue,
hepatite B e C, sifilis e HIV.

- Atendimento no horario das 8h as 11h e
13h as 17h;
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ACONSELHAME

- Fazem distribuicdo de preservativo;

- Tem distribuicio de senha para
atendimento;

- Para abordagem, existe atendimento
mesmo quando acaba a senha, dependendo

o nimero de pessoas.

DEFENSORIA
PUBLICA DO DF

Atendimentos juridicos, emissdo de

voucher para terceira via de identidade.

- Para voucher é realizada a marcacdo de um

horario de atendimento  mediante
apresentacdo de encaminhamento emitida
pelo SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h, conforme setor

de atendimento.

ESCOLA DE
MENINOS E
MENINAS DO

PARQUE EMMP

Realizacdo de matriculas para ensino
fundamental e ensino de jovens e
adultos.

- Atendimento disponibilizado para receber
os casos de criancas e adolescentes em
situacdo de rua e vulnerabilidade. A escola
turnos  matutinos e

funciona  nos

vespertinos.

- Atendimento 24 horas de urgéncia e

HOSPITAL .
emergeéncia;
REGIONAL DA . . , . .
Realizacdo de atendimento de saude. - Exames e consultas precisam de marcacao
ASA NORTE - o
prévia;
HRAN . .
- Aceita encaminhamento do SUS.
L i , - Além de IST atende a doengas virais
HOSPITAL DIA — | Realizagdo de atendimentos, de saude, )
. ) _ | (tuberculose, caxumba, hepatites);
CENTRO DE | prevengdo e controle, IST (infeccao . . .
. ny - Atendimento no horario de seg. a sex. 7h as
SAUDE 01 sexual transmissivel). .
12h e 13h as 18h.
- N3o aceita encaminhamento da rede
INSTITUTO L ,
L . , publica de salde;
HOSPITAL DE | Realiza¢do de atendimento de saude. ] o
BASE - Atendimento 24 horas para urgéncia e

emergeéncia;

JUNTA MILITAR

Emissdao de documento de reservista.

- Atendimento em horario comercial

conforme demanda.

UAMA BRASILIA

Unidade de atendimento em meio
aberto acompanha adolescentes em
conflito com a lei para cumprimento das
de Liberdade Assistida e
Prestacdo de Servicos a Comunidade.

medidas

Os objetivos da Liberdade Assistida é

QD 513, s/n — Plano Piloto, DF, 70303-902
Telefone: 99163-1341
Especialista Joelma

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.

SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio 11l — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902
Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190




k-

@

iz seia s SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(téﬁs

=)

proporcionar ao adolescente o exercicio
da cidadania, criando condi¢des para
que ele construa um projeto de vida que
contemple a ruptura com a trajetéria
infracional.

CONSELHO
TUTELAR I E Il DE
BRASILIA

Defesa dos direitos das criancas e
adolescentes

- Casos emergenciais acionar o CISDECA —
plantdo 24 horas (61)3213-0657 OU 125

CENTRO 18 DE
MAIO

Atendimento integrado e humanizado a
criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual.

Atendimentos no periodo da manha e da
tarde, que duram cerca de 3 horas e 30
minutos, incluindo deslocamentos para o
IML e hospital. Com isso, a capacidade diaria
de atendimento é de seis casos por dia.
Localizado na 307 sul.

CAPSi
Infantojuvenil

O CAPSi -
Psicossocial

de
Infanto Juvenil,

Centro Atencao
é uma
unidade especializada em saude mental
voltada para o tratamento e para a
de

adolescentes com transtornos mentais

reinsercdo  social criangas e
graves e persistentes, incluindo aqueles
relacionados ao uso de substancias
psicoativas, e outras situa¢des clinicas
que impossibilitem estabelecer lagos

sociais e realizar projetos de vida.

Requisitos:

-Teridade entre 0 318 anos incompletos com
sofrimento psiquico grave e persistente,
bem como criancas e adolescentes de 0 a 16
anos incompletos com problemas
relacionados ao uso abusivo de alcool e/ou
outras drogas, e seus familiares;
-Encaminhamento proveniente da rede
(saude mental, educacao, assisténcia social,
sociojuridico, hospitalar, entre outros) ou
mediante demanda espontanea;

Enderego: SMHN, QD 03, conjunto 1, Bloco A
Hordrio: das 7hs as 19hs de segunda a sexta-

feira

Area Central

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGCAO
52 DELEGACIA DE | Realizagao de Documento de Registro / -
, . . - Atendimento até as 17h00.
POLICIA Geral e Boletim de ocorréncia.
AGENCIA DO Realizacdo de Carteira de Trabalho e / | - .
] o - Atendimento em horario comercial
TRABALHADOR — | consulta disponiveis de vagas de
" conforme demanda.
VENANCIO 2000 | emprego.
CAPS Il — ASA Realizacdo de atendimento para | - Atendimento para acolhimento é de porta
NORTE pessoas adultas com transtorno grave | aberta, de seg. a sex, exceto terca a tarde,

ou persistente devido ao uso de

com horario das 7h as 12h e 13h as 17h.
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Realizagdao de atendimento para todas

- - Acolhimento de segunda a sexta feira de
09 as 17h;

- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
prejudicial de alcool e outras drogas;

24h por dia; exceto quinta que ndo funciona

CAPS AD Ill - as faixas etarias de transtornos | das 13h as 17h;
CANDANGO ocasionados pelo uso de dlcool e | -E realizado acolhimento/triagem e
drogas. encaminhamento para grupos e
atendimentos com especialistas;
- Oficinas suspensas por conta da COVID 19
e grupos terapéuticos as pessoas estdo
sendo acompanhadas em atendimentos
individuais.
- Atendimento odontoldgico das 07h30 as
L 18h00;
. | Realizacdo de exames, cursos e i Lo .
CASA DO CEARA ) . - Atendimento Policlinica das 07h00 as
atendimento de saude. 16h00;

- Cursos suspensos temporariamente;

CTA - CENTRO DE
TESTAGEM E
ACONSELHAMEN
TO

Realizagdo de teste rapido de sangue,
hepatite B e C, sifilis e HIV.

- Atendimento no horario das 7h as 22h;

- Fazem distribuicdo de preservativo;

- Tem distribui¢ao de senha para
atendimento a partir de 8h e pelo periodo
da tarde as 13h;

- Para abordagem, existe atendimento
mesmo quando acaba a senha, dependendo
0 numero de pessoas.

- Geralmente coleta de sangue pela manha
vai até 11h e pela tarde até 17h.

- Sexta a tarde a coleta de sangue encerra
as 16h.

DEFENSORIA
PUBLICA DO DF

Atendimentos juridicos, emissao de
voucher para terceira via de identidade
de de
nascimento na cidade de origem.

e solicitacao certidao

- Para voucher é realizada a marcagao de
um horario de atendimento mediante
apresentacdo de declaracdo emitida pelo
SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario de funcionamento
do equipamento sem agendamento; 8h as
18h;
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¢REG|ONAL DA
ASA NORTE -

HOSPITAL

Realizagdao de atendimento de saude.

- Atendimento 24 horas de urgéncia e
emergéncia (casos de COVID 19);
- Exames e consultas precisam de marcacdo

prévia;
HRAN . .
- Aceita encaminhamento do SUS.
. . , - Além de IST atende a doencas virais
HOSPITAL DIA — | Realizacdo de atendimentos, de saude, .
. . _ | (tuberculose, caxumba, hepatites);
CENTRO DE prevencdo e controle, IST (infeccdo ) .
. L, - Atendimento no horario de seg. a sex. 7h
SAUDE 01 sexual transmissivel). . .
as 12h e 13h as 18h.
- Ndo aceita encaminhamento da rede
HOSPITAL DE L . , publica de saude;
Realizacdo de atendimento de saude. ) L
BASE DO DF Atendimento 24 horas para urgéncia e

emergéncia;

JUNTA MILITAR

Emissdao de documento de reservista.

- Atendimento das 8h00 as 11h30 e entre
13h30 e 16h00.

Samambaia e Recanto das Emas:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGAO
CAPS AD 1lI Realizacdo de atendimento a usudrios | - Atendimento de 22 a 62 feira no horario das
SAMAMBAIA de alcool e drogas. 7h as 22h. Mas s6 atendem SEAS até as 16hs.
. ) . . - Atendimento vem sendo realizado através
CAPS I Realizacdo de atendimento a usuarios .. o .
o de contato telefonico com profissionais de
SAMAMBAIA com possiveis transtornos. i
saude.
. L . - Atendimento é realizado de segunda a
26 Realizagdao de Documento de Registro | | L .
. L. sabado para realizagdo de boletim de
DP/DELEGACIA | Geral e Boletim de ocorréncia. .
ocorréncia.
- Atendimento sdo realizados de segunda a
. L . sabado por encaixe de pessoas em
32 Realizacdao de Documento de Registro . .
. L atendimento para o documento do registro
DP/DELEGACIA | Geral e Boletim de ocorréncia.

geral a partir de 12 hs e qualquer momento
para boletim de ocorréncia.

POSTO DE SAUDE

- Atendimento realizado de segunda a sexta-

N“04 Realizagdo de atendimento a saude. feira, de acordo com demanda e
agendamento prévio.
CLINICA DA
FAMILIA L ) o - As consultas sdo realizadas conforme o
Realizag¢do de atendimento a saude. )
RECANTO DAS agendamento no equipamento.
EMAS
CORPO DE Realizacdo de atendimento de |- Atendimentos s3o realizados quando
BOMBEIRO emergéncia de saude. houver emergéncias no territério.
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de de

emergéncia de saude.

Realizagao atendimento

- Atendimento de segunda a domingo para
emergéncias. Com a pandemia do COVID-19,
os atendimentos estao sendo realizados de
forma morosa.

POSTO DE SAUDE
SAMAMBAIA N°
06

Realizagdo de atendimento a saude.

- Atendimento realizado de segunda a sexta-
feira, de acordo com demanda, conforme
localidade de permanéncia do usudrio. E
referéncia em tratamento de hanseniase.

POSTO DE SAUDE
SAMAMBAIA N°
07

Realizagdo de atendimento a saude.

- Atendimento realizado de segunda a sexta-
feira, de acordo com demanda, conforme
localidade de permanéncia do usuario.

Gama e Santa Maria:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGAO

POSTO DE SAUDE - Atendimento conforme localidade.

GAMA N° 02 Realizacdo de atendimento a saude - O atendimento é realizado todos os dias da
semana conforme a demanda.
- O atendimento é realizado na semana
exceto quinta a tarde, reunido interna do
equipamento. A equipe SEAS leva os

CAPS SANTA L ) i atendidos de acordo com agendamentos e

Realizacdo de atendimento alcool e . ] ) ]
MARIA no maximo dois por dia. Os dias de

(FLOR DE LOTUS)

drogas

Atendimento sdo de 22 a 62-feira das 7h as
22h. O CAPS atende pessoas maiores de 16
anos com necessidades decorrentes do uso
de alcool e outras drogas.

NA HORA

Realizagdao de atendimento a carteira
de identidade

- O atendimento é realizado todos os dias de
7:30 hs a 16 hs. Solicita agendamento prévio.

POSTO DE SAUDE
GAMA N° 04

Realizacdo de atendimento a saude

- Atendimento conforme localidade.

- O atendimento é realizado todos os dias da
semana conforme a demanda, em janeiro de
2022 do CNR,
atendimento é direcionado somente para

recebeu profissionais

Gama.

CONSULTORIO
NA RUA (CNAR)
GAMA

Realizacdo de atendimento a saude
POP RUA

- O atendimento é realizado as segundas,
tercas e quartas feiras, conforme a demanda

POSTO DE SAUDE
GAMA N° 06

Realizacdo de atendimento a saude.

- Atendimento realizado de segunda a sexta-
feira, de acordo com demanda, conforme
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localidade de permanéncia do usuario.

m}ﬁu

SANTA MARIA

P/DELEGACIA -

Realizagdao de Documento de Registro
Geral e Boletim de ocorréncia.

- Atendimento é realizado de segunda a
sabado para realizacdo de boletim de
ocorréncia no periodo vespertino, mediante

aviso prévio.

20°
DP/DELEGACIA
GAMA

Realizagdao de Documento de Registro
Geral e Boletim de ocorréncia.

- Atendimento é realizado de segunda a
sabado para realizacdo de boletim de

ocorréncia.

14°
DP/DELEGACIA
GAMA

Realizagdo de Documento de Registro
Geral e Boletim de ocorréncia.

- Atendimento é realizado de segunda a
sabado para realizacdo de boletim de

ocorréncia.

Sobradinho I, Sobradinho Il, Planaltina, Itapoa e Paranoa

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGAO
62 DELEGACIA | Realizacdo de documento de Registro | - Atendimento para Registro Geral por
DE POLICIA - Geral; agendamento via site ou 01 encaixe (parte
PARANOA Registro de ocorréncias. da tarde) para equipe SEAS.
162 DELEGACIA | Realizagdo de documento de Registro i )
. - Atendimento para Registro Geral por
DE POLICIA - Geral; o
. . agendamento via site.
PLANALTINA Registro de ocorréncias.
132 DELEGACIA . . . .
DE POLICIA Realizacdo de documento de Registro | - Atendimento para Registro Geral por
Geral. agendamento via site.
SOBRADINHO
NA HORA - Realizagao de Documento de Registro - Atendimento das 8h as 17h30 mediante
SOBRADINHO | Geral. agendamento via site.
- O Acolhimento é porta aberta de segunda
CAPS I] Realiza¢ao de atendimento para a sexta-feira, exceto na quinta-feira pela
maiores de 18 anos de idade com manha, quando ocorre reuniao de equipe, e
PLANALTINA . . . .
transtorno mental grave. feriados. Horario: 7h as 11h, das 13h as
17h.
CAPS I] Realizag¢ao de atendimento para - O Acolhimento é porta aberta de segunda
, maiores de 18 anos de idade com a sexta-feira. Horario: 7h as 11h, das 13h as
PARANOA
transtorno mental grave. 17h.
- 0 atendimento acontece de segunda a
L . sexta-feira das 7h as 12h e das 13h as 18h,
Realizag¢do de atendimento para . .
. exceto na quinta-feira, quando ocorre
CAPS AD - maiores de 16 anos com transtornos = 2 )
. ) reuniao de equipe, e feriados.
SOBRADINHO Il | ocasionados pelo uso de dlcool e

drogas.

- E realizado acolhimento/triagem
encaminhamento para grupos e
atendimentos com especialistas;
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Atendimento em atencao
multidisciplinar a pacientes a partir dos

- Atendimento de segunda a sexta-feira

CAPS AD -
TAPOR 16 anos de idade e seus familiares em (exceto feriados) das 07:00 as 12:00 e 13:00
relacdo aos transtornos decorrentes do | as 18:00.
uso de alcool e drogas;
- Atendimento 24 horas de urgéncia e
HOSPITAL L o emergéncia;
Centro de Imunobiolégicos Especiais - i N
REGIONAL DE . L L - Exames e consultas precisam de marcagao
vacinas apenas com indicagao médica. .
PLANALTINA prévia;

- Aceita encaminhamento do SUS.

POLICLINICA DE

Realizagao de atendimento de saude,
atendimento odontolégico e realizacdo

- Atendimento manha e tarde;
- Fazem distribuicdo de preservativo;

PLANALTINA de teste rapido de sangue, hepatite Be | - Tem distribuicdo de senha para
C, sifilis e HIV. atendimento.
- Atendimento 24 horas de urgéncia e
HOSPITAL emergéncia;
REGIONAL DE | Realizacdo de atendimento de saude. - Exames e consultas precisam de marcagao
SOBRADINHO prévia;
- Aceita encaminhamento do SUS.
UNIDADE DE . L L . L.
PRONTO Atendimento em clinica médica, com - Atendimento 24 horas de urgéncia e
estabilizacdo do quadro clinico dos emergéncia;
ATENDIMENTO - . . . . L .
UPA DE pacientes e manutengdo em - Paciente com queixas clinicas a partir dos
observagdo por até 24h de observagao. | 14 anos de idade (completos).
SOBRADINHO
UNIDADE Atendimento em clinica médica,
BASICA DE inalagdes, inje¢des, curativos, vacinas, . .
. . . - Atendimento das 07h as 19h de segunda a
SAUDE N22 — | atendimento odontolégico, ] .
) o sexta e sabado 07h as 12h.
DE encaminhamentos para especialidades
SOBRADINHO Il | e fornecimento de medicagdo basica.
CONSULTORIO ) i - Atendimento de segunda a sexta;
Atendimento de saude. i ] .
NA RUA - Saidas em conjunto de a cada 15 dias.
- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario das 8h as 18h. Para
voucher é realizada a marcacdo de um
DEFENSORIA Atendimentos juridicos, emissao de horario de  atendimento  mediante

PUBLICA DO DF

voucher para terceira via de identidade.

apresentacdo de declaracdo emitida pelo
SEAS. As sextas feiras ndo ha atendimento
para equipe SEAS quanto as demandas de
voucher.
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Servico Especializado
Abordugem Social (SEAS)

Parque da Cid

sSERVIGCO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

ade/Rodovidria Interestadual

(téﬁs

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMAGAO

¢ LOCAL

Realizagdo de Documento de Registro

- Atendimento para encaixe de documento
de registro geral de acordo com a demanda.

12 DP
Geral e Boletim de ocorréncia. - Atendimento de segunda a sexta 08h as
17h.
- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
L . prejudicial de alcool e outras drogas;
Realizacdo de atendimento para todas ] . .
CAPS Il AD . L - 24h por dia; exceto quinta que ndo
as faixas etdrias de transtornos ) .
CANDANGO ] ] funciona das 13h as 17h;
ocasionados pelo uso de alcool e drogas. , ) ) ] ]
- E realizado acolhimento integral/triagem e
atendimentos individuais.
CENTRO DE L . . L. .
TESTAGEM E Realizacdo de teste rapido de sangue, | - Atendimento no horario das 7h as 22h;
hepatite B e C, sifilis e HIV e distribuicdo | - Tem distribuicdo de senha para
ACONSELHAME _ _
de preservativos. atendimento.
NTO - CTA
- Para voucher é realizada a marcag¢do de um
] o oL horario de atendimento mediante
Atendimentos juridicos, emissao de i N .
) ] i ) apresentacdo de declaracdo emitida pelo
DEFENSORIA voucher para terceira via de identidade

PUBLICA DO DF

e solicitacdo de certiddo de nascimento
na cidade de origem.

SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos
sao realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h.

CONSULTORIO
NA RUA

Atendimento de saude.

- Atendimento de acordo com a demanda;
- Saidas em conjunto de acordo com as
articulagdes em rede.

Cruzeiro e Sudoeste:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGCAO
- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
CAPS I1l AD Realizacdao de atendimento para todas | prejudicial de dlcool e outras drogas;
as faixas etdrias de transtornos | - 24h por dia; exceto quinta que nao
CANDANGO . ] / .
ocasionados pelo uso de alcool e drogas. | funciona das 13h as 17h;
- E realizado acolhimento integral/triagem e
atendimentos individuais.
CENTRO DE Realizacdo de teste rapido de sangue, | - Atendimento no hordrio das 7h as 22h;
TESTAGEM E hepatite B e C, sifilis e HIV e distribuicdo | - Tem distribuicdo de senha para
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PUBLICA DO DF

voucher para terceira via de identidade

ACONSELHAME | de preservativos. atendimento.
NTO - CTA
¢ - Para voucher é realizada a marcacdo de um
horario de  atendimento  mediante
. o . apresentacdo de declaracdo emitida pelo
DEFENSORIA Atendimentos juridicos, emissdo de

SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h.

- Atendimento 24 horas de urgéncia e

Geral.

HOSPITAL o
emergéncia;
REGIONAL DA L. . , . .
Realizacdo de atendimento de saude. - Exames e consultas precisam de marcacao
ASA NORTE - o
prévia;
HRAN . .
- Aceita encaminhamento do SUS.
- Atendimentos ambulatorial;
L ] , - Exames laboratoriais;
HMIB Realizacdo de atendimento de saude. ] .
- Exames de radiologia
- Exames eletrocardiograma;
- Atendimento das 8h as 18h, conforme
UBS 01 demanda;
CRUZEIRO Atendimentos de saude. - Atendimento odontoldgico;
VELHO - Exames laboratoriais;
- Exames eletrocardiograma.
Ponto de apoio para a equipe e
ADM. DO . . P P . a .p L. .
informagBes sobre as acdes realizadas | - Horario comercial.
CRUZEIRO in ol
na regidao e demandas no territério
- Atendimento para encaixe de documento
L . de registro geral de acordo com a demanda;
Realizagdo de documento de Registro ) .
32pp - Boletim de ocorréncias;

- Atendimento de segunda a sexta 08h as
17h.

CONSULTORIO

Atendimento de saude.

- Atendimento de segunda a sexta, mediante
escala da equipe;

pessoal.

NA RUA - Saidas em conjunto de acordo com as
articulagdes em rede.
Atendimentos para higienizacao
CEASA - De acordo com a demanda.

7° BATALHAO
DE POLICIA
MILITAR

Seguranca Publica.

Busca pela melhoria da sensacdo de
seguranca da populacdo em situacgdo de rua

do Sudoeste, bem como, articulagbes e
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Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
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reunides em rede para manutencdao do
convive comunitario.

BRB

MOBILIDADE

Cartdo Especial

- Encaminha os usudrios para realizacdo e
atualizacbes de cartdes especiais para o
transporte publico.

DNIT

Departamento Nacional de

Infraestrutura de Transportes

- Encaminha os usudrios para realizacdo e
atualizacbes de cartdes especiais para o
transporte interestadual.

Guara e Candangolandia, Estrutural, SCIA e SIA:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
- Atendimento com fluxo para levar usudrios
até as dez horas da manha e no inicio da
tarde, tendo em vista a quantidade de
Realizacdo de encaminhamentos para | profissionais reduzida na unidade;
CAPS AD GUARA | comunidade terapéutica, | - A unidade realiza a acolhida do usuario a
desintoxicacdo e acompanhamentos. fim de identificar sua demanda,
recentemente 0s grupos presenciais que
estavam suspensos em virtude da pandemia
COVID-19 retornaram de forma presencial.
CENTRO DE .
. . , - Atendimento conforme a demanda, das 8h
SAUDE N°3 (QE | Atendimentos de saude. 2 16h
X as .
38) - GUARAII
CENTRO DE .
. . i - Atendimento conforme a demanda, das 8h
SAUDE N°2 (QE | Atendimentos de saude. 2 16h
X as .
23) - GUARAI
HOSPITAL
REGIONAL DO . , - Atendimento conforme a demanda.
, Atendimentos de saude. ]
GUARA — Atendimento 24 horas.
GUARA|

42 DP — POLICIA
CIVIL

Realizacdo de Documento de Registro
Geral e Boletim de ocorréncia.

- Funcionamento no periodo da tarde. Os
atendimentos estao sendo realizados pelo
agendamento no site da policia civil. Quanto
a verificacdao da via do documento de RG do
usuario ou outras informacodes referentes a
da
conseguem realizar nessa unidade, tendo

registro as equipes manhda nao

em vista que a mesma sé realiza os
atendimentos “presenciais” no periodo da
tarde e, ndo é possivel fazé-lo pelo telefone.
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IGREJA

Disponibilizagdo de banhos e

alimentagdes.

- Atendimento as quintas-feiras, para os

usudrios poderem e banbhar,
seguindo os cuidados e protocolos quanto

ao COVID-19.

almocar

DEFENSORIA
PUBLICA DO DF

Atendimentos juridicos, emissdo de

voucher para terceira via de identidade.

- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario de funcionamento
do equipamento: 8h as 18h. Para voucher é
realizada a marcacdo de um hordrio de
atendimento mediante apresentacdo de
declaracdo emitida pelo SEAS. As sextas
feiras ndo ha atendimento para equipe SEAS
guanto as demandas de voucher

UBS N2 1 DA
CANDANGOLAN
DIA

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda, das 8h
as 16h.

JUNTA MILITAR

Realizacdo da emissdo do documento de

reservista ou a declaracio de

- O atendimento é realizado por demanda
livre das 8h as 12h. Esclarecemos que o

DO GUARA ) documento “declaracdo de alistamento” é
alistamento N )
valido por 30 dias.
- Os atendimentos presenciais na unidade
TRE Emissdo do titulo de eleitor estdo sendo realizados mediante
agendamento online.
CAPS/ISM - - Atendimentos articulados com a unidade
INSTITUTO DE (agendamentos) de acordo com a

SAUDE MENTAL
(usuarios do
Guara e
Candangolandia

Atendimento médico com o psiquiatra e
acompanhamentos.

necessidade na ponta. A unidade funciona
(8h as 13h) e tarde
quartas feiras pela

todos os dias, manha
(13h as 18h), exceto
manha

Park Way:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGCAO
- Atendimentos articulados com a unidade
(agendamentos) de acordo com a
CAPS/ISM - . . - / . .
Atendimento médico com o psiquiatra e | necessidade na ponta. A unidade funciona
INSTITUTO DE

SAUDE MENTAL

acompanhamentos.

todos os dias, manha
(13h as 18h), exceto
manha.

(8h as 13h) e tarde
guartas feiras pela

POSTO DE
SAUDE DE
VARGEM

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme demanda.
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BONITA DO

¢ PARK WAY

DEFENSORIA
PUBLICA DO DF

Atendimentos juridicos, emissdo de

voucher para terceira via de identidade.

- Para demandas juridicas os atendimentos
sao realizados no horario de funcionamento
do equipamento: 8h as 18h. Para voucher é
realizada a marcacdo de um hordrio de
atendimento mediante apresentacdo de
declaracdo emitida pelo SEAS. As sextas
feiras ndo ha atendimento para equipe SEAS
guanto as demandas de voucher

Nucleo Bandeirante:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
- Para demandas juridicas os atendimentos
sao realizados no horario de funcionamento
do equipamento: 8h as 18h. Para voucher é
DEFENSORIA Atendimentos juridicos, emissdo de | realizada a marcacdo de um horario de

PUBLICA DO DF

voucher para terceira via de identidade.

atendimento mediante apresentacao de
declaracdo emitida pelo SEAS. As sextas
feiras ndo ha atendimento para equipe SEAS
guanto as demandas de voucher

CAPS AD GUARA

Realizagdo de encaminhamentos para
comunidade terapéutica,

desintoxicagao e acompanhamentos.

- Atendimento com fluxo para levar usudrios
até as dez horas da manha e no inicio da
tarde, tendo em vista a quantidade de
profissionais reduzida na unidade;

- A unidade realiza a acolhida do usudrio a
fim de identificar sua demanda,
recentemente 0s grupos presenciais que
estavam suspensos em virtude da pandemia

COVID-19 retornaram de forma presencial.

UBS 01 DO
NUCLEO
BANDEIRANTE
(32 AVENIDA
AREA ESPECIAL
N 03)

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

UBS 02 DO
NUCLEO
BANDEIRANTE
RUA 2,

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.
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Cipes

METROPOLITAN

A
UPA DO

NUCLEO
BANDEIRANTE

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

CAPS/ISM -
INSTITUTO DE
SAUDE MENTAL

Atendimento médico com o psiquiatra e
acompanhamentos.

- Atendimentos articulados com a unidade
de
necessidade na ponta. A unidade funciona
(8h as 13h) e tarde
quartas feiras pela

(agendamentos) acordo com a
todos os dias, manha
(13h as 18h), exceto

manha.

JUNTA MILITAR

Realizagdo da emissao do documento de

- O atendimento é realizado por demanda
livre das 8h as 12h. Esclarecemos que o

. reservista ou a declaragdo de B . _ Y
DO GUARA ) documento “declaracdo de alistamento” é
alistamento o ]
valido por 30 dias.
-Os atendimentos presenciais na unidade
TRE Emissao do titulo de eleitor estao sendo realizados mediante

agendamento online.

Riacho Fundo

LOCAL

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMACAO

UBS 01 DO
RIACHO FUNDO
I

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

NA HORA DO
RIACHO FUNDO
I

EmissGes e consultas referentes a

documentagoes.

- Atendimento conforme a demanda.

DEFENSORIA
PUBLICA DO DF

Atendimentos juridicos, emissdo de

voucher para terceira via de identidade.

- Para demandas juridicas os atendimentos
sao realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h. Para voucher é
realizada a marcacdo de um horario de
atendimento mediante apresentacdo de
declaracao emitida pelo SEAS.

CAPS/ISM -
INSTITUTO DE
SAUDE MENTAL

Atendimento médico com o psiquiatra e
acompanhamentos.

- Atendimentos articulados com a unidade
de
necessidade na ponta. A unidade funciona
(8h as 13h) e tarde
quartas feiras pela

(agendamentos) acordo com a
todos os dias, manha
(13h as 18h), exceto

manha.
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srisitas SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
Plantdo 26: Jardim Botanico / Lago Norte / Lago Sul / Sdo Sebastido / Varjao

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
¢ - Para voucher é realizada a marcagao de um
horario de  atendimento  mediante
apresentacdo de declaracdo emitida pelo
SEAS;
- Para demandas juridicas os atendimentos

DEFENSORIA Atendimentos juridicos, emissdo de
PUBLICA DO DF | voucher para terceira via de identidade.

sdo realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h.

- Atendimento para maiores de 16 anos que
Realizagdo de atendimento para todas | sofrem com transtornos decorrentes do uso
as faixas etdrias de transtornos | prejudicial de alcool e outras drogas;

CAPS Il AD
ocasionados pelo uso de dlcool edrogas. | - 24h por dia; exceto quinta que ndo
CANDANGO . .
funciona das 13h as 17h;
- E realizado acolhimento integral/triagem e
atendimentos individuais.
- Atendimento para encaixe de documento
302 DP Realizacdo de Documento de Registro | de registro geral de acordo com a demanda.
Geral e Boletim de ocorréncia. - Atendimento de segunda a sexta 08h as
17h.
CONSULTORIO . , .
Atendimento de saude. - Atendimento de acordo com a demanda.
NA RUA
Presta assisténcia integral aos pacientes
portadores de transtornos mentais
graves, severos e persistentes. A
insergdo social dessas pessoas é um de
nossos principais objetivos;
Atendimento multidisciplinar a
pacientes a partir de 18 anos;
Atendimentos individuais de Psicologia, . )
o . ] - Servico de porta aberta com acolhimento
CAPS I Psiquiatria, Servico social, oo L
L individual para avaliagdao do plano
PARANOA Grupos terapéuticos (no momento

terapéutico adequado ao paciente.
encontram-se suspensos por conta da

pandemia);

AcOes de prevencao;

Visitas domiciliares e busca ativa de
pacientes e familiares que estao
ausentes do tratamento e o0s que
procuram o servico com dificuldade de
adesdo ao tratamento;
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Encaminhamentos para
acompanhamento em Unidades Bdsicas
de Saude e ambulatério (Pacientes de
alta do servico sdo matriciados e

encaminhados).

JUNTA MILITAR
—SAO
SEBASTIAO

Regularizacdo do titulo de eleitor.

- Atendimento de usuarios (as) para

regularizacdo de dados.

Taguatinga, Aguas Claras, Vicente Pires e Riacho Fundo

CEU DAS ARTES

oficinas, e disponibilizacdo de vagas

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
- Atendimento no hordriodas 8has 11h e das
13h as 17h;
CNAR - Realizacdo de teste rapido de sangue, | - Distribuem preservativos
TAGUATINGA | hepatite B e C, sifilis e HIV. - Realizamos contato via WhatsApp
antecedente a ida do usuario para
atendimento;
Realizacdo de atendimento para i
NA HORA . - Atendimento com agendamento.
Documento de Registro Geral.
Disponibilizacdo do espaco para | - Para agendamento das oficinas SEAS com

agendamento prévio.

PUBLICA DO DF

voucher para terceira via de identidade
e solicitacdo de certiddo de nascimento

para cursos profissionalizantes e | - Horario diversos conforme disponibilidade
oficinas. dos cursos ofertados.
HOSPITALSAO | Realizagdo de acolhimento no pronto | - Atendimento no horario das 8h as 11h e das
VICENTE DE socorro, ambulatérios de psiquiatria, | 14h as 18h com marcagdo prévia e
PAULA psicologia, oficinas terapéuticas. agendamento.
ISM - INSTITUTO | Realizagao de atendimento . L. .
. . - Atendimento no horario das 8h as 11h e
DE SAUDE ambulatorial a pessoas portadoras . . .
14h as 18h com atendimento realizado.
MENTAL de transtorno mental.
- Atendimento 24horas todos os dias, no
L ] . horario de atendimento ao publico de 7h as
CAPS AD - Realiza¢dao de atendimento de usuarios . .
) 20h de segunda a sexta-feira para
TAGUATINGA | de dlcool e drogas. / )
atendimento aos grupos, acolhimento e
consultas.
CAPS Realizacdo de atendimento de usudrios | - Atendimento das 8h as 18h, conforme
TRANSTORNO | com transtorno mental demanda.
Atendimentos juridicos, emissdao de | Para voucher é realizada a marca¢dao de um
DEFENSORIA

de
apresentacdo de declaracdo emitida pelo

horario atendimento mediante
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Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL C[PES
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na cidade de origem.

SEAS;

-Para demandas juridicas os atendimentos

sdo realizados no horario de funcionamento

do equipamento; 8h as 18h

- Atendimento das 8h as 18h, conforme

TAGUATINGA

ginecologia, pediatria e odontologia,
controle e distribuicao de
antirretrovirais, orienta¢Oes
farmacéuticas, realizagdo de exames de
monitoramento, distribuicao de

insumos de prevencdo, atividades
educativas para adesdo ao tratamento e
para prevencgao e controle de infec¢bes

sexualmente transmissiveis (IST) e aids.

conforme demanda.

UBS 02 Atendimentos de saude.
demanda.
] ) - Atendimento das 8h as 18h, conforme
UBS 05 Atendimentos de saude.
demanda.
o ) - Atendimento em hordrio comercial
JUNTA MILITAR | Emissdao de documento de reservista.
conforme demanda.
. Emissdo da Carteira de Trabalho e ) . ]
AGENCIA DO . o - Atendimento em hordrio comercial
consultas disponiveis para vagas de
TRABALHADOR conforme demanda.
emprego.
TRE DO L ) ) - Atendimento em hordrio comercial
Consulta e emissao de titulo de eleitor
TAGUATINGA conforme demanda.
INSTITUTO . - Atendimento em horario comercial
Escola de Beleza e Saude
COOBEL conforme demanda.
CAPS Realizacdo de atendimento de usuarios | - Atendimento em horario comercial
TRANSTORNO | com transtorno mental conforme demanda.
SESC N x . (. .
Realizacdo de campanhas de educacdoe | - Atendimento em horario comercial
TAGUATINGA , .
sUL saude, e alguns exames preventivos. conforme demanda.
Servicos de saude e organiza¢des da
sociedade civil que realizam ag¢des de
assisténcia, prevencao, diagndstico e
tratamento as pessoas vivendo com HIV
e aos demais cidadaos. Alguns desses
servicos oferecem as  seguintes
atividades: cuidados de enfermagem,
orientagdo e apoio  psicolégico,
POLICLINICA DE | atendimentos em infectologia, | - Atendimento em hordrio comercial
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CENTRAL DE

¢DIOLOGIA DE
TAGUATINGA

Central de Radiologia de Taguatinga
surgiu com intuito atender as
necessidades e expectativas dos
clientes, e uma empresa referéncia em

- Atendimento em horario comercial
conforme demanda.

Radiologia.
Ceilandia:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
Atendimento Ambulatorial de Orteses i . .
. o o - Atendimento no horario de 08h as 17h de
NAOPME e Proteses e Materiais Especiais .
segunda a sexta feira.
NAOPME
ASSOCIACAO Realizagdo de atendimentos a -Atendimento no horario de 08h as 17h de
DOS comunidade para as pessoas com segunda a sexta feira e reuniao comunitdria
DEFICIENTES deficiéncia. todas as quartas-feiras online.
24° DELEGACIA Realizacdo de atendimento para . L.
- . . -Atendimento no horario de 24 horas.
CEILANDIA boletim de ocorréncia

15° DELEGACIA

Realizacdo de atendimento para
boletim de ocorréncia

-Atendimento no horario de 24 horas.

CEILANDIA
PRACA DOS Realizacdo de atendimento para - Atendimento no horario de 08h as 17h de
DIREITOS esportes segunda a sexta feira.
UPA N°1 Realizacdo de atendimento a saude. - Atendimento 24 horas.
UPA N°2 Realizacdo de atendimento a saude. - Atendimento 24 horas.
FORUM DE L ] o - Atendimento no horario de 12h as 17h de
N Realizagdo de atendimento Juridico. .
CEILANDIA segunda a sexta feira.
BIBLIOTECA DA | Realizagdo de parceria para leitura e | - Atendimento no horario das 8h as 11h e das
CEILANDIA conhecimento. 13h as 17h de segunda a sexta feira.
- Atendimento no horario das 8h as 11h e das
13h as 17h;
L . - Distribuem preservativos;
Realiza¢ao de teste rapido de sangue, L. .
CNAR ] L -Teste rapido de gravidez;
hepatite B e C, sifilis e HIV. ] ]
- Realizamos contato via WhatsApp
antecedente a ida do usuario para
atendimento.
POSTO DE . . . .
SAUDE N° - Atendimento mediante aviso prévio, de
05 — CNAR Realizag¢do de atendimento de saude. segunda as sextas-feiras das 8h as 11h e das
" 13h as 17h.
CEILANDIA
POSTO DE - Atendimento mediante aviso prévio, de
SAUDE N° 02 Realizacao de atendimento de saude. segunda as Sdbados das 8h as 11h e das 13h
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as 17h.

POSTO DE

= SAUDE N°10

Realizagdao de atendimento de saude.

- Atendimento mediante aviso prévio, de
segunda as Sdbados das 8h as 11h e das 13h
as 17h.

- Atendimento realizado durante semana

CAPS AD IlI - Realizagdo de atendimento aos usuadrios | exceto quartas e sextas-feiras, reuniao
CEILANDIA de dlcool, drogas e transtorno. interna do equipamento, das 7h as 20h para
maiores de 16 anos.
Realizacdo de atendimento para i
NA HORA . - Atendimento com agendamento.
Documento de Registro Geral.
Disponibilizacdo do espaco para | - Para agendamento das oficinas SEAS com

CEU DAS ARTES

oficinas, e disponibilizacdo de vagas

para cursos profissionalizantes e

oficinas.

agendamento prévio.
- Horario diversos conforme disponibilidade
dos cursos ofertados.

Ponto de apoio para a equipe e

ADM.DA _ N N _ o _
" informacgGes sobre as ac¢Ges realizadas | - Horario comercial
CEILANDIA N
na regiao
. Emissdo da Carteira de Trabalho e ) . )
AGENCIA DO ] o - Atendimento em hordrio comercial
consultas disponiveis para vagas de
TRABALHADOR conforme demanda.
emprego.
- Atendimento em horario comercial

JUNTA MILITAR

Emissao de documento de reservista.

conforme demanda.

HOSPITAL
REGIONAL DE | Atendimento emergencial a saude - Atendimento todos os dias
CEILANDIA-HRC
CENTRO DE Atendimento a adolescente e adultos- | - Atendimento todas as tergas, quinta e
JUVENTUDE Cursos domingos das 19:30h as 21:30 h.
GINASIO . . ,
Parceria para a realizagdo de esporte ou | - Atendimento de segunda a sexta.
ESPORTIVO DE .. .
N eventos. - Hordrio das 8h as 18h.
CEILANDIA
CONSELHO ) . . - Atendimento de segunda a sexta.
Parceria para atendimento a crianga. /J. .
TUTELAR - Hordrio das 8h as 18h.
- Funcionam de segunda a sabado, das 11h
) . as 14h. Nas unidades que servem café da
RESTAURANTE | Parceria para atendimento de todos os / ]
. manhd, o funcionamento acontece nos
COMUNITARIO | publicos. - ==
mesmos dias e no horario de 7h a 8:30h.
JOVEM . ) . .
o Parceria em curso para jovens -Atendimento de segunda a sabado.
EXPRESSAO
Brazlandia:
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LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
FORUM DE L _ o - Atendimento no horario de 12h as 17h de
" Realizagdo de atendimento Juridico. .
BRAZLANDIA segunda a sexta feira.
RESTAURANTE ] . . - Atendimento no hordrio das 11h as 14h,
Parceria a atendimento aos usudrios. ,
COMUNITARIO segunda a sabado.
ADMINISTRACA | Parceria para espagos publico da cidade | - Atendimento no horéario das 8h as 17h, com
O REGIONAL e atendimento aos usudrios. agendamento, segunda a sexta.
COSE ] ] ] - Atendimento no horario das 8h as 17h, com
A Parceria de atendimento a crianca.
BRAZLANDIA agendamento, segunda a sexta.
CONSELHO Realizagdao de atendimento a crianga e | - Atendimento no horario das 8h as 17h, com
TUTELAR adolescente. agendamento, segunda a sexta.
L. ] - Atendimento nas reunides de orientacdo
Realizacdo de acolhimento, grupos .
CAPS | - . . L todas as 62 feiras as 10h, grupo aberto a
A terapéuticos, desintoxicagdo e . .
BRAZLANDIA . . familiares de pessoas que precisam de
internagao. . .
tratamento para drogaditos e alcoolistas.
Realizacdo de agendamento para
NA HORA - . . . .
X retirada de documento de registro - Atendimento conforme fluxo da unidade.
BRAZLANDIA
geral, CTPS, nada consta.
DELEGACIA- Realizacdo de boletim de ocorréncia e ) )
, ) - Atendimento conforme fluxo da unidade.
POLICIA CIVIL parceria.
DEFENSORIA Realizacdo de agendamento e - Atendimento ao publico: das 13h 30min as
PUBLICA DO DF atendimento juridico. 17h 30min, de segunda-feira a sexta-feira.

Plano Piloto: Crianga e Adolescente

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGCAO
L - Atendimento para 01 encaixe de
12 DELEGACIADE | Realizagdo de documento de )
. . documento de registro geral, desde que
POLICIA Registro Geral. ] L ]
realizado ligacdo previamente.
Realizacgdo de Documento de
52 DP Registro Geral e Boletim de |- Atendimento até as 17h00.
ocorréncia.
AGENCIA DO Realiza¢ao de Carteira de Trabalho e ) . )
) o - Atendimento em horario comercial
TRABALHADOR — | consulta disponiveis de vagas de
N conforme demanda.
VENANCIO 2000 emprego.
Realizacdo de atendimento para ’ . )
- Atendimento para acolhimento é de porta
CAPS Il — ASA pessoas adultas com transtorno .
. ] aberta, de seg. a sex, exceto terca a tarde,
NORTE grave ou persistente devido ao uso o s ;
o com hordrio das 7h as 12h e 13h as 17h.
de substancia.
CAPS Il AD - Realizacdo de atendimento para | - Atendimento para maiores de 16 anos que
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CANDANGO
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todas as faixas etarias de
transtornos ocasionados pelo uso

de dlcool e drogas.

sofrem com transtornos decorrentes do uso
prejudicial de alcool e outras drogas;

24h por dia; exceto quinta que ndo funciona
das 13h as 17h;

- E
encaminhamento

acolhimento/triagem
para
atendimentos com especialistas;

realizado
grupos e

- Toda 12 terca do més tem grupo sobre
tabagismo as 9h.

CASA DO CEARA

Realizacdo de exames, cursos e
atendimento de saude.

- Atendimento para 5 vagas de doacdo de
Oculos (até 3 graus) por més, devesse ligar
previamente para agendamento mensal.

CTA CENTRO DE

- Atendimento no horario das 8h as 11h e
13h as 17h;
- Fazem distribuicdo de preservativo;

PUBLICA DO DF

identidade e solicitagao de certidao
de nascimento na cidade de origem.

Realizacdo de teste rdpido de |- Tem distribuicdo de senha para
TESTAGEM E . P .
sangue, hepatite B e C, sifilis e HIV. | atendimento;
ACONSELHAMENTO . .
- Para abordagem, existe atendimento
mesmo quando acaba a senha, dependendo
o0 numero de pessoas.
- Para voucher é realizada a marcac¢do de um
] o L horario de atendimento mediante
Atendimentos juridicos, emissao de R N o
. . apresentacdo de declaragao emitida pelo
DEFENSORIA voucher para terceira via de

SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h.

ESCOLA DE
MENINOS E
MENINAS DO
PARQUE EMMP

Realizacdo de matriculas para
ensino fundamental e ensino de

jovens e adultos.

- Atendimento disponibilizado para receber
os casos de criangcas e adolescentes em
situacdao de rua e vulnerabilidade. A escola
turnos  matutinos e

funciona  nos

vespertinos.

- Atendimento 24 horas de urgéncia e

HOSPITAL L . emergéncia;
Realizagdo de atendimento de . .
REGIONAL DA ASA id - Exames e consultas precisam de marcagao
saude.
NORTE — HRAN prévia;
- Aceita encaminhamento do SUS.
HOSPITAL DIA — Realizacdo de atendimentos, de | - Além de IST atende a doencas virais
CENTRO DE SAUDE | saude, prevencdo e controle, IST | (tuberculose, caxumba, hepatites);
01 (infeccdo sexual transmissivel). - Atendimento no horario de seg. a sex. 7h as
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12h e 13h as 18h.

Realizagdo de atendimento de

- N3do aceita encaminhamento da rede
publica de saude;

HOSPITAL DE BASE | saude. Atendimento 24 horas para urgéncia e
emergéncia;
Emissdo de documento de |- Atendimento em horario comercial
JUNTA MILITAR ,
reservista. conforme demanda.
NARCOTICOS Participacdo nos grupos para | - Atendimento conforme organizacdo de
ANONIMOS dependentes quimicos. cada grupo.
UNIP - Realizagao de atendimentos | - A UNIP faz o contato conosco para
ODONTOLOGIA comunitarios. disponibilizacdo das vagas.
L ) - Verificar disponibilidade de vagas via
Realizacdo de atendimento . B
UNIP -PSICOLOGIA o telefone e encaminhar o usuario para
psicolégico.

atendimento.

CONSELHO TUTELAR
| E Il DE BRASILIA

Defesa dos direitos das criancas e
adolescentes

- Casos emergenciais acionar o CISDECA —
plantdo 24 horas (61)3213-0657.

CENTRO 18 DE

Atendimento integrado e

humanizado a criangas e

- Atendimentos no periodo da manha e da
tarde, que duram cerca de 3 horas e 30

minutos, incluindo deslocamentos para o

CAPSi Infanto-
Juvenil

Psicossocial Infanto Juvenil, é uma
unidade especializada em saude
mental voltada para o tratamento e
para a reinsergdo social de criangas
e adolescentes com transtornos
mentais graves e persistentes,
incluindo aqueles relacionados ao
uso de substancias psicoativas, e
outras clinicas

situagoes que

impossibilitem estabelecer lagos

sociais e realizar projetos de vida.

MAIO adolescentes vitimas de violéncia | IML e hospital. Com isso, a capacidade diaria
sexual. de atendimento é de seis casos por dia.
Localizado na 307 sul.
. - | Requisitos:
O CAPSi — Centro de Atencao

-Teridade entre 0 al8 anos incompletos com
sofrimento psiquico grave e persistente,
bem como criangas e adolescentes de 0 a 16
anos incompletos com problemas
relacionados ao uso abusivo de alcool e/ou
outras drogas, e seus familiares;
-Encaminhamento proveniente da rede
(saude mental, educacao, assisténcia social,
sociojuridico, hospitalar, entre outros) ou
mediante demanda espontanea;

Enderego: SMHN, QD 03, conjunto 1, Bloco A
Horario: das 7hs as 19hs de segunda a sexta-

feira

UAMA BRASILIA

Unidade de atendimento em meio
aberto acompanha adolescentes em
conflito com a lei para cumprimento

-QD 513, s/n — Plano Piloto, DF, 70303-902
Telefone: 99163-1341
Especialista Joelma
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das medidas de Liberdade Assistida

e Prestacdo de Servicos a
Comunidade.

Os objetivos da Liberdade Assistida
é proporcionar ao adolescente o
exercicio da cidadania, criando
condicOes para que ele construa um
projeto de vida que contemple a
ruptura com a trajetéria infracional.

Unidade de atendimento em meio
aberto acompanha adolescentes em
conflito com a lei para cumprimento
das medidas de Liberdade Assistida

e Prestacido de Servicos a . . .
] QD 101 s/n° Res. Oeste — Administracdo de
Comunidade.

UAMA SAO o - o S30 Sebastido
N Os objetivos da Liberdade Assistida
SEBASTIAO Telefone: 3335-0506/ 3335-0265

é proporcionar ao adolescente o . ]
o ) ] ) uamasaosebastiao@gmail.com
exercicio da cidadania, criando

condicGes para que ele construa um
projeto de vida que contemple a
ruptura com a trajetdria infracional.

Unidade é destinada aos socio
educandos sentenciados menores
de idade em cumprimento de
UNIDADE DE | medida socioeducativa de

" . N . - Enderecgo: Nucleo Rural Alagados, RA 8,
INTERNACAO DE | internagao e as socieoducandas em

. . N ) Santa Maria
SANTA MARIA cumprimento de internacgdo estrita

e provisoria.

Unidade é destinada aos socio
educandos sentenciados menores
de idade em cumprimento de
UNIDADE DE | medida socioeducativa de | - Endereco: Bairro Nossa Senhora de Fatima,
INTERNACAO DE | internagdo e as socieoducandas em | 13 — Planaltina, Brasilia — DF

PLANALTINA cumprimento de internacgao estrita | Telefone: 3488-8602

e provisoria.
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CONSELHO TUTELAR
ITAPOA

Defesa dos direitos das criancas e
adolescentes

- Quadra 378, Conjunto N, Area Especial 1,
Del Lago-CEP: 71590-000
Contato: 3467-1123/3467-1177-Plant3o:

99242- 1881

- Para entrar em contato com a Centro de
Saude, Unidade Basica UBS 1 Itapod —

. Estabelecimento de saude | telefone é 3467-4723 e se vocé precisar de
UNIDADE BASICA DE | ) , _
SAUDE  NeOL tipo Centro de Saude, Unidade | atendimento em geral ou outras
TAPOA Basica que executa servicos | informacdes sobre marcacdo de consultas,
Prevencdo e encaminhamentos | agendamento médico ou de exames,
para REDE de saude. emissdo de guias ou questdes comerciais o
endereco do estabelecimento é Quadra 378
AREA Especial, 1 — Itapod, Brasilia — DF.
Unidade é destinada aos socio
UNIDADE DE educandos sentenciados menores | - Endereco: Fazenda da Papuda, s/n — Sdo
o de idade em cumprimento de | Sebastido, Brasilia—DF, 702
INTERNACAO  DE , _ , o
~ medida socioeducativa de | Horario: Aberto 24 horas
PROVISORIA DE SAO | . N .
R internagao e as socieoducandas em | Telefone: (61) 3335-9310
SEBASTIAO . . ~ .
cumprimento de internacado estrita | 97-400
e provisoria.
Sdo executadas na instituicdo as
medidas socioeducativas de
internacao estrita e provisoria,
UNIRE — UNIDADE

DE INTERNACAO DO
RECANTO DAS
EMAS.

voltadas a adolescentes e jovens,
entre a idade de 12 a 21 anos
incompletos, de ambos os géneros,
sendo a sua capacidade maxima
para atendimento de 144 socio
educandos.

- Estrada Contorno Taguatinga-Gama, Km 03
— Recanto das Emas — DF | Telefone: 61
3404-3254

CONSEG
PILOTO

PLANO

Os Conselhos Comunitdrios de
Seguranca (Consegs) sdo canais de
participacdo popular que tratam de
assuntos ligados a seguranga
publica. S3o de carater consultivo,
sem fins lucrativos e de cooperacao
voluntaria, e atuam como espacgos
de

problemas que impactam essa area.

para discussao e analise

Também auxiliam os o6rgaos de

seguranca publica no

- Informacgdes adicionais sobre os Consegs
podem ser dirimidas por meio do telefone
(61) 3441-8878.

Presidente: Celeste
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monitoramento, na avaliagdo e na
gestao
alcancados. Portanto, os Consegs

dos resultados
ajudam a integrar as comunidades
locais aos 6rgaos de seguranca por
Secretaria de

do Distrito

intermédio  da
Seguranca Publica
Federal (SSP/DF).

Administracdo
Regional da
Rodoviaria do Plano
Piloto

Principal terminal de 6nibus urbano
do Distrito Federal,

do Plano Piloto recebe cerca de 700

a Rodovidria

mil passageiros por dia. Além das
linhas de O6nibus que circulam
do Distrito

Federal, o terminal também recebe

dentro dos limites

linhas interurbanas, que

ligam Brasilia aos municipios
vizinhos em Goids.

Desde 2001, também funciona em
seu subsolo a Estacdo Central
do Metrd do Distrito Federal.

Entre os Onibus circulares, ha linhas

que fazem o trajeto para a
Esplanada dos Ministérios, no Eixo

Monumental, e para o Aeroporto.

- Endereco: Setor de Diversdes Norte -
Brasilia, DF, 70297-400
ADMISNITRADOR: Josué Martins de Oliveira

CLINICA RECANTO

Clinica Especializada no tratamento
de
psiquidtrica.

dependéncia  quimica e

- Publico atendido: Adolescente e Adulto.

Atendimento por Planos de Saude e
Convénio com a Secretaria de Saude do
Distrito Federal.

Para atendimento via GDF, o paciente se

encaminha a defensoria publica com
relatério médico solicitando internagao
compulsoria.

Unidades:

Hospital dia

Taguatinga Norte — QNA 10 —

(61) 3351-1261

Unidade de Internacgao

Nucleo Rural Alexandre Gusmao, 411 -
Ceilandia - Brasilia, DF - CEP: 72215-000
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(61) 3540-1261
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FORUM DE
PREVENCAO DO
TRABALHO INFANTIL
NO DF

E uma estratégia da sociedade

brasileira de articulagdo e
aglutinacdo de atores sociais
institucionais, envolvidos com

politicas e programas de prevencao
e erradicacdo do trabalho infantil no
DF.

Instancia autbnoma de controle
social.
Espaco democratico, nao

institucionalizado, de discussdao de
propostas, definicdo de estratégias
e constru¢do de consensos entre
governo e sociedade civil sobre a
tematica do trabalho infantil.

- http://forumpetidf.wordpress.com/

fpeti.df@gmail.com

Diversidade:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGCAO
L . - Além de IST atende a doencas virais
HOSPITAL DIA — Realizacdo de atendimentos, de .
. ) . (tuberculose, caxumba, hepatites);
CENTRO DE SAUDE saude, prevencdo e controle, IST . L. .
i . o - Atendimento no hordério de seg. a sex. 7h as
01 (infeccdo sexual transmissivel). .
12h e 13h as 18h.
CTA . (. .
L L - Atendimento no horario das 7h as 22h;
CENTRO DE Realizagdo de teste rapido de o .
. o - Fazem distribuicao de preservativo;
TESTAGEM E sangue, hepatite B e C, sifilis e HIV e T
o . - Tem distribuicdo de senha para
ACONSELHAMENT distribuicao de preservativos. )
atendimento.
0
- Para voucher é realizada a marca¢ao de um
horario de atendimento mediante
Atendimentos juridicos, emissdao de | apresentacdo de declaracdo emitida pelo
DEFENSORIA o
. voucher para terceira via de SEAS;
PUBLICA

identidade

- Para demandas juridicas os atendimentos
sdo realizados no horario de funcionamento
do equipamento; 8h as 18h.

GERENCIA DE DST

Fornecimento de quantitativo de
materiais tais como: camisinhas

- Encaminhamento de oficios via e-mail.

AIDS masculinas e femininas, lubrificantes
e informativos sobre a salde sexual.
12 DP Realizacdo de Documento de - Atendimento para encaixe de documento
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Registro Geral e Boletim de
ocorréncia.

de registro geral de acordo com a demanda.
- Atendimento de segunda a sexta 08h as
17h.

CONSULTORIO NA

Atendimento de saude.

- Atendimento de acordo com a demanda.

RUA
- Atendimento para encaixe de
documento de registro geral de acordo com
Realizacdo de documento de a demanda;
32 DP

Registro Geral.

- Boletim de ocorréncias;
- Atendimento de segunda a sexta 08h as
17h.

JUNTA MILITAR
PLANO PILOTO

Regularizacdo do titulo de eleitor.

- Atendimento de usuarios (as) para
retificacdo e regularizacdo de dados de

pessoas transexuais.

Realizacdo de atendimento para

- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
prejudicial de alcool e outras drogas;

CAPS Il AD - todas as faixas etarias de 24h por dia; exceto quinta que ndo funciona
CANDANGO transtornos ocasionados pelo uso de | das 13h as 17h;
alcool e drogas. - E realizado  acolhimento/triagem
encaminhamento para grupos e
atendimentos com especialistas.
Realizagao de atendimento para . .
. L. - Atendimento para maiores de 16 anos que
CAPS AD - todas as faixas etarias de
. sofrem com transtornos decorrentes do uso
SOBRADINHO transtornos ocasionados pelo uso de o i
] prejudicial de alcool e outras drogas.
alcool e drogas.
. . - Encaminhamento de usuarias (os) para
HUB Atendimentos de saude. ) i L
atendimentos de saude e vacinagao.
. ) - Encaminhamento de usuarias (os) para
UBS N2 13 Atendimentos de saude.

atendimentos de saude e vacinagao.

POLICLINICA DE
TAGUATINGA

Atendimentos de saude.

- A Profilaxia Pré-Exposicdo ao HIV é um
novo método de prevencao a infec¢ao pelo
HIV.

PRINCIPIOS ETICOS E EDUCAGCAO SOCIAL DE RUA:
Realizamos o servico de forma ética, todos os profissionais contratados, seguem os
principios Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social na Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS (NOBSUAS/RH) e porventura ndo realizou foi desligado do servico.
Ha acompanhamento junto aos contratados para tragar as capacitagdes e formagdes
constantes, com foco na educac¢ao social de rua, permitindo diariamente as intervencdes a partir da
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afirmacdo dos direitos dos usudrios abordados para o seu fortalecimento, reconhecimento como
sujeito e valorizacdo do seu protagonismo social.

A educacao social de rua foi a diretriz pedagdgica, mais focado, com a participacao dos
técnicos na ponta, hoje exigido a sua ida para campo de no minimo 3 vezes na semana
acompanhando as equipes para realizacao das funcdes educativas e protetivas nos seus espacos de
atuacdo, explicando diariamente a comunidade que ndo realizamos retirada dos usuadrios.

ACOMPANHAMENTO COM AS EQUIPES DE ABORDAGEM

Os supervisores continuaram no decorrer do ano o acompanhamento e direcionamento com
os colaboradores e atendidos do servico. A equipe técnica, com auxilio da supervisdo, realizou um
trabalho psicossocial junto aos colaboradores, entendendo que devido a trajetéria de vida, alguns
integrantes advindos da situacdo de rua e vulnerabilidade e ou risco social estdo no processo de
saida e da estabilizacdo da dependéncia quimica, bem como sofrimento psiquico de alguns, um dos
motivos que fizemos aperfeicoamento no programa “Cuidando de Quem Cuida”, continuamos com
os resultados nas equipes e com os colaboradores, a interacdo dos mesmos permite que fiquem
mais unidos, além do levantamento das capacitacdes necessarias junto aos colaboradores, tracando
no programa de capacitacao conforme cada regiao e particularidade de cada equipe.

Continuamos com as atividades com as equipes visando o processo de capacitagcdo continua
com a pratica da escuta, adequacdo de comportamentos, convivio em equipe e organizacdo pessoal,
motivacdo, planejamento individual e pontuagdes que proporcionam melhorias de vida e do
trabalho realizado com fundamentos tedricos para realizacdo do trabalho. Além das atividades foi
realizado algumas visitas domiciliares, acompanhamento no retorno escolar e académico,
acompanhamento no ambito da saude, interventivas voltadas a dependéncia quimica, Centro de
Atencdo Psicossocial - CAPS, Narcéticos Anonimos - NA, dentre outros de acordo com as demandas
apresentadas, pelos colaboradores, sendo parte do processo de acompanhamento individual.

O alinhamento dos fluxos, discursdo das metas, pontuacdo e explicacdes de duvidas sdo um
processo continuo e todos os colaboradores participam da construgdo coletiva das oficinas que sao
realizadas junto a populagao de rua.

Escuta e incentivo no processo de crescimento pessoal com acompanhamento
técnico/supervisdo e técnicas de construgcdo embasadas na capacitagdo dos supervisores e gestores
para maior efetividade das acdes de intervengdao necessarias. Revisdao da capacitacdo dos
supervisores e gestores no coaching com intuito de priorizar a condugao da pessoa, entendendo
suas vivencias e valorizacdo da vida. Busca de técnicas para atuacdo com colaboradores em
atendimento individual e coletivo, dependendo da situagdo apresentada e necessidade proposta.

Diariamente ha intenc¢do de criar um ambiente de cooperagdo, uma vez que a proposta exige
coordenacdo e trabalho em equipe, visto que muitos colaboradores vieram com vinculos familiares
fragilizados ou interrompidos é necessdrio ndao somente a capacidade de resiliéncia para as rela¢des
interpessoais quanto uma visdao mais aproximada de ambientacdo, cooperagdo e respeito,
entendendo suas limitagcdes e entendendo que as diferencgas sdao necessdarias para complementar o
servigo.

0 acompanhamento se deu baseado conforme programado no ano de 2022:

- Desenvolvimento de atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a
construcdo de novos projetos de vida aumentando a possibilidade de identificacdo das demandas;

- Realizamos troca de vivéncias pautadas pelo respeito a si prdprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
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- Alguns construiram projetos pessoais e sociais e desenvolveram sua autoestima;

- Os que tem dificuldade de escuta, foi realizado conversas para que 0s mesmos
conseguissem desenvolver a escuta e o como falar com o outro.

- Alguns colaboradores realizaram seus controles financeiros.

- Realizamos o processo de recontratacdao de colaboradores que foram desligados e que
voltaram ao quadro.

EDUCACAO DE PARES E PROCESSO SELETIVO:

O IPES respeitou a Educacdo de Pares, todas equipes constou um colaborador que
porventura tenha vivenciado a situacdo de rua ou conhecido a rua por diversas vertentes, ndo sendo
somente a figura do facilitador, houve contratacdo e promog¢des de pessoas de pessoas no decorrer
de 2022, para os demais cargos da equipe, além de vdrias com trajetdria que passaram no processo
seletivo até para o cargo de coordenador.

Apds o processo seletivo interno e externo, foi constituido um banco de curriculos das
seguintes bases recebidas diariamente:

» Curriculos recebidos nas bases pessoalmente;

> Curriculos recebidos através de e-mail;

» Curriculos recebidos através das equipes SEAS;

> Curriculos recebidos através do site e e-mail do Instituto;

> Curriculos recebidos pessoalmente na Sede do Instituto IPES no CONIC;

» Curriculos recebidos do Movimento POP Rua DF;

» Curriculos recebidos dos equipamentos CREAS e dos Centro POP’s.

Tais curriculos sdo respeitados da lista do banco de talentos, conforme entrega dos mesmos,
guando surge uma vaga, é realizado um processo seletivo simplificado, com avaliacdo curricular,
entrevista pessoal e aplicacdo de teste psicolégico de acordo com a verificacdo dos requisitos
necessarios para o cargo.

Plano de Capacitacao Continuada

Realizamos o plano de formacgao continuada e garantida ao longo de 2022. Este, vislumbrou
a atualizacdo de conhecimentos dos profissionais que atuam no Servico Especializado em
Abordagem Social, aprimorando a articulagdo com a rede de servigos no atendimento, garantindo,
assim, a capacitacdo sobre temas especificos que envolvam a tematica do servico, levando em
consideracdo que a todo tempo é possivel apreender, construir e realizar troca,
independentemente da idade.

A capacitacdo continuada visou dota-los de ferramentas operacionais e cognitivas que
proporcionasse maior compreensao do contexto nos quais estdo inseridos, conduta adequada
diante das situa¢des vivenciadas, reflexdao referente a tomada de decisdes e resolucao de
problemas. Compreende-se que o processo de aprendizagem se desenvolve a partir da
interiorizacdo de novos conhecimentos, habilidades, atividades e vivéncia que possibilitem o
processo de compreensdao do novo conhecimento, ou a ressignificacdo deste, viabilizando
mudancas de praticas e atitudes.

Os temas abordados na capacita¢do continuada foram pautados da interdisciplinaridade,
respondendo as questdes, demandas, problemas e dificuldades inerentes aos processos de trabalho
Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.
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partindo do pressuposto que as equipes sdo compostas por educadores sociais que orientam os
usuarios constantemente.

O processo de capacitacdo foi de forma participativa, embasando-se no principio de que o
outro ndo é apenas um mero receptor de informagdes, mas sim, agente de mudancas, sujeito de
contribuicdo e construcdo. O espirito colaborativo e solidario serd sempre reforcado nos encontros,
pois, como mais um dos beneficios desse trabalho, podemos destacar a criacdo e o fortalecimento
de vinculo e rede de apoio interna e externa. Pensando em uma perspectiva de investimento em
multiplas formas de se aprender, os encontros formativos podem ocorrer de formas diversas, desde
breves reunides tematicas a encontros com maior carga hordria e estrutura. Para proporcionar
melhor assimilacdo do tema apresentado, as capacita¢des utilizaram instrumentos inovadores e
criativos, com recursos audio visuais, textos, reportagens, materiais ludicos etc., promovendo o
protagonismo e desenvolvimento das equipes, pautando-se sempre no respeito a diversidade dos
participantes, alguns afastados devido ao COVID, realizaram sua formacao a distancia.

As atividades foram desenvolvidas em etapas basicas:

12 ETAPA 22 ETAPA 3° ETAPA 42 ETAPA

realizado através de
solicitagbes dos
supervisores,
técnicos,
coordenadores e
equipes; coleta de
informagdes junto aos
colaboradores,
demandas por
treinamentos
advindas através da

Elaboragdoe
apresentagdo do
Plano de
Capacitagdo devera

passar por
apreciagdo da
geréncia do servigo
e SEDES com
escopo de
aprovagao;

Avaliagdo e
acompanhament
o das agdes de
capacitagao

" Wanilise documental, "
. __de competéncias e

Percursos Formativo e Metodologia em 2022

O processo de reflexdo sobre sua praxis conduziu os trabalhadores do SUAS a identificarem
os problemas no cotidiano do exercicio profissional e suas possiveis causas, o que os motivou a
apontarem as demandas de capacitacao, visando a superacao da realidade vivenciada no exercicio
profissional. Em relagdo aos Percursos Formativos, foram elencadas as demandas:

CAPACITAGOES REALIZADAS EM 2022:
> BENEFICIOS EVENTUAIS - JANEIRO

> MULHERES VIOLENCIA E PANDEMIA — FEVEREIRO

> ETICA E CIDADANIA NO AMBIENTE DE TRABALHO - MARGCO

» 18 DE MAIO - ABRIL

> CONDUTAS VEDADAS AOS AGENTES PUBLICOS DO DF - MAIO

> QUESTOES TRABALHISTAS — JUNHO

» COMO FAZER MEU CURRICULO

> MONKEYPOX E REDE DE APOIO A ASSISTENCIA SOCIAL

» COMO E PORQUE SE PREPARAR PARA O MERCADO DE TRABALHO
> CADUNICO E PROGAMAS SOCIAIS
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» SEAS, O QUE EU PRECISO SABER? REGRAS E MUDANGAS

> IDENTIDADE LGBTQIA+
As Capacitagdes foram introdutodrias, ofertadas e realizadas pelos profissionais do Instituto

Ipés e com planejamento, lista de frequéncia e registro fotografico dos encontros realizados. As
acoes das capacitacoes tiveram a carga horaria 20 horas de duracdo semestrais.

Levantamento das capacita¢Ges para serem realizadas em 2023:

1 - FUXOS INTERNOS (EMISSAO DE DOCUMENTOS, ATENDIMENTO A
EQUIPE 20 SAUDE, FLUXO CASA TERAPEUTICA X CAPS)

2 - SAUDE MENTAL POS-PANDEMIA

1-COMO VIVER EM GRUPO
EQUIPE 21 2 - DIFERENCA ENTRE MACHISMO E FEMINISMO
3 - DOENCAS CAUSADAS PELO ALCOOL

1 - VAGAS PARA ACOLHIMENTO: REDUZIU NO DF?

2 - RESTAURANTE COMUNITARIOS E AS NOVAS REGAS PARA ATENDER
PSR

3 - COMUNIDADES TERAPEUTICAS NAO TERA MAIS GRATUIDADE?

EQUIPE 22

1- 0S ACOLHIMENTOS: APRESENTACAO DE TODAS CASA

2 - RESPEITO E EMPATIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

3 - TECNICAS PARA ESCUTA DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA E
DROGADICAO

1 - SAUDE MENTAL POS-PANDEMIA

EQUIPE 27 2 - TRATAMENTO DA AIDS (TESTAGEM GRATUITA NA RODOVIARIA)
3 - RACISMO E DESIGUALDADE SOCIAL

EQUIPE 25

1- COMO ABORDAR PESSOAS LGBTQIA+
EQUIPE 13 2- LEIS TRABALHISTAS
3- HIERARQUIA E DISCIPLINA NO TRABALHO

1- TRABALHO INFANTIL: ABORDAGEM FAMILIAR E ESTRATEGIAS DE
INTERVENCAO

(COMO MELHOR ABORDAR A FAMILIA NO SENTIDO DE SENSIBILIZACAO
NO COMBATE AO TRABALHO INFANTIL, MENDICANCIA ETC.; EIXOS DE
INTERVENCAO etc.)

EQUIPE 12 2- CONTEXTOS DE VIOLENCIA: ABORDAGEM E ESTRATEGIAS DE
INTERVENCAO

(COMO ABORDAR, FLUXOS NA REDE ETC.)

3- ATUAL CONJUNTURA POLITICA: IMPLICACOES NA ASSISTENCIA
SOCIAL, POLITICAS EM VIGOR QUE IMPACTAM POSITIVAMENTE E
NEGATIVAMENTE, TRABALHO SEAS etc.
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Cipes

EQUIPE 06

1-PLANILHAS UTILIZADAS NO SEAS

2-FLUXO E ATENDIMENTO COM CRIANCAS E ADOLESCENTES

3-REDUGAO DE DANOS - ALCOOL E OUTRAS DROGAS

EQUIPE 16

1 - EDUCAGAO FINANCEIRA;

2- COMUNICACAO NAO VIOLENTA;

3 - POSTURA DA EQUIPE FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A
MULHER;

4 - RECICLAGEM DOS FLUXOS PARA DOCUMENTAIS CIVIS E PESSOAIS.

EQUIPE 14

1- VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

2- RELACIONAMENTO ENTRE PARES EM CONTEXTO CORPORATIVO E
CLIMA ORGANIZACIONAL

3- SAUDE MENTAL E CUIDADOS A PESSOA EM SITUACAO DE RUA

EQUIPE 10

1 - RESOLUGAO DE CONFLITOS (EXPLICAR AOS COLABORADORES SOBRE
COMO SE COMPORTAR MEDIANTE SITUAGOES CONFLITUOSAS E AS
ALTERNATIVAS QUE PODEM SER ADOTADAS PARA SOLUCIONA-LAS)

2 — PROATIVIDADE (PROCESSOS E FLUXOS DE TRABALHO,
COMUNICAGAO E BOM RELACIONAMENTO INTERPESSOAL ENTRE OS
COLABORADORES)

3 — ATRIBUICOES

EQUIPE PLANTAO 26

1 - ORIENTACOES SOBRE DENUNCIAS E PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO

2 - FLUXO DE ACOLHIMENTO

3- ORIENTAGAO SOBRE RG

ABORDAGENS COM CRIANCA E ADOLESCENTES

CAPACITAGAO SOBRE DIVERSIDADE DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE

EQUIPE 15 RUA (IDOSOS, MULHERES, DEFICIENTES, PESSOAS NEGRAS, CRIANCAS E
ADOLESCENTES
CAPACITACAO SOBR FLUXOS PARA ESCOLA DO PARQUE
1- LEIS E CODIGOS PENAIS - DIREITOS DOS ATENDIDOS

EQUIPE 17 2- INJURIA RACIAL - O QUE E E COMO COMBATER

3- COMO SE COMPORTAR PERANTE UM ATENDIDO AGRESSIVO

EQUIPE PLANTAO 28

1- A ASSISTENCIA SOCIAL E O SISTEMA DE JUSTICA

2- A PARTICIPAGCAO DOS TRABALHADORES NAS INSTANCIAS DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS PERSPECTIVAS E LIMITE

3-A INICIACAO DA PESSOA EM SITUAGCAO DE RUA PARA O MERCADO
FINANCEIRO

EQUIPE 04

1- POSTURA PROFISSIONAL

2- SEAS, CARGOS E FUNCOES
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CTPES

‘ 3- CAPACITAGAO PERIODICA DO SERVICO EM GERAL

EQUIPE 05

1- FLUXO DE DOCUMENTAGAO

2- ACOLHIMENTOS E COMUNIDADES TERAPEUTICAS

3- REDES DE APOIO

EQUIPE PLANTAO 23

1- O QUE E PERTINENTE TRANSCREVER NAS HISTORINHAS.

2-ATRIBUICOES DE CADA FUNCAO.

3- PLANILHA X CHECK-LIST

EQUIPE 11

1- DEMANDA DE DOCUMENTAGAO

2- CASOS DE TRANSTORNO

3- CASAS SE ACOLHIMENTO

EQUIPE 31

1- DEMANDA DE DOCUMENTAGAO

2- CASOS DE TRANSTORNO

3- CASAS SE ACOLHIMENTO

EQUIPE 09

1- FLUXOS DE ATENDIMENTO;

2- LGBTQIA+

3- CRIANCA E ADOLESCENTE

EQUIPE 01

1. ATRIBUIGOES DOS CARGOS

2. ORGANIZAGAO DA ROTINA E OTIMIZAGAO DO TEMPO DA EQUIPE

3. COMUNICAGAO NAO VIOLENTA (ASSERTIVIDADE)

EQUIPE 02

1- IMPORTANCIA DE MANTER O BEM-ESTAR NO AMBIENTE DE
TRABALHO (ZELO PELA BASE);

2- IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO SEMANAL E PLANEJAMENTO DE
ATENDIMENTO COM OS USUARIOS

3- IMPORTANCIA DA APLICAGCAO DO CENSO DE COMERCIO

EQUIPE 03

1- CAPACITISMO

2- FLUXO DE EMISSAO DE DOCUMENTACAO DE ESTRANGEIROS

3- ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

EQUIPE PLANTAO 29

1- DIREITO DE ATENDIMENTO DO USUARIO NA SAUDE

2- DISCUSSAO DA NORMA E LEI SOBRE GARANTIA DO DIREITO AO
ATENDIMENTO DA PESSOA EM SITUACAO DE RUA, INDEPENDENTE DE
DECLARACAO DE ENDERECO

3- IDENTIFICACAO DE "CLUBE DA CACHACA™ X PESSOAS EM SITUACAO
DE RUA

EQUIPE 07

1-FLUXO DE ATENDIMENTOS SEAS

2-ESTRUTURAS DE REDACAO (NORMAS/CONSTRUCAO)

3-COMPETENCIA DOS EQUIPAMENTOS DA REDE LOCAL
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1-BENEFICIOS
2-ABORDAGEM DE CRIANCA E CASOS DE TRANSTORNO
EQUIPE 08 3-INFECCOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS (IST'S)/DOENCAS
DEGENERATIVA

5-TRABALHAR EM EQUIPE

1- FLUXO PARA RETIRADA DE DOCUMENTAGAO DE ESTRAGEIRO

2- FLUXO DE ATENDIMENTOS SEAS COM EQUIPAMENTOS DA REDE
3- EXPLICAGAO PARA SOBRE O ECA (ESTATUDO DA CRIANCA E
ADOLESCENTE)

EQUIPE PLANTAO 30

Resultados alcangados:

Desenvolvimento de habilidades e competéncias;

Transparéncia e clareza quanto as acoes de capacitacao;

Utilizacdo dos resultados das acbes de capacitacdo e da mensuracdao do desempenho do
colaborador como a¢des complementares entre si;

Maior comprometimento do colaborador com as agdes institucionais e sociais do servico.

GEOPROCESSAMENTO E GEORREFERENCIAMENTO DAS INFORMACOES:

Utilizamos o sistema de rastreamento sendo possivel:

01 — Monitoramento das equipes e nossa frota (on-line e off-line);

02 - Sistema de banco de dados integrados, alimentados em plataforma eletronica;

03 — Disponibilizacdo de dados consolidados para amplo acesso;

04 — Aprimoramento da atividade de campo por acesso a informac¢ées de tempo real;

05— Aprimoramento do controle e transparéncia das atividades, pela prestacdo de relatdrios
semanais e mensais.

06 — Relatério com quilometragem e rota percorrida e os cruzamentos dos numeros de
abordagens realizadas e localidades nos didrios;

Recursos online possiveis:

-Localizagao em tempo real de veiculos;

-Localizagao em tempo real de agentes;

-Acesso a banco de dados em planilhas e didrios de campos integrados consolidados, em
pontos remotos;

-Acesso a banco de dados integrados parciais em planilhas e didrios de campos por equipe.

Para isso, utilizamos os seguintes recursos para desenvolver o servico com seguranca:

- Armazenamento de dados e seguranga:

- Manutencao de banco de dados e suas planilhas em nuvem para acesso remoto de equipe
de monitoramento;

Monitoramento GPS da equipe e utilizacdo de celulares nas vans/equipes:

Utilizamos GPS e em cada van ha um celular para monitoramento da localiza¢do das equipes
guando necessario, comunicando o sistema de GPS modvel e celular.

Portanto com nosso banco é possivel a fiscalizagcdo padronizada, com plataforma interativa
gue permite comunicacdo em tempo real (ou didria) das equipes, tal alimentacdo é realizada em
planilhas dos atendimentos semanalmente por cada equipe.
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IDENTIFICACAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Identificamos mensalmente com atualizacdo trimestral do banco das familias e usuarios com
direitos violados, a natureza das violagdes, as condi¢cdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, trajetéria de rua, aspira¢des, desejos e relacdes estabelecidas com as instituicdes. A
identificacdo de pessoas em situacdo de rua no territério é uma das ac¢des iniciais das equipes de
abordagem ao iniciar a atuacdo no territdrio.

Contudo, as equipes de abordagem afirmam que os usuarios, que possuem o histérico de
violacbes de direitos, inicialmente sdo desconfiados, sendo necessario no minimo de até 3
abordagem para o inicio de confiabilidade, por isto é sempre dialogado com todas as equipes a
importancia da identificacdo qualificada das pessoas em situacdo de rua e seu processo construcao
de um vinculo de confianca.

ABERTURA DE PRONTUARIOS

Os prontudrios dos usuarios atendidos pelo SEAS foram abertos e atualizados no Sistema
Integrado da SEDES— Sistema SIDS, sistema informatizado de registro de prontudrios,
atendimentos/encaminhamentos/orientacdes realizadas. Vale ressaltar que a temporalidade e o
grande numero de atendimento realizado junto aos usuarios, sempre fica alguns prontudarios para
serem atualizados no més subsequente ao do més/periodo do relatério mensal.

ABORDAGEM SOCIAL PROATIVA NOS TERRITORIOS

O servico foi realizado de forma sistematica, com visitas continuadas da mesma equipe aos
locais de incidéncia e permanéncia de populagdo em situacdo de rua e de trabalho infantil e ou com
apoio dos plantdes. A constdncia da atuacdo da equipe no territorio seguiu os principios
metodoldgicos da Educacdo Social de Rua, contribuindo com a construcdo de vinculos da equipe
com os usuarios do Servico Especializado de Abordagem Social.

Foi positivamente presente na realidade da pessoa que vive ou sobrevive na rua, implica em
apresentar o Servi¢o Especializado de Abordagem Social como uma politica protetiva. Além disso,
as violéncias e as condi¢Ges de vulnerabilidade da situagdo de rua muitas vezes prejudicaram o
acesso ao afeto estdvel e leal, em especial, para criangas e adolescentes.

Houve uma construgdo de um vinculo significativo e produtivo entre os profissionais e as
pessoas em situagdo de rua requer uma atitude aberta, ndao-discriminatdria, com disposicao,
sensibilidade e compromisso. Porisso, a abordagem social ndo foi agressiva e formal, mas conduzida
com empatia e acolhimento.

A presenca constante dos colaboradores em um mesmo territdério garantiu a agilidade do
atendimento socioassistencial com pessoas que acabaram de entrar em situagao de rua, permitindo
a construgao de intervengdes assistenciais antes do aprofundamento da vinculagao da pessoa com
arua.

Durante a abordagem, as equipes realizaram os seguintes procedimentos no atendimento:

- Os colaboradores se identificaram no momento da abordagem como profissionais da
assisténcia social;

- A escuta do usudrio nao foi punitiva e o colaborador nao realizou julgamento de valor;

- Os profissionais ndo depreciaram a rede socioassistencial e outras politicas publicas para
usuarios;

- Os profissionais ndo mentiram para os usuarios e ndo construiram vinculo por meio de
promessas, informacdes inveridicas e doagdes;
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- Os profissionais mantiveram a neutralidade e laicidade no atendimento, sem afirmacdo de
concepcodes de cunho religioso;
- Os profissionais ndo cometeram atitudes que viessem a constranger usudrio, tais como se
higienizar em sua frente, fazer comentdrios depreciativos, demonstrar nojo ou repulsa.

AVERIGUACAO DE DENUNCIAS
O Servico recebeu durante todo o ano 920 denuncias vindas do GESEAS, 1.315 solicitacGes

de abordagem por via telefone, totalizando 2.235 denuncias recebidas, sem contar outras formas
de ‘denuncias’ que ndo foram por estes meios, mas nao foram listadas por terem um valor irrisério
nos resultados. A Figura 13 mostra o grafico do total de denuncias recebidas do GESEAS segundo a
Regido Administrativa em 2022. A Figura 15 mostra o grafico para o total de denuncias recebidas
por via telefone e GESEAS segundo a Regido Administrativa em 2022. A Figura 14 mostra o grafico
do (%) percentual de denuncias de acordo com a origem da denuncia.

Total de denuncias recebidas do GESEAS de acordo com a
Regiao Administrativa - Distrito Federal - 2022
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CENTRAL DE ATENDIMENTO

Total de denuncias recebidas por via telefone, e-mail,

Whatsapp ou demanda espontanea junto as equipes

SEAS de acordo com a Regiao Administrativa - Distrito
Federal - 2022

200 144156175
100 82 67 56 4
50 IIII 302826242422201211 9 9 8 7 7 6 6 6 54 3 2 2 2 2 2 1 11
0 s e oo 0w oo o _ _ __ 22227
VDW= <N = WW o = QO <D V= <> W < 2 oW
S2EC8s523353202EK8q282020282caaskE0528E3
<<OZ<Z'_E<°°ZO<'5'Ezﬁ':<E<Z(!7,Z..._.Q< =59 =z5s 5z
0922295925063 uws53sE2x22FTnwid2 ¥2 SE5EIRS
0 Y2359 05F $IgESELEZ OggogL2s £Q RN=Es2o
< 2 0o (@) e S "2 %5 Z00< > o W s o = a O < E>Z0
=) < Z Py < o =z 8 = Z iy o =z < x n oz
3 s & g < 9235 & T osQPI< 3 =4 3z Z
< < 7} o > g z<5'£<.)m <
w < O X <
d = w J
\D m
2

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social




@

snisessia = SERVIGCO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL GPES
COMERCIOS E COMUNIDADES

» Total de Apresentacdes do Servico no Comércio e Comunidade de acordo com a Regido
Administrativa - Distrito Federal - 2022

AGUAS CLARAS 12 62 74
BRAZLANDIA 185 67 252
CANDANGOLANDIA 60 36 96
CEILANDIA 525 82 607
CRUZEIRO 48 27 75
ESTRUTURAL 52 28 80
GAMA 673 55 728
GUARA 106 59 165
ITAPOA 109 42 151
JARDIM BOTANICO 11 4 15
LAGO NORTE 61 10 71
LAGO SUL 62 82 144
NUCLEO BANDEIRANTE 115 68 183
PARANOA 140 46 186
PARK WAY 7 20 27
PLANALTINA 294 72 366
PLANO PILOTO AREA CENTRAL 245 53 298
PLANO PILOTO ASA NORTE 834 360 1194
PLANO PILOTO ASA SUL 730 486 1216
RECANTO DAS EMAS 211 54 265
RIACHO FUNDO | 108 31 139
RIACHO FUNDO Il 0 47 47
SAMAMBAIA 263 165 428
SANTA MARIA 283 34 317
SAO SEBASTIAO 51 44 95
SCIA 33 12 45
SIA 67 15 82
SOBRADINHO | 317 83 400
SOBRADINHO II 20 20
SUDOESTE/OCTOGONAL 174 35 209
TAGUATINGA 410 139 549
VARJAO 28 7 35
VICENTE PIRES 1 29 30
TOTAL 6215 2374 8589
TOTAL GERAL 8589

ATENDIMENTO SOCIOASSISTENCIAL E REFERENCIAMENTO AOS SERVICOS
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As equipes de abordagem realizaram o atendimento socioassistencial dos individuos e
familias em situacdo de violacdo de direitos nos espacos publicos. Esse atendimento objetivou tanto
a protecdo social, visando a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de
riscos, como também a defesa de direitos, visando a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provises socioassistenciais. O trabalho foi voltado para reinsercao familiar e comunitaria e ao
referenciamento dos usuarios ao PAEFI, aos Centros de Referéncia Especializados a Pessoas em
Situacdo de Rua e as Unidades de Acolhimento, onde tivemos alguns problemas de referenciamento
devido a questdes de quantitativo de funcionarios nos equipamentos e ao COVID.

Houve e ha articulacdes do SEAS junto aos servicos de Saude e a Defensoria Publica. As
equipes de abordagem contribuiram e realizam a¢bes integradas com o Consultério na Rua e o
Programa Saude da Familia Sem Domicilio, promovendo a atuacdo articulada entre a politica de
Assisténcia Social e de Saude. Além disso, considerando o grande nimero de pessoas em situacdo
de rua que necessitam de acesso a servicos de atencdo a saude mental, a equipes atuou no
referenciamento dos usudrios na Rede de Atencdo Psicossocial, construindo estratégias de
sensibilizacdo e adesdo para o tratamento, mais sendo problematico também tal referéncia.

Do ponto de vista da garantia da defesa de direito das pessoas em situacdo de rua, a
Defensoria Publica foi também importante parceiro do Servico Especializado de Abordagem Social.
O encaminhamento a Defensoria Publica permitiu que as pessoas em situacdo de rua tivessem
acesso a prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita.

Em se tratando das estratégias utilizadas para o acesso dos participantes a rede
socioassistencial, a rede de salude e as demais Politicas Setoriais, foi necessario primeiramente
identificar através do diagndstico, quais eram as reais demandas da assisténcia, saude e demais
politicas setoriais que cada usudrio possui, sendo construida uma rede de atendimento até hoje
sendo fortalecida diariamente.

REFERENCIAMENTO DO SERVICO AOS CREAS E CENTROS POP

O Servico Especializado de Abordagem Social foi referenciado junto aos Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e aos Centros de Referéncia Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua (Centro Pop), com algumas problematicas iniciais e atualmente o
referenciamento dos casos é problematico.

Para construir esta articulagdo com os servigos, as equipes de abordagem realizam:

- Desenvolvimento de estratégias de referenciamento das pessoas atendidas pelo SEAS no
territério ao PAEFI, contribuindo com a difusdo da percep¢ao do CREAS como centros de referéncia
em seus territérios para a superacgao das violagdes de direitos;

- Promocgao de articulagdes do atendimento das pessoas que utilizam a rua como espago de
moradia e/ou sobrevivéncia com a atuacdo de alguns casos nos CREAS do acompanhamento
familiar, construindo estratégias em conjunto de reinser¢cdo familiar, articuladas por meio de
estudos de casos em conjunto;

- Apresentacdo em reunides junto as gerencias dos CREAS e quando solicitado as
informagdes de vigilancia socioassistencial obtidas pelas equipes de abordagem do territério,
guardando nos CREAS os diagndsticos aplicados e quando solicitado informando os pontos de
concentracdo de pessoas em situacao de rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, por faixa etdria e sua dinamica;

- Participamos de reunides periddicas com o CREAS, sempre que necessario, para planejar,
monitorar e avaliar conjuntamente as estratégias de intervencao no territério, de articulacdo de
servicos e do fortalecimento da rede de prote¢do aos direitos das pessoas em situacao de rua;
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- Promovemos, em conjunto com o CREAS, acbes de sensibilizacdo sobre os direitos das
pessoas em situacdo de rua e o enfrentamento ao trabalho infantil no territério.

BUSCA ATIVA PARA INCLUSAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NO CADASTRO UNICO PARA
PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL/CADUNICO

As equipes do Servigo Especializado de Abordagem Social atuaram na identificagao,
sensibilizacdo e encaminhamento de pessoas em situacdo de rua para a realizagdo do CADUNICO.
Esses procedimentos seguiram o fluxo e orientacdes para cadastramento de pessoas em situacao
de rua indicados pela Secretaria e de cada unidade, realizamos atualizacdo e cadastro Unico de e
atualizacbes e uma média de consulta do nimero no site.

O Servico de Abordagem identificou o trabalho infantil nos espacos publicos e promover a
atendimento articulado com o Sistema de Garantia de Direitos do DF.

As equipes desenvolverdo estratégias de aproximacao, fazendo uso de instrumentos ludicos
e pedagogicos, a sensibilizacdo e vinculacdo da crianca ou adolescente ao atendimento da rede de
garantia de direitos. A intervencdo foi realizada com estreita articulacdo com o Conselho Tutelar de
cada regido.

Para essa articulacdo, a equipe do SEAS manteve constante articulacdo com a equipe dos
CREAS Brasilia e de Taguatinga, com rotina de estudos de caso e realizacdo de atividades conjuntas.

O Servico de Abordagem mantém organizada as informagdes de mapeamento do trabalho
infantil, identificando nos territérios: tipos de atividades, local e horario de exercicio, nimero de
criangas/adolescentes trabalhando, entre outras; bem como as informagdes das
criancas/adolescentes e suas familias: idade, local de residéncia, informacdes da familia, acesso a
escola e a outras politicas publicas, entre outras.

ESTRATEGIAS DE INTERVENGOES PARA O TRABALHO COM CRIANGA E ADOLESCENTE

Pelo periodo realizado, foi possivel validar que as estratégias de intervengdes propostas para
o trabalho com criangas e adolescente é, contudo; um trabalho de constru¢do gradativa de vinculos,
o fortalecimento das redes institucionais, comunitdria e familiar, visando o trabalho que se
fundamente na desvincula¢do da crianca e do adolescente da situagdo de vulnerabilidade e risco
social. Para isso a equipe referencial de crianca e adolescente objetiva constru¢Ges de oficinas
educativas, que visam a garantia de direitos e a protegdo social, nessa mesma perspectiva
vincularem e encaminharem para as politicas intersetoriais.

Estamos atuando da seguinte forma:

» Alinhamento com os conselhos tutelares:

O Servico Especializado em Abordagem tem realizado articulagdes com o Conselho Tutelar
sobre os casos que foram identificados nos espagos da rua em um determinado momento da
abordagem. As articulagdes tém ocorrido através de reunides programadas para discussdes dos
casos e alinhamento do servico, acordando estratégias de intervengdes conjuntas, como a entrega
de oficios dos casos com maiores incidéncias identificados pelas equipes de criangas e adolescentes,
para assim o Conselho Tutelar das regides Norte e Sul de Brasilia solicitarem uma reunido com a
participacdo das instancias Vara da Infancia e o Ministério Publico, visando a¢des integradas para a
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superacao das vulnerabilidades apresentadas.

Foi proposto também visitas dos Conselheiros Tutelares nas localidades descritas nos oficios
gue informam a presenca de criancas e adolescentes em situacdo de rua, mendicancia, trabalho
infantil, uso de substancia psicoativo e situacdes de riscos sociais.

O SEAS prop6s ainda como medidas interventivas o convite ao Conselho Tutelares das
regioes Norte e Sul de Brasilia para participacdo das oficinas realizadas pelas equipes de crianca e
adolescente, na perspectiva de criard acGes para fortalecimento dos vinculos comunitdrios e
familiares, bem como atuacdo protetiva do Servico nas demandas em situacdo de violacdo de
direitos.

Por fim, para fortalecimento do trabalho em rede, foi acordado que os casos identificados
pelo Conselho que necessite de abordagem social seriam encaminhados ao SEAS, e nos
disponibilizamos a participar de reunides e estudos de casos quando necessario.

» Mapeamento e monitoramento constante nos comércios para identificagdao do trabalho
infantil, com distribuicdo de panfleto e aplicagdao de pesquisa:

O Servigo Especializado em Abordagem Social tem como proposta de trabalho o
mapeamento e monitoramento nos comércios para a identificacdo do trabalho infantil, distribuindo
panfletos informativos sobre o combate ao trabalho infantil. Durante a distribuicdo sdo realizadas a
apresentacdo do servico e a aplicacdo de pesquisa, com o intuito de identificar a incidéncia de
pessoas em situacdo de rua, exploracdo sexual, trabalho infantil e uso de alcool e drogas.

Panfletos realizados:

ma Infancia livre!
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» O trabalho com os usudrios:

As equipes de crianca e adolescente conjuntamente com a supervisdo e técnica tém atuado
com a proposta de trabalho da construcdo e fortalecimentos de vinculos, sequenciadas de
orientacbes sobre as politicas publicas e as politicas sociais, como por exemplo: a rede
socioassistencial, educacdo, habitacdo, saude, trabalho e sobre a protecdo social. Assim levando em
consideracdo a situagcdo de risco que as criancas e adolescentes estdo expostas sejam
acompanhados ou desacompanhados dos responsaveis. De acordo com as demandas apresentadas
e o planejamento dos projetos de vidas que sdo construidos, também s3o realizados os
encaminhamentos para a garantia e acesso aos direitos, seja o acesso aos bens bdsicos como a
retirada da documentagdo civil seja o retorno a moradia e o reestabelecimento dos vinculos
familiares. Para isso sdo realizadas visitas domiciliares com a participacao da técnica de referéncia
as familias que sdao encontradas nos espagos das ruas diariamente, mas devido o trabalho que tem
sido desenvolvido eles tém estado com menores frequéncias nos espagos das ruas no ato da
mendicancia, do trabalho infantil, no uso de substancias psicoativas e em alguns casos ja nao se
encontram mais nesses espacos. A vinculagao das familias a moradia favorece o retorno a escola, a
convivéncia comunitdria e a protecao social.

Considerando o trabalho construido com a rede por meio de parcerias com empresas e/ou
instituicGes que podem manter vinculo empregaticio, como jovem aprendiz, com o objetivo de
desvincular os adolescentes do trabalho infantil sdo realizadas parcerias como a rede de educacgao
em especifico a Escola do Parque por desenvolver um trabalho voltado as pessoas em situa¢do de
rua e vulnerabilidade social. A escola disponibilizou-se a receber os casos de criangas e adolescentes
em situacdo de rua e vulnerabilidade que funciona nos turnos matutinos e vespertinos. Além disso,
foram realizadas reunides com o alinhamento dos fluxos de trabalho em que se deixou em aberto
para possibilidade de novas reunides em situag¢des de estudo de caso.

» Criagdo de oficinas que os desvincule dos espagos de rua:

As oficinas tém sido elaboradas com o objetivo de fortalecer a convivéncia das criangas e
adolescentes em ambientes que proporcionem garantias de direitos. Eambientes informativos para
elas e os seus responsaveis, na perspectiva de proporcionar informes sobre os riscos,
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vulnerabilidades que a situacdo de rua ocasiona.

As atividades sdo: recreativas, como futebol, oficina de jogos, desenhos e artes que
proporcionam reducao de danos, desassociando do espaco da rua. Além das atividades recreativas
vém também com a perspectiva de proporcionar garantias de direitos, disposto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA no Art. 16. IV - Brincar, praticar esportes e divertir-se. Nesse periodo
foram realizadas também visitas a lugares culturais, ecoldgicos visando a educacao, cultura e lazer
as criancas e adolescentes que estdo em situacdo de rua mendicancia dependéncia quimica e
trabalho infantil.

A avaliacdo da realizacdo das oficinas foi da adesdo das criancas e adolescentes as atividades
propostas, em que demonstraram interesse, motivacdo, desenvolvimento individual e em grupo,
fortalecendo os vinculos e criacdes de acordos cooperativos para reducdo de danos tanto no estar
nas ruas para o trabalho infantil, quanto ao uso de drogas.

O Servico Especializado em Abordagem Social tem também elaborado oficinas educativas,
com a base na protecdo social para os responsaveis pelas criancas e adolescentes que frequentam
os espacos das ruas, no trabalho infantil e/ou mendicancia.

» Articulagdo com os CREAS:

O Servico Especializado em Abordagem Social tem como prerrogativa a vinculagdo com os
equipamentos CREAS e os Centros Pops, sendo que a referéncia para o trabalho com criangas e
adolescentes sdo os CREAS, onde as equipes especializadas do SEAS no trabalho com crianca e
adolescente sdo referenciadas aos CREAS Brasilia e CREAS Taguatinga.

As articulacbes com os CREAS tém ocorrido de acordo com as especificidades do territério e
dos equipamentos. Nesse periodo foram realizadas reuniées com o objetivo de alinhar o fluxo de
trabalho conjunto com o CREAS e SEAS. Levando em consideracdo a importancia de reunides
sistematicas para estudos de casos, elabora¢Ges de oficinas e grupos interventivos para o processo
de superacdo das vulnerabilidades sociais existentes com esse publico.

Nas reunifes sdao passadas todas as informagdes sobre as intervengdes que sao
desenvolvidas na ponta e as intervengdes que sao realizadas em rede, exemplo, o informe sobre os
oficios dos casos com maiores incidéncias que foram entregues ao Conselho Tutelar, bem como a
participacdao do equipamento nas reunides realizadas com o Conselho Tutelar. Os CREAS sdo
comunicados e convidados em toda e qualquer reunido para estudos de casos ou para parcerias
com a rede de protegao.

Outro aspecto a ser ressaltado é que de acordo com o trabalho que tem sido desenvolvido
com os usudrios, eles sdo encaminhados aos CREAS para atendimentos e vinculagdes nos
equipamentos.

Nesse periodo a vinculagdo ao CREAS Brasilia tem sido mais proxima, sendo realizadas
atividades incomuns, como reunides em outros equipamentos, como Conselho Tutelar reunides de
estudo de casos, reunides de apresentacao dos oficios dos casos e alinhamento do trabalho, reunidao
com LBV - Legido da Boa Vontade para parcerias com o trabalho social desenvolvido pela entidade.
Foi também realizada uma oficina em conjunto “Acolhida de Familias” onde teve a participacao de
alguns dos responsaveis que se encontram no contexto de exploracdo do trabalho infantil, a
acolhida o CREAS e o SEAS tiveram como metodologia a educac¢do social e a apresentacdo da
assisténcia social, vinculando a protec3o social. Tem sido vinculado casos para Cadastro Unico e
atendimentos pelo equipamento que ainda tem como planejamento a criacdo de um Semindrio com
toda a rede que trabalha com criancas e adolescentes, para falar das criancas e adolescentes que se
encontram na situacao de rua, no trabalho infantil, na exploracdo sexual e no uso de drogas. Outro
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planejamento é a criagdo de uma Cartilha informativa para a comunidade sobre a importancia da

ndo doacdo nos espacos das ruas.
Com o CREAS Taguatinga até o presente momento foram realizadas esporadicas reunides
com o objetivo de alinhamento de trabalho e outras de estudos de casos.

» Articulagdao com o a rede de protegao:

O Servico Especializado em Abordagem como medidas interventivas no trabalho com as
criancas e adolescentes tém efetuado reunides com as entidades e equipamentos que desenvolvam
trabalhos protetivos as familias e/ou as criancas e adolescentes em situa¢des de riscos sociais,
levando em consideracdo a efetividade do trabalho em rede.

Assim o SEAS solicitou uma reunido com os equipamentos de outros estados e entorno
guando necessdrio para pontuar sobre os casos que sdo identificados nos espacos pelo servico e
gue tem como enderecos de referéncia a cidade goiana. A reunido de inicio foi apresentada o
Servico Especializado em Abordagem Social, foi abordado sobre o levantamento dos casos
relacionados as criancas e adolescentes e adultos com enderecos de referéncia no entorno para
avaliacdo e planejamento estratégico visando a protecdo social destes, considerando as
especificidades de cada caso, que dentre eles sdo: mendicancia na regido central do Plano Piloto,
trabalho infantil através de venda de balas e trafico por parte dos adolescentes, uso abusivo de
alcool e drogas. O CREAS apresentou o trabalho que é desenvolvido no equipamento, especificando
gue o equipamento ndo possui peclnias e estd sem realizacdo de grupos, justificado pelos poucos
técnicos para grande fluxo da localidade. Informou-se ainda sobre a rede de protecdo fragilizada,
possuindo apenas duas casas terapéuticas, um centro de convivéncia que funciona somente no
periodo da manh3d, que faz o trabalho do PET. O CRAS tem um grupo para as gestantes. Sendo
finalizando na perspectiva de dar continuidade do trabalho em rede para que os casos possam ser
atendidos com melhor éxito.

A equipe de crianca e adolescente juntamente com a técnica de referéncia e a supervisora
foram convidadas a participar de reuniées com UAMA — Unidade de Atendimento em Meio Aberto
de S3o Sebastido, UIPSS - Unidade de Internagao Provisdria de S3o Sebastido, e a Unidade Basica de
Saude de S3o Sebastido, para estudo de caso do jovem que se encontra nos espagos de rua, com
determinados conflitos com as leis e com um diagndstico de saude fisica que requeria tratamento
e acompanhamento sistematico. Com os equipamentos citados foi proposto o trabalho dinamico
com interventivas para melhoria da condi¢do de saude do adolescente, bem como o trabalho com
o nucleo familiar para a desvinculacdo do jovem a situa¢do de rua. O SEAS participou também de
articulagdes conjuntas com os equipamentos UNAC Ill - Unidade de acolhimento para criangas e
adolescentes e com o Nucleo da Infancia e da Juventude da Defensoria Publica do DF, intervencdes
realizadas em casos de criangas e adolescentes que se encontravam em situagao de rua, trabalho
infantil e risco social.

O SEAS na perspectiva de acompanhamento nos projetos de vidas construidos com os
usuarios continuamos realizando as articulagdes com Casa de Ismael e Legido da Boa Vontade no
ambito do trabalho que é executado pelas entidades de centros de convivéncias, na perspectiva de
encaminhar as criancas e adolescentes que estdo na situacdo de risco social. Ainda nessa
perspectiva de acompanhamento, o Servigo Especializado em Abordagem Social encaminhou para
o Projeto Vira Vidas adolescentes que foram vitimas da exploracdo sexual, compreendendo que o
projeto exerce um processo socioeducativo que inclui educacdo bdsica para elevacdo da
escolaridade, atendimento psicossocial, acompanhamento pedagdgico, formacao profissionalizante
e encaminhamentos para o mercado de trabalho.
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O SEAS atua também em parceria com os equipamentos, entidades, instituices que

encaminham casos para busca ativa que se encontram nos espagos da rua, a partir que esses casos
sdo identificados sdo elaboradas estratégias em conjunto com como citado anteriormente.

» Seminarios / Capacitagdes:

As equipes de criancas e adolescentes, técnica e supervisora de referéncia tém participado
de Cursos, Capacitacdes, Semindrios que contribuem com o processo de formacdo para atuacdo
com 0S Usuarios.

Diante dos tépicos apresentados as intervencdes sdo realizadas em funcdo da superacdo da
vulnerabilidade social que ocorrem com as criancas e adolescentes em situacdo de rua, nesse
sentindo o SEAS continuara atuado nos casos que expde as criancas e os adolescentes as situacoes
de rua, trabalho infantil e riscos sociais.

COMPOSICAO DAS EQUIPES DE ABORDAGEM PARA ATENDIMENTO
EQUIPES DE ABORDAGEM

Para atendimento da meta inicial de 3000 pessoas no lote 1 e 2 conforme distribuicdo das
cidades satélites de acordo com item 5, fechamos o ano de 2022 conta com 28 equipes, que atuam
em horario de expediente ou em regime de plantdo. Tais equipes de abordagem social sdo
distribuidas nas RegiGes Administrativas conforme a identificacdo de necessidade. As equipes de
expediente sdo compostas por: 01 (um) orientador (a), educador (a) social com perfil de
coordenador de equipe, 01 (um) orientador (a) social com perfil de apoio de equipe, 02 (dois)
facilitadores/as e 01 (um) motorista. As equipes de plantGes sdo compostas por: 01 (um) orientador
(a) educador (a) social com perfil de coordenador de equipe, 01 (um) orientador (a) social com perfil
de apoio de equipe, 01 (um) facilitador/a e 01 (um) motorista., atualmente estamos com alguns
contratados afastados por INSS e ou por atestados devido ao COVID.

Equipes Especializadas no Atendimento de Criangas e Adolescentes

Nos territérios com maior incidéncia de criangas e adolescentes em situagao de rua
desacompanhado dos familiares, tivemos atuac¢do de equipes especializadas no atendimento de
criangas e adolescentes em situacdao de rua. Essas equipes desenvolveram um planejamento de
atividades especifico, desenvolvendo estratégias ludicas de aproximagao e construcdo de vinculos
de criangas e adolescentes.

A especializacdao dessas equipes ndo eximiu as demais equipes de atender, sempre que
necessario, criangas e adolescentes em seus territérios, o que se identifica é que a Equipe da Tarde
do territério de Taguatinga pode absorver a demanda didria da equipe de Crianca e Adolescente
devido ao grande niumero de rotatividade e baixo casos especificos nas localidades.

Equipe de Gestado e Supervisao

Houve divisdo na Gestdo do Servico com uma gerencia responsavel pelas as rotinas
administrativas, contratacdes e recursos financeiros e uma outra geréncia que gerencia os
processos de trabalho e os recursos humanos do Servico participando da elaboracdo, do
acompanhamento, da implementacao e avaliacao dos fluxos e procedimentos adotados, visando
garantir a efetivacdo das articulacdes necessarias; coordenando o processo de articulacdo com as
demais politicas publicas e érgaos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio da GESEAS sempre
gue necessario; definindo com as supervisdes e colaboradores, as estratégias e ferramentas tedrico-
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metodoldgicas que puderam qualificar o trabalho, coordenando a execucao das a¢des, assegurando
didlogo e possibilidades de participacdo dos profissionais e usudrios; coordenard o
acompanhamento do servico ofertado, incluindo o monitoramento dos registros de informacdes e
a avaliacdo das acbes desenvolvidas; coordenara a alimentacdo dos registros de informacdo e
monitorara o envio regular de informacdes sobre o Servico ao érgdo gestor; participard de reunides
de planejamento promovidas pelo 6rgdo gestor de Assisténcia Social e representara o Servico em
outros espacos, quando solicitado.

Fechamos o ano com 8 supervisores Regionais que fazem a gestdo das equipes, fornecem
suporte aos colaboradores, contribuem para o planejamento e desenvolvimento de rotina de
atendimento e estudos de casos, oficinas, capacitacdes com as equipes, avaliacdo de desempenho,
acompanhamentos individuais dos colaboradores, participacdo em reunides intersetoriais, visitas
institucionais, organizacdo das equipes, visitas de campo, reunides com os equipamentos, realizacao
de estudos de casos, trabalhos administrativos na conferéncia do diario e planilhas de controles e
realizacdo de padronizacao dos formuldrios utilizados.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO.

Para um trabalho efetivo e devido a carga horaria dos técnicos serem de 30 horas, bem como
o trabalho arduo didrio e de acordo com a realidade das pessoas em situacdo de rua onde o maior
fluxo é no periodo de 11h00 as 15h00 e das 18h00 as 20h00, as equipes atualmente realizam a
seguinte carga horaria: 10 (dez) equipes com funcionamento de 8h as 14 horas de segunda a sexta
e sabados de 8h00 as 14h00, 10 (dez) equipes com funcionamento de 14h00 as 20h00 e sabados de
8h00 as 14h00 e 1 (um) equipe com funcionamento de plantdo até 8h00 as 20h00, 3 (trés) plantdes
com funcionamento de 9h00 as 21h00, para todas equipes é determinado que ha 4 horas semanais
referente a reuniGes, capacitacdes continuas e alinhamento do servigo nas regides, para atender a
operacado inclusive nos finais de semana e feriados, vale ressaltar que ha dentro destas equipes uma
Equipe Especializada no atendimento da Diversidade e duas de crianga e adolescente.

IMPLANTAGAO DO SERVICO

As acBes foram executadas pelo Instituto de Projetos de Economia Solidaria — IPES, com
acompanhamento, planejamento conjunto, supervisao e monitoramento da SEDES, por meio da
Geréncia de Servico Especializado de Abordagem Social - GESEAS, da Diretoria de Servigos
Especializados a Familias e Individuos - DISEFI, da Coordenagao de Protec¢do Social Especial, sob a
responsabilidade da Subsecretaria de Assisténcia Social — SUBSAS.

Todas as atividades e cumprimento das metas a eles atreladas estao sendo realizadas em
ordem cronolégica de realizagao, bem como definicdo dos parametros utilizados para a afericdo do
cumprimento das metas, serd observada a Portaria SEDESTMIDH N° 31/2013 e suas alteracgGes, a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e Orientagdes Técnicas do Servico, além dos
seguintes aspectos: principios estabelecidos no ECA, Estatuto do Idoso, LOAS, PNAS, NOB-SUAS:
Integridade e Interdisciplinaridade das atividades; Multiprofissional idade do atendimento;
Integracdo das politicas e programas; Fortalecimento da cultura local e intercambio com outras
realidades; Participacdo das familias no planejamento e nas atividades de apoio familiar; diretrizes
de ag¢des que considerem o nivel de desenvolvimento fisico, psiquico e social dos usuarios. Segue
abaixo o detalhamento de implanta¢ao do Servico:

PUBLICO ATINGIDO
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Correspondente ao anual e de acordo com o periodo do nosso relatério que realizamos, ha
em nossos arquivos disponibilizacdo de todos os diagndsticos aplicados, bem como listas de
presencas. Ha oscilacdo de usuarios devido ao COVID, a meta de identificacdo e demais
guantitativos de metas foram corretamente atendidos e enviados nos relatérios mensais da
parceria.

V - GRAU DE SATISFAGAO DO PUBLICO-ALVO

Foi realizado pesquisa de satisfacdo, levando em consideracdo 10% dos usudrios
obrigatoriamente identificados no servico, portanto fomentamos no minimo de 300 pesquisas
aplicadas junto aos usuarios identificados em cada territério, formuldrio da pesquisa utilizado em
anexo.

BREVE BRIEFING DE PESQUISA E RESULTADOS OBTIDOS:
OBIJETIVO GERAL
Pesquisa de satisfacdo de pessoas em situacdo de rua atendidas pelo Servico Especializado em
Abordagem Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar o nivel de satisfagdo dos usuarios por meio da realizacdo da pesquisa.

JUSTIFICATIVA
Diante da obrigatoriedade do MROSC, foi realizado a pesquisa para identificar o grau de satisfagdo
dos usuarios atendidos no ano de 2022.

DA PESQUISA PRIMARIA
Publico-alvo Primario:
Pessoas atendidas pelas equipes, no minimo de 15 pesquisas em cada equipe.

Amostra Exploratoria:
No minimo 300 pessoas.

Area Geogrifica:
Todas as cidades de atuac¢do do Servico Especializado em Abordagem Social.

Tipo de Abordagem:
- Abordagem presencial com entrevistas individuais semiestruturadas para usuarios do Servico
Especializado em Abordagem Social;
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- Aplicacdo foi realizada pelos técnicos.

- Aplicagao em todo territorio do Distrito Federal, conforme busca ativa dos usuarios.

Prazo de Execugao:
Conforme aplicacdo junto aos usuarios.

Prazo de Entrega:
Para o relatério anual de 2022

Metodologia:
Qualitativa exploratodria, ndo probabilistica, aleatéria simples.

Resultados obtidos:

Pesquisa de Satisfacao do usudrio 2022
SEAS aplicou a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio. A pesquisa de satisfacio tem como

objetivo conhecer a perspectiva do usuario SEAS com o servico prestado as pessoas que vivem em
situacdo de rua e receber sugestGes, elogios e criticas que possam contribuir para a melhoria do
servico oferecido. A pesquisa foi realizada aplicando-se um questionario com 4 perguntas e um item
aberto para sugestOes aos atendidos que foram convidados e aceitaram participar da pesquisa
voluntariamente. As perguntas avaliaram a satisfacdo do usuario com o servico prestado pelo SEAS;
a satisfacdo do usudrio com o atendimento da equipe com a qual ja teve contato; se a equipe de
abordagem social é capaz de responder as duvidas relativas a assisténcia social e a rede de
atendimento; e se o usudrio esta satisfeito com o servico e indicaria o SEAS. Ao todo 385 pessoas
diferentes participaram da pesquisa de satisfacao do usuario 2022.

As perguntas que avaliaram a satisfacao do usudrio com o servigo, o atendimento da equipe
com a qual ja teve ou tem contato, e a satisfagdo do usudrio em indicar o SEAS de acordo com o
atendimento realizado permitiram cada participante a escolher 1 dentre 4 possibilidades: muito
insatisfeito, insatisfeito, satisfeito, e muito satisfeito. A pergunta que avalia se o usuario considera
gue as equipes de abordagem sdo capazes de responder duvidas a respeito da assisténcia social e
rede de atendimento permitiram cada participante a responder apenas sim ou ndo. A Ultima
pergunta avalia qual é a sugestdo do participante para o SEAS, esta pergunta estava aberta e
possibilitava o participante a enviar sugestdes e criticas. Todos os participantes da pesquisa
responderam as perguntas de forma voluntaria e anénima.

Este texto tem como objetivo mostrar o grau de satisfagdo dos usuarios SEAS com o servigo
em cada item avaliado na pesquisa e, também, obter sugestdes para a melhoria do servico. Isto sera
feito mostrando tabelas e graficos com os resultados da pesquisa.

O texto estd estruturado de forma a apresentar os resultados das respostas de cada pergunta
na ordem em que foram apresentadas no questionario.

O SEAS — Servico Especializado em Abordagem Social — realizou, no Distrito Federal, a
pesquisa de satisfacdo dos usudrios e usudrias do SEAS para avaliagcdo de 2022. Foi utilizado um
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modelo de questiondrio com 5 itens, dos quais 4 deles permitiam o usuario escolher 1 opcdo de
resposta dentre outras possiveis e a Ultimo item estava aberto para sugestdes. Os usuarios
responderam os questiondrios no momento que as equipes de abordagem realizavam os
atendimentos. Desta forma, os colaboradores convidaram alguns usudrios para participar da
pesquisa e participaram aqueles que aceitaram espontaneamente. Os resultados desta pesquisa de
satisfacdo se baseiam em 408 questiondrios respondidos por alguns dos atendidos e atendidas do
SEAS.

No questiondrio foram apresentadas as seguintes perguntas:
A - Como vocé avalia o servigo realizado pelo SEAS?

Repostas disponiveis: 01 — Muito Insatisfeito; 02 — Insatisfeito; 03 — Satisfeito; e 04 — Muito
Satisfeito.

B - Como vocé avalia o atendimento da equipe com quem vocé tem ou ja teve contato?

Repostas disponiveis: 01 — Muito Insatisfeito; 02 — Insatisfeito; 03 — Satisfeito; e 04 — Muito
Satisfeito.

C - Vocé considera que as equipes de abordagem social conseguem responder suas duvidas sobre
a Assisténcia Social e a rede de atendimento do DF?

Repostas disponiveis: 01 — Sim; e 02 - N3o.
D — De acordo com o atendimento, qual é a sua satisfa¢do ao indicar o SEAS?

Repostas disponiveis: 01 — Muito Insatisfeito; 02 — Insatisfeito; 03 — Satisfeito; e 04 — Muito
Satisfeito.

Grau de satisfacdo do usuario SEAS com relagao aos itens avaliados
na pesquisa de satisfacdo - Pesquisa de Satisfagcao 2022
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SERVICO REALIZADO PELO  ATENDIMENTO DA EQUIPES DE ABORDAGEM ATENDIMENTO QUAL E A
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REDE DE ATENDIMENTO
DO DF?

Figura 1: Grau de satisfagdo do usudrio SEAS com relagdo aos itens avaliados na pesquisa de satisfagao -
Pesquisa de Satisfacdo 2022. Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em
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Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal.

Como o usuadrio avalia o servigo realizado pelo SEAS
A Tabela 1 mostra o Total e (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo de

acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliacdo do servico
realizado pelo SEAS. A Figura 2 mostra o (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo
de acordo com a avaliacdo do servico realizado pelo SEAS. A Figura 3 mostra o percentual (%) de
participantes da pesquisa de satisfacao que se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos com o servigo
realizado pelo SEAS de acordo com a equipe de abordagem que presta atendimento.

Como o usuario avalia o servigo realizado pelo SEAS - Pesquisa
de Satisfagao 2022
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Figura 2: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfagdo de acordo com a equipe de abordagem
gue realiza o atendimento e com a avaliagdo do servico realizado pelo SEAS. Fonte: Pesquisa de satisfacdo
2022 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria
de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Como o usudrio avalia o servico realizado pelo SEAS - Pesquisa de Satisfacdo 2022
Muito Muito Nao

Equipe Insatisfeito % Insatisfeito % Satisfeito % Satisfeito % Respondeu % Total %

Equipe 01 0 0% 0 0% 1 7% 14 93% 0 0% 15 100%
Equipe 02 0 0% 0 0% 2 13% 13 87% 0 0% 15 100%
Equipe 03 1 7% 0 0% 12 80% 2 13% 0 0% 15 100%
Equipe 04 0 0% 1 6% 1 6% 14 88% 0 0% 16 100%
Equipe 05 0 0% 0 0% 2 12% 15 88% 0 0% 17 100%
Equipe 06 0 0% 0 0% 9 60% 6 40% 0 0% 15 100%
Equipe 07 0 0% 0 0% 8 57% 6 43% 0 0% 14 100%
Equipe 08 0 0% 0 0% 3 21% 11 79% 0 0% 14 100%
Equipe 09 0 0% 0 0% 6 40% 9 60% 0 0% 15 100%
Equipe 10 0 0% 0 0% 3 25% 9 75% 0 0% 12 100%
Equipe 12 1 6% 0 0% 7 44% 8 50% 0 0% 16 100%
Equipe 13 0 0% 0 0% 6 40% 9 60% 0 0% 15 100%
Equipe 14 1 6% 1 6% 7 44% 7 44% 0 0% 16 100%
Equipe 15 0 0% 0 0% 9 60% 6 40% 0 0% 15 100%
Equipe 16 0 0% 0 0% 7 39% 11 61% 0 0% 18 100%
Equipe 17 0 0% 0 0% 7 47% 8 53% 0 0% 15 100%
Equipe 20 0 0% 4 27% 8 53% 3 20% 0 0% 15 100%
Equipe 21 0 0% 0 0% 6 35% 11 65% 0 0% 17 100%
Equipe 22 0 0% 0 0% 7 44% 9 56% 0 0% 16 100%
Equipe 23 0 0% 0 0% 5 33% 10 67% 0 0% 15 100%
Equipe 26 1 7% 3 20% 6 40% 5 33% 0 0% 15 100%
Equipe 27 0 0% 4 27% 6 40% 5 33% 0 0% 15 100%
Equipe 29 0 0% 2 13% 8 53% 5 33% 0 0% 15 100%
Equipe 30 0 0% 4 22% 4 22% 10 56% 0 0% 18 100%
Equipe 31 0 0% 0 0% 3 19% 13 81% 0 0% 16 100%
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Abordagem Social (SEAS)

1% 19 5% 143  37% 219 57% 0 0% 385 100%

Total 4
ﬁ Tabela 1: Total e Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliagdo do
servico realizado pelo SEAS. Fonte: Pesquisa de satisfagdo 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria

de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Grau de satisfacdao do usuario SEAS sobre como o usudrio avalia o
servico realizado pelo SEAS - Pesquisa de Satisfagao 2022
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Figura 3: Percentual (%) de participantes que se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos com o servigo
realizado pelo SEAS de acordo com a equipe de abordagem que presta atendimento. Fonte: Pesquisa de
satisfacdo 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES
— Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Como o usuario avalia o atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato?

A Tabela 2 mostra o Total e (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo de
acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliacdo sobre o
atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato. A Figura 3 mostra o (%) percentual de
participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a avaliacdo sobre o atendimento da equipe
com a qual tem ou ja teve contato. A Figura 4 mostra o percentual (%) de participantes da pesquisa
de satisfacdo que se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos acerca do atendimento da equipe com
a qual tem ou ja teve contato.

Como o usuario avalia o atendimento da equipe com a qual tem
ou ja teve contato? - Pesquisa de Satisfacao 2022
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Figura 4: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a avaliagdo sobre o
atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato. Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2022 - (SEAS) —
Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigco da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Como o usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato? - Pesquisa de Satisfacdo 2022
Equipe Muito Insatisfeito | %  Insatisfeito % Satisfeito % Muito Satisfeito . %  Nao Respondeu % Total %
Equipe 01 0 0% 0 0% 1 7% 14 93% 0 0% 15 100%
Equipe 02 0 0% 1 7% 0 0% 14 93% 0 0% 15 100%
Equipe 03 1 7% 0 0% 12 80% 2 13% 0 0% 15 100%
Equipe 04 0 0% 1 6% 2 13% 13 81% 0 0% 16 100%
Equipe 05 0 0% 0 0% 3 18% 14 82% 0 0% 17 100%
Equipe 06 0 0% 0 0% 5 33% 10 67% 0 0% 15 100%
Equipe 07 0 0% 0 0% 7 50% 7 50% 0 0% 14 100%
Equipe 08 0 0% 0 0% 2 14% 12 86% 0 0% 14 100%
Equipe 09 0 0% 1 7% 7 47% 7 47% 0 0% 15 100%
Equipe 10 0 0% 0 0% 3 25% 9 75% 0 0% 12 100%
Equipe 12 0 0% 1 6% 4 25% 11 69% 0 0% 16 100%
Equipe 13 0 0% 2 13% 6 40% 7 47% 0 0% 15 100%
Equipe 14 1 6% 1 6% 8 50% 6 38% 0 0% 16 100%
Equipe 15 0 0% 0 0% 6 40% 9 60% 0 0% 15 100%
Equipe 16 0 0% 0 0% 10 56% 8 44% 0 0% 18 100%
Equipe 17 1 7% 0 0% 1 7% 13 87% 0 0% 15 100%
Equipe 20 0 0% 2 13% 7 47% 6 40% 0 0% 15 100%
Equipe 21 0 0% 0 0% 2 12% 15 88% 0 0% 17 100%
Equipe 22 0 0% 0 0% 7 44% 9 56% 0 0% 16 100%
Equipe 23 0 0% 0 0% 6 40% 9 60% 0 0% 15 100%
Equipe 26 1 7% 1 7% 3 20% 10 67% 0 0% 15 100%
Equipe 27 0 0% 1 7% 9 60% 5 33% 0 0% 15 100%
Equipe 29 0 0% 1 7% 5 33% 9 60% 0 0% 15 100%
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Equipe 30 0 0% 2 11% 5 28% 11 61% 0 0% 18 100%
@ Equipe 31 0 0% 0 0% 3 19% 13 81% 0 0% 16 100%
Total 4 1% 14 4% 124 32% 243 63% 0 0% 385 100%

Tabela 2: Total e Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliagdo
sobre o atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato. Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2022 - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social —

Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Figura 5: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfagdo

Grau de satisfacdo do usuario SEAS sobre o atendimento da equipe
com a qual tem ou ja teve contato de acordo com a equipe de
abordagem que presta o atendimento
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que se sentem satisfeitos ou muito

satisfeitos com o atendimento da equipe com a qual tem ou ja teve contato de acordo com a equipe de

abordagem que presta o atendimento. Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2022 - (SEAS) — Servigo Especializado
em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito

Federal.
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ﬂ Vocé considera que as equipes de abordagem social conseguem responder suas duvidas sobre a

assisténcia social e a rede de atendimento do DF?

Wi s
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A Tabela 3 mostra o Total e (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo de

acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a avaliacdo sobre a equipe

conseguir responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF. A Figura

3 mostra o (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a avaliacado

sobre a equipe conseguir responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento

do DF. A Figura 4 mostra o percentual (%) de participantes que consideram a equipe capaz de

responder duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF.

O usudrio considera que as equipes de abordagem social conseguem
responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento
do DF? - Pesquisa de Satisfacdo 2022
Nao
Equipe Sim % Nao % respondeu % Total %

Equipe 01 14 93% 1 7% 0 0% 15 100%
Equipe 02 15 100% 0 0% 0 0% 15 100%
Equipe 03 14 93% 1 7% 0 0% 15 100%
Equipe 04 16 100% 0 0% 0 0% 16 100%
Equipe 05 15 8% 0 0% 2 12% 17 100%
Equipe 06 15 100% 0 0% 0 0% 15 100%
Equipe 07 9 64% 0 0% 5 36% 14 100%
Equipe 08 13 1 93% 1 7% 0 0% 14 100%
Equipe 09 15 100% 0 0% 0 0% 15 100%
Equipe 10 12 100%: 0 0% 0 0% 12 100%
Equipe 12 16 100%: 0 0% 0 0% 16 100%
Equipe 13 12 80% 2 13% 1 7% - 15 100%
Equipe 14 14 88% @ 2 13% 0 0% 16 100%
Equipe 15 15 100%:. 0 0% 0 0% 15 100%
Equipe 16 18 100%: 0 (0% 0 0% 18 100%
Equipe 17 15 100%:. 0 0% 0 0% 15 100%
Equipe 20 13 87% 1 7% 1 7% ¢ 15 100%
Equipe 21 17 100%:. 0 0% 0 0% 17 100%
Equipe 22 14 88% 1 6% 1 6% 16 100%
Equipe 23 14 93% 0 0% 1 7% ¢ 15 100%
Equipe 26 12 80% 2 13% 1 7% ¢ 15 100%
Equipe 27 15 100% 0 0% 0 0% 15 100%
Equipe 29 13 87% 1 7% 1 7% : 15 100%
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Equipe 30 17 94% 1 6% 0 0% 18 100%
Equipe 31 14 8% 0 0% 2 13% 16 100%
Total 357 93% 13 3% 15 4% 385 100%

Tabela 3: Total e Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a equipe de
abordagem que realiza o atendimento e com a avaliagdo sobre a equipe conseguir responder as duvidas
sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF. Fonte: Pesquisa de satisfagdo 2022 - (SEAS) — Servigo
Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigco da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal.

O usudrio considera que as equipes de abordagem social conseguem
responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do
DF? - Pesquisa de Satisfacdao 2022
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Figura 6: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfagdo de acordo com a avaliagao sobre a equipe
conseguir responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF. Fonte: Pesquisa de
satisfacdo 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Grau de satisfacdo do usuario SEAS sobre a equipe de abordagem
ser capaz de responder as dividas sobre a assisténcia social e a
rede de atendimento do DF de acordo com a equipe de abordagem
que presta o atendimento - Pesquisa de Satisfacdo 2022
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Figura 7: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo que consideram a equipe de abordagem
capaz de responder as duvidas sobre a assisténcia social e a rede de atendimento do DF de acordo com a
equipe de abordagem que presta o atendimento. Fonte: Pesquisa de satisfagdo 2022 - (SEAS) — Servico
Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal.
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ﬂ De acordo com o atendimento qual é a sua satisfacdo ao indicar o SEAS?
A Tabela 4 mostra o Total e (%) percentual de participantes da pesquisa de satisfacdo de

acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a satisfacdo ao indicar o SEAS
de acordo com o atendimento. A Figura 3 mostra o (%) percentual de participantes da pesquisa de
satisfacdo de acordo com a satisfacdo ao indicar o SEAS de acordo com o atendimento. A Figura 4
mostra o percentual (%) de participantes satisfeitos ou muito satisfeitos ao indicar o SEAS de acordo

com o atendimento.

De acordo com o atendimento, qual é a satisfagdao do usuario ao
indicar o SEAS? - Pesquisa de Satisfacdao 2022
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Figura 8: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfagdo segundo a satisfacdo do usuario ao indicar
o SEAS de acordo com o atendimento. Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em
Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito

Federal.
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De acordo com o atendimento, qual é a satisfacdo do usuario ao indicar o SEAS? - Pesquisa de Satisfacdo 2022
Muito Muito Nao
Equipe Insatisfeito % Insatisfeito %  Satisfeito % Satisfeito % Respondeu % Total %
Equipe 01 0 0% 0 0% 1 7% 13 87% 1 7% 15 100%
Equipe 02 0 0% 0 0% 1 7% 14 93% 0 0% 15 100%
Equipe 03 0 0% 0 0% 6 40% 4 27% 5 33% 15 100%
Equipe 04 0 0% 0 0% 1 6% 15 94% 0 0% 16 100%
Equipe 05 0 0% 0 0% 5 29% 12 71% 0 0% 17 100%
Equipe 06 0 0% 0 0% 5 33% 10 67% 0 0% 15 100%
Equipe 07 0 0% 0 0% 6 43% 8 57% 0 0% 14 100%
Equipe 08 0 0% 0 0% 4 29% 10 71% 0 0% 14 100%
Equipe 09 0 0% 2 13% 8 53% 5 33% 0 0% 15 100%
Equipe 10 0 0% 0 0% 5 42% 7 58% 0 0% 12 100%
Equipe 12 0 0% 0 0% 6 38% 10 63% 0 0% 16 100%
Equipe 13 0 0% 0 0% 5 33% 10 67% 0 0% 15 100%
Equipe 14 1 6% 1 6% 6 38% 8 50% 0 0% 16 100%
Equipe 15 0 0% 0 0% 0 0% 15 100% 0 0% 15 100%
Equipe 16 0 0% 0 0% 13 72% 5 28% 0 0% 18 100%
Equipe 17 0 0% 0 0% 12 80% 3 20% 0 0% @ 15 100%
Equipe 20 0 0% 3 20% 8 53% 3 20% 1 7% : 15 100%
Equipe 21 0 0% 0 0% 1 6% 16 94% 0 0% @ 17 100%
Equipe 22 0 0% 0 0% 8 50% 8 50% 0 0% 16 100%
Equipe 23 0 0% 0 0% 3 20% 6 40% 6 40% 15 100%
Equipe 26 0 0% 3 20% 5 33% 7 47% 0 0% @ 15 100%
Equipe 27 0 0% 1 7% 9 60% 5 33% 0 0% i 15 100%
Equipe 29 0 0% 1 7% 5 33% 9 60% 0 0% @ 15 100%
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Equipe 30 0 0% 0 0% 6 33% 11 61% 1 6% 18 100%
ﬂ Equipe 31 0 0% 0 0% 2 13% 14 88% 0 0% 16 100%
Total 1 0% 11 3% 131 34% 228 59% 14 4% 385 100%

Tabela 4: Total e Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a equipe de abordagem que realiza o atendimento e com a satisfa¢gdo do
usuario ao indicar o SEAS de acordo com o atendimento. Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés —

A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Grau de satisfagao do usuario sobre a satisfagao do usuario ao
indicar o SEAS de acordo com o atendimento - Pesquisa de

Satisfacdao 2022
Equipe 31 e 100%
Equipe 22 I 100%
Equipe 21 e  100%
Equipe 17 I 100%
Equipe 16 I 100%
Equipe 15 I 100%
Equipe 13 I 100%
Equipe 12 I 100%
Equipe 10 T 100%
Equipe 08 I 100%
Equipe 07 I 100%
Equipe 06 I 100%
Equipe 05 I 100%
Equipe 04 I 100%
Equipe 02 I 100%

Equipe 30 | 9%
Equipe 29 I 93 %
Equipe 27 I 93 %
Equipe 01 | 93
Equipe 14 I 38,
Equipe 09 I $7%
Equipe 26 I 30%

Equipe 20 I 73 %

Equipe 03 I 67%

Equipe 23 I 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 9: Percentual (%) de participantes da pesquisa de satisfacdo de acordo com a equipe de abordagem
que realiza o atendimento e com a satisfagdo do usudrio ao indicar o SEAS de acordo com o atendimento.
Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A
servigco da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Sugestdes dos usudrios
O ultimo item da pesquisa de satisfacdo estava aberto para que os atendidos pudessem fazer

sugestdes ao SEAS. As sugestdes foram padronizadas em temas selecionados. Estes temas foram
escolhidos a medida que foram citados pelos atendidos e da relevancia para eles. A Tabela 5 mostra
os Temas de sugestdo para o SEAS suscitados pelos participantes da pesquisa de satisfacdo. A Figura
10 mostra o grafico do (%) percentual de atendidos que participaram da pesquisa de acordo com o
tema ao qual a sugestdo esta relacionada. A Tabela 6 mostra as sugestdes levantadas pelos
participantes da pesquisa de satisfacdo e os temas relacionados.

Falando brevemente acerca das sugestoes, os atendidos que elogiaram o servico reforcaram
a importancia do SEAS em suas vidas e para as pessoas que vivem em situacdo de rua. Alguns
disseram que estdo muito satisfeitos com o atendimento prestado e ndo tém sugestdo para
melhoraria do servico. Além disso ressaltaram para o fato de que o servico é indispensavel e ndo
pode parar.

Agueles que tiverem sugestdes relacionadas ao que o servico pode melhorar citaram a
demora para a realizacdo de algumas demandas, principalmente com relacdo a emissdo de
documentos; distribuicdo de marmitas, doag¢des e preservativos; haver mais pessoas trabalhando
no SEAS; as equipes passarem mais vezes nos lugares onde ficam; e requerem mais profissionais
psicélogos para atendé-los.

No tocante ao tema de Beneficios, os atendidos ressaltaram a importancia dos auxilios em
suas vidas e sugerem mais facilidade para concessdo destes beneficios e maior oferta destes.

Com relagcdo a Rede Socioassistencial, os atendidos sugerem aumento das vagas de
acolhimento, diminuir o tempo de espera para disponibilizagdo de vagas, mais unidades de
acolhimento institucional, obter melhor atendimento médico na rede articulada da assisténcia
social e unidades de atendimento de salde publica do Distrito Federal; promover capacita¢des,
oficinas de varios tipos e mais assisténcia para ingressar no mercado de trabalho; por fim mais
acessibilidade e atendimentos nos equipamentos referenciados em Assisténcia Social - CRAS, CREAS
e Centros Pop.

Houve ainda sugestdes relacionados a atuagao governamental nas quais o governo deve agir
no sentido de promover melhorias ao SEAS. Por fim comentarios sem relagdo com o SEAS ou a rede
intersetorial de Assisténcia Social ndo foram considerados.
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ﬂ Temas de sugestdo para o SEAS suscitados pelos
participantes da pesquisa de satisfacdo - Pesquisa
de satisfacdo 2022
Tema da Sugestao Frequéncia %
Atuacdo governamental 2 1%
Beneficios da Assisténcia Social 10 3%
Elogiou o servigo 139 36%
O servigo pode melhorar 78 20%
Rede socioassistencial 57 15%
Nao teve sugestao para o SEAS 99 26%
Total 385 100%

Tabela 5: Temas de sugestdo para o SEAS suscitados pelos participantes da pesquisa de satisfagdo. Fonte:
Pesquisa de satisfagdo 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo
da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Temas de sugestdo para o SEAS suscitados pelos participantes da pesquisa
de satisfagcdo - Pesquisa de satisfacdao 2022

40%
36%
35%
30%
26%
25%
20%
20%
15%

15%
10%

5% 3%

1%
0%
Atuacdo Beneficios da Elogiou o servico O servico pode Rede N3o teve sugestao
governamental  Assisténcia Social melhorar socioassistencial para o SEAS

Figura 10: Percentual (%) de atendidos que participaram da pesquisa de satisfagdo de acordo com
o tema ao qual a sugestdo estd relacionada. Fonte: Pesquisa de satisfacdo 2022 - (SEAS) — Servico
Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Participante Qual é a sua sugestdo para o SEAS? Tema da Sugestao
1 TUDO OTIMO E SATISFEITO. Elogiou o servico
2 ESTA TUDO OTIMO. Elogiou o servico
TER MAIS CUIDADO COM AS PESSOAS EM SITUACAO
3 DE RUA, E DA UM ATENDIMENTO MAIS O servico pode melhorar
QUALIFICADO.
4 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
5 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
6 RELATOU QUE ESTA TUDO OTIMO. Elogiou o servico
7 QUE FAVORECA MAIS SERVICOS PARA AS PESSOAS 0 servico pode melhorar
DO SEAS.
p ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
9 PARA AUMENTA O SALARIO DO SEAS PARA QUE AS 0 servico pode melhorar
EQUIPES TRABALHEM MAIS.
10 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
11 AJUDAR MAIS A TODOS. O servico pode melhorar
12 NAO TEM SUJESTAO, DISSE QUE ESTA SATISFEITO. Elogiou o servico
13 PASSAR MAIS VEZES NA LOCALIDADE O servico pode melhorar
14 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
15 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
16 TEM QUE RECICLAR OS FUNCIONARIOS PARA QUE 0 servico pode melhorar
TRABALHEM BEM E SEJAM PESSOAS COMPETENTES
A USUARIA ESTA SATISFEITA, POREM RELATOU QUE
17 ESTA PRECISANDO QUE O SERVICO AMPLIE MAIS AS 0 servico pode melhorar
DEMANDAS DE BENEFICIOS E ATENDIMENTO DE
SAUDE.
O USUARIO RELATOU ESTA SATISFEITO, POREM Beneficios da Assistancia
18 PRECISA EMPLIAR MAIS OS SERVICOS COM Social
BENEFICIOS NO CREAS.
A USUARIA ESTA SATISFEITA, POREM RELATOU QUE
19 PODERIA AUMENTA A DISTRIBUICAO DE O servigo pode melhorar
PRESERVATIVOS.
A USUARIA ESTA SATISFEITA COM A EQUIPE, POREM
20 FALOU QUE A ENTREGA DE PRESERVATIVOS O servigo pode melhorar
DEVERIA AUMENTAR.
51 QUE DEVERIA AUMENTAR A ENTREGA DE 0 servico pode melhorar
PRESERVATIVOS.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio 11l — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902 /
Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190

Secretaria de Desenvolvimento Social




st SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

TERIA QUE MELHORAR AS MARCACAOQES E

22 ENCAMINHAMENTOS POIS ESTA DEMORANDO O servico pode melhorar
MUITO.
A USUARIA ESTA SATISFEITA, POREM ELA ACHA QUE
23 SERIA BOM AUMENTAR O VINCULO COM EQUIPES Rede socioassistencial

MEDICAS PARA FICAR MELHOR.

A USUARIA RELATOU QUE ESTA SATISFEITA, POREM

24 ELA ACHA QUE ASSISTENCIA MEDICA TEM QUE SER Rede socioassistencial
MAIS AMPLA
55 A USUARIA ESTA SATISFEITA, POREM A DEMANDA Beneficios da Assisténcia
DE AUXILIOS PRECISA SER MAIS AMPLAS Social
O USUARIO ESTA SATISFEITO, POREM ELE RELATOU
26 QUE ACHA AS DEMANDAS DE AUXILIO DEMORADAS = O servigo pode melhorar

PARA SUPRIR SUAS NECESSIDADES

O USUARIO FALOU QUE ESTA MUITO SATISFEITO EM
27 TER O SERVICO COMO AJUDA SOBRE BENEFICIOS E Elogiou o servico
DEMANDAS DE SAUDE.

O USUARIO RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM A
EQUIPE, POREM FALOU QUE PRECISA DA EQUIPE

28 PARA ENCAMINHA ELE ATE OS CENTRO DE SAUDE Elogiou o servigo
(UBS)
79 A SUGESTAO DE QUE PODERIAM VOLTAR HA Rede socioassistencial
ATENDER NO POP
O ATENDIDO GOSTARIA DE MAIS ASSISTENCIA . . .
30 . Rede socioassistencial
MEDICA
31 NAO TEM POR QUE ESTA SATISFEITO Elogiou o servigo
39 O ATENDIDO AVALIA O SERVICO MUITO SATISFEITO Elogiou o servico
COM O ATENDIMENTO.
33 RELATOU QUE IRI~A PARABENIZAR A EUIPE E QUE Elogiou o servico
SUAS DEMANDAS SAO BEMA ATENDIDAS PELO SEAS.
34 A ATENDIDA DIS§E GOSTAR MUITO DO SERVICO Elogiou o servico
SEAS QUE E MUITO BOM PARA ELES.
35 RELATOU TER DEMANDAS QUE NAO EORAM 0 servico pode melhorar
ATENDIDAS E PEDIU MAIS ATENCAO.
36 DISSE NAO TER A DEMANDA A~O DAENTISTA 0 servico pode melhorar
ATENDIDA. PEDIU MAIS ATENCAO COM ELES.
DISSE QUE O GOVERNO TEM DEVEREVES COM ELES,
37 MAS EMPURRAM PARA A EQUIPE SEAS Atuacdo governamental
SOLUCIONAR.
38 RECLAMOU DA FALTA DE ORIENTACAO. O servigo pode melhorar
DISSE PRECISAR DE MAIS ATENCAO NA HORA DA
39 ABORDAGEM, MAS, ESTAR SATISFEITO MESMO O servigo pode melhorar
ASSIM
DISSE TER SOLICITADO UMA VAGA NA CASA DE
40 RECUPERACAO, MAS A EQUIPE NAO O RIENTOU O servico pode melhorar
SOBRE. MAS NO MAIS, O ATENDIMENTO E BOM.
Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio 11l — Asa Sul — BRASILIA-DF J
Tel: (61) 3322 1441 A

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social




<" (iPes

st SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

a1 O REFERIDO DISSE QUE PARA O SEAS FICAR MELHOR Atuacio governamental
O GOVERNO TEM QUE MELHORAR.
RELATOU QUE O SERVICO NAO ESTA BOM E PO SEAS
42 TEM QUEISANAR AS DUVIDAS CORRETAMENTE~. Ele 0 servico pode melhorar
TEM DUVIDAS SOBRE SEUS AUXILIOS QUE NAO
CONSEGUIRAM RESPONDER.
43 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
DISSE QUE O ATENDIMENTO E OTIMO, MAS,
44 SUGESTIONOU MAIS PESSOAS ENVOLVIDAS NOS Elogiou o servico
ATENDIMENTOS,
45 REALTOU TER TODAS AS DUVIDAS SANADAS. Elogiou o servico
46 RELATOU QUE ESTA TUDO OTIMO. Elogiou o servico
47 RELATOU QUE ESTA TUDO OTIMO. Elogiou o servico
DISSE QUE A EQUIPE DO SEAS E EFICAZ NA
48 RESOLUCAO DAS SUAS DEMANDAS. TEM GRATIDAO Elogiou o servico
PELO SERVICO
49 RELATOU ESTARNTRANQUILO SOBRE~O SERVICO SEAS Elogiou 0 servico
E NAO TEM RECLAMACOES.
50 DISSE ESTAR CONTENTE COM ATENDIMENTO DA Elogiou o servico
EQUIPE QUE A ABORDAGEM E SEMPRE TRANQUILA.
51 O ATENDIDO DISSE ESTAR MUIT SA:I'ISFEITO COIYI 0 Elogiou o servico
SERVICO DA EQUIPE E QUE N]JAO HA RECLAMACOES.
59 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
53 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
54 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
55 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
56 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
57 RELATOU SATISFACAO NO ATENDIMENTO DA Elogiou o servico
EQUIPE
53 DISSE GOSTAR BASTANTE DA~EQUIPE ENAO TEM Elogiou o servico
RECLAMACOES
DISSE NAO TER CONSEGUIDO RESOLVER NADA COM
59 SEAS E TODAS AS DEMANDAS QUE TEM, SE O servi¢o pode melhorar
ENCAMINHA AO POP.
60 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
61 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
62 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
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A USUARIA RELATOU QUE O SERVIGO E BOM,
63 I:OREM FALTA ALGUM LANCHE, POIS ASNVEZES, ELES 0 servico pode melhorar
AO PODEM IR NAS DEMANDAS PARA NAO PERDER A
OPORTUNIDADE E COMER.
64 DISSE PRECISAR DE MAIS PESSOAS ENVOLVIDAS NO 0 servico pode melhorar
SERVICO.
65 DISSE QUE O SERVICO E OTIMO. Elogiou o servico
DISSE QUE AS VEZES A EQUIPE DEIXA A DESEJAR E
66 LAMENTA DE FAZER ALGUMAS DEMANDAS COMO O servico pode melhorar
CAPS E ACOLHIMENTO
67 DEU COMO SUGESTAO QUE AS EQUIPES TIVESSEM 0 servico pode melhorar
MAIS AUTONOMIA PARA RESOLVER AS DEMANDAS.
68 DISSE QUE A EQUIPE DEIXA A DESEJAR, MESMO 0 servico pode melhorar
ASSIM, DIZ ESTAR SATISFEITO.
€9 DISSE QUE O SERVICO ESTAOTIMO E QUE E DE Elogiou o servico
SUMA IMPORTANCIA PARA AS POPULACOES DE RUA
70 SUGESTIONOU MAIS AGILIDADE NA Rede socioassistencial
DISPONIBILIDADE NAS VAGAS DE ACOLHIMENTO.
71 DISSE SER PRECISO MELHORAR O TRANSPORTE. O servigo pode melhorar
RELATOU PRECISAR DE MAIS AGILIDADE NA
72 RESOLUCAO DAS DEMANDAS. MAS QUE O SERVICO Elogiou o servico
EM SI, E OTIMO!
DISSE QUE O ATENDIMENTO E BEM TRANQUILO,
73 MAS, DEU COMO SUGESTAO MAIS EQUIPES PARA O servigo pode melhorar
ATENDER AS DEMANDAS.
7 RELATOU PRECIS~AR DE MAIS AGILIDADE NA 0 servico pode melhorar
RESOLUCAO DAS DEMANDAS.
75 SEMPRE FOI MUITO BEM ATENDIDO Elogiou o servigo
76 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
77 EQUIPE COM PESSOAS MUITO ATENCIOSAS. Elogiou o servigo
78 CUMPRIR COM OD COMPROMISSOS MARCADO 0 servico pode melhorar
COM AS PESSOAS.
79 ATENDER NA HORA QUE O USARIO PRECISAR DO 0 servico pode melhorar
SERVICO.
80 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
81 MAIOR OPORTUNIDADE PARA JOVENS APRENDIZES Rede socioassistencial
82 CONTRATAR MAIS PESSOAS PARA REALIZACAO DO 0 servico pode melhorar
SERVICO.
33 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
84 FALTA UMA EQUIPE MEDICA. Rede socioassistencial
PODERIA TER UM PROFISISONAL DA SAUDE
85 JUNTAMENTE COM A EQUIPE DE ABORDAGEM. UM | O servico pode melhorar
MEDICO OU ENFERMEIRO.
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CONTRATAR MAIS PESSOAS PARA REALIZACAO DO
86 SERVICO. EMPLIANDO O HORARIO DE O servigo pode melhorar
FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ABORDAGEM.
37 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
88 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
89 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
90 SERVICO MUITO BOM Elogiou o servico
91 LEVAR COM MAIS FREQUENCIA AS PESSOAS QUE 0 servico pode melhorar
PRECISAM DO SERVICI PARA OFICINAS DE ESPORTE.
92 SATISFEITO COM ATENDIMENTO O servico pode melhorar
93 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
94 DAR MAIS OPORTUNIDADE DE TRABALHO PARA Rede socioassistencial
PESSOAS QUE QUEREM TRABALHAR.
95 SATISFEITO COM ATENDIMENTO Elogiou o servico
96 MAIS EQUIPES EXECUTANDO OS SERVICO DE 0 servico pode melhorar
ABORDAGEM.
97 TER MAIS VINCULO COM O USUARIO. O servico pode melhorar
98 MAIS EQUIPES EXECUTANDO OS SERVICO DE 0 servico pode melhorar
ABORDAGEM.
99 SATISFEITO COM ATENDIMENTO Elogiou o servico
100 ACREDITA QUE ;[::I]I\EANQD[IJI\EII-EI-IE'?OMAIS OPGOES DE O servigo pode melhorar
TER MAIS FREQUENCIA NO MONITORAMENTO,
101 BUSCAR MAIS OS ATENDIDOS, MAIS OPCOES DE O servigo pode melhorar
ATENDIMENTO.
102 SATISFEITO COM ATENDIMENTO Elogiou o servigo
103 SATISFEITO COM ATENDIMENTO Elogiou o servigo
104 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
105 SATISFEITO COM ATENDIMENTO Elogiou o servigo
106 SUGERIU PONTUALIDADE DAS EQUIPES. O servigo pode melhorar
107 SATISFEITO COM ATENDIMENTO Elogiou o servigo
108 SATISFEITO COM ATENDIMENTO Elogiou o servigo
109 TRABALHO MUITO IMPOR~TANTE PARA AS PESSOAS Elogiou o servico
EM SITUACAO DE RUA.
110 ESPERA SEMPRE A MELHOR:A, ELOGIOU A EQUIPEE Elogiou o servico
QUE O TRABALHO E MUITO BOM.
ATENDIMENTO MUITO BOM, AS DEMANDAS
111 SEMPRE SAO SANADAS E GOSTA MUITO DO Elogiou o servico
TRABALHO DE ABORDAGEM.
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AGRADECEU A DEUS PELO SERVICO DE ABORDAGEM
112 QUE TEM AJUDADO A SOLUCIONAR SUAS Elogiou o servigo
DEMANDAS E SEMPTE CONTA COM O SERVICO.
SATISFEITA COM O SERVICO E ELOGIOU A
113 ORGANIZACAO E O COMPROMETIMENTO DA Elogiou o servigo
EQUIPE
EQUIPE DE ABORDAGEM TEM QUE TER MAIS
114 ACESSO AOS APARELHOS COMO UBS, DEFENSORIA, Rede socioassistencial
CENTRO POP PARA MELHOR EFETIVAR AS
DEMANDAS,
115 MUITO SATISFEITO COM O AIENDIMENTO E NAO Elogiou o servico
EM SUGESTOES.
116 MUITO SATISFEITO COM O AIENDIMENTO E NAO Elogiou o servico
EM SUGESTOES.
117 RECOMENDOU A EQUIPE SONTINUAR COMO Elogiou 0 servico
SERVICO QUE SEMPRE SERAO BEM RECEBIDOS.
118 ESTA SATISFEITO. Elogiou o servico
119 DISSE ESTAR BOM COMO ESTA. Elogiou o servico
120 DEVEM CONTINUAR FAZENDO UM BOM TRABALHO Elogiou o servigo
121 DEVEM CONTINUAR FAZENDO UM BOM TRABALHO Elogiou o servigo
122 DEVEM CONTINUAR FAZENDO UM BOM TRABALHO Elogiou o servigo
123 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
124 ABRANGER MAIS CIDADES DO DF O servico pode melhorar
125 OTIMO ATENDIMENTO. Elogiou o servico
126 DEVEM CONTINUAR FAZENDO UM BOM TRABALHO Elogiou o servigo
127 TER CURSOS E ESTAGIOS PARA DISTRAGCAO DA Rede socioassistencial
MENTE.
128 TER PONTUALIDADE PARA FINALIZAR AS 0 servico pode melhorar
DEMANDAS.
129 PROCURAR AJUDAR MAIS NAS DEMANDAS. O servigo pode melhorar
130 CONTINUAR FAZENDO UM EXCELENTE TRABALHO. Elogiou o servigo
131 CONTINUAR FAZENDO UM EXCELENTE TRABALHO. Elogiou o servigo
132 MUITO SATISFEITO COM O A'~I'ENDIMENTO E NAO Elogiou o servico
EM SUGESTOES.
133 MELHORAR MAIS O ATENDIMENTO POIS TEM 0 servico pode melhorar
MUITAS PESSOAS PARA SEREM ATENDIDAS.
134 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
RELATOU NAO TER SUGESTAO POIS O TRABALHO E . .
135 Elogiou o servico
BOM.
136 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
137 O ATENDIDO RELATOU QUE INDICARIA O SEAS PARA Elogiol o servico
OS ATENDIDOS
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Nao teve sugestdo para o

138 NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

139 O ATENDIDO NOS INFORMOU QUE ESTA SATISFEITO losion o servico
COM O ATENDIMENTO g ¢

ELE INFORMOU QUE O ATENDIMENTO NA CASA DE
140 ACOLHIMENTO DE SAO SEBASTIAO E MUITO RUIM E Rede socioassistencial
QUE DEVERIA TER CASA NO PANOA E NO ITAPOA

O ATENDIDO INFORMOU QUE OS SERVICOS DO SEAS

141 E OTIMO PARA ELE.

Elogiou o servigo

14,  OATENDIDO INFORMOU QUE ESTA SATISFEITO COM logi y
O ATENDIMENTO DO SEAS E DOS EQUIPAMENTOS OgloU 0 SErvico

143 O ATENDIDO INFORMOU QUE ESTA INSATISFEITO 0 servi de melhorar
COM O ATENDIMENTO DO SEAS Perviso pode memmor

" 0 ATENDIDO INFORMOU QUE GOSTA DOS losiou o servica
ATENDIMENTOS QUE O SEAS PROPOSIONA g ¢

Nao teve sugestdo para o

145 NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
O ATENDIDO RELATOU QUE PRECISA TER MAIS CASA
146 DE ACOLHIMENTO NO LOCAL DO PARANOA QUE Rede socioassistencial
NAO TEM
O ATENDIDO DISSE QUE ESTA MUITO SATISFEITO
147 COM O SERVICO DE ABORDAGEM MAIS QUE O servico pode melhorar

PRECISA MELHORAR SOBRE DOCUMENTACAO

A ATENDIDA RELATOU PARA A EQUIPE QUE O SEAS
148 TINHA QUE FAZER MAIS PARA OS ATENDIDOS E A O servico pode melhorar
MELHORA DE ALIMENTACAO

149 RELATOU QUE ESTA MUITO ALEGRE COM O Elogiou o servico
TRABALHO DA EQUIPE & -

LIBERAR VAGAS DE ACOLHIMENTO PARA QUEM

150 REALMENTE PRECISA Rede socioassistencial
151 AGILIZAR O SISTEMA O servigo pode melhorar
152 AGILIDADE DO SISTEMA O servigo pode melhorar
153 Beneficios da Assisténcia
FACILITAR OS AUXILIOS Social
154 O ATENDIDO FALOU QUE QUER RECEBER Beneficios da Assisténcia
BENEFICIOS Social
155 RELATOU QUE GOSTARIA QUE ATENDECE ELE 0 servico pode melhorar
MELHOR
156 FALOU QUE NO PLANO O ATENDIMENTO E MELHOR, 0 servico pode melhorar
AQUI EM PLANALTINA ESTA MEIO LENTO
157 DESEJOU QUE O SERVICO NAO PARE Elogiou o servigo
158 ) ] Beneficios da Assisténcia
NAO CORTA O AUXILIO BRASIL Social
159 AUXILIO ALUGUEL PARA QUEM REALMENTE QUER Beneficios da Assisténcia
SAIR DA RUA Social
160 A ATENDIDA ACHA NOSSO SERVICO MUITO BOM Elogiou o servigo
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161 OPORTUNIDADE DE EMPREGO Rede socioassistencial
162 QUE A VAGA DE ACOLHIMENTO SAIA MAIS RAPIDO Rede socioassistencial
163 MAIS OPORTUNIDADE DE EMPREGO Rede socioassistencial
164 EMPREGOS PARA VOLTAR PARA A FAMILIA Rede socioassistencial

QUALIFICACAO PROFICIONAL E CASA DE

ACOMPANHAMENTO COMPLETO

165 ACOLHIMENTO Rede socioassistencial
166 UMA CASA DE ACOLHIMENTONPARA AS PESSOAS DA Rede socioassistencial
REGIAO POIS AS CASAS SAO MUITO LONGE
167 CURSO PROFICIONALIZANTE, E VAGAS DDE Rede socioassistencial
EMPREGO
168 UNS CURSOS PROFICIONALIZANTE Rede socioassistencial
169 PARCERIA DE EMPREGO PARA PESSOAS EM Rede socioassistencial
SITUACAO DE RUA
170 MAIS OPORTUIDADE DE EMPREGO Rede socioassistencial
171 MAIS OPORTUNIDADE DE EMPREGO QUALIFICACAO Rede socioassistencial
PROFICIONAL
172 PARCERIA COM ODONTOLOGIA Rede socioassistencial
173 EMPREGO Rede socioassistencial
174 QUER UMA VAGA DE EMPREGO Rede socioassistencial
175 EMPREGO Rede socioassistencial
176 TER UM PSIQUIATRA NO MEIO DA EQUIPE O servico pode melhorar
ATENDIMENTO RAPIDO NA SAUDE . . .
177 Rede socioassistencial

UM ATENDIMENTO DIFERENCIADO PARA AS
178 PESSOAS EM SITUACAO DE RUA, FOCANDO AS
NECESSIDADES

O servico pode melhorar

OFERECER CURSOS E UM MODE DE FINALIZAR OS

179 ESTUDOS Rede socioassistencial
180 FACILIDADE DE EMPREGO PARA AS PESSOAS QUE Rede socioassistencial
ESTAO EM SITUACAO DE RUA
181 AGILIDADE NO ATENDIMENTO MEDICO E QUE OS Rede socioassistencial
EXAMES FOSSE RAPIDOS
182 MAIS OPORTUNIDADES DE CURSO PARA O PUBLICO Rede socioassistencial
LGBTQIA E OPORTUNIDADE DE EMPREGO
183 MAIS VAGAS DE REPUBLICA PARA O PUBLICO Rede socioassistencial
LGBTQIA
184 AJUDA PARA MAIS MULHERES TRANS QUANDO O Beneficios da Assisténcia
BENEFICIOS AO CREAS DIVERSIDADE Social
185 MAIS CASAS DE ACOLHIMENTO PARA CASAIS Rede socioassistencial
HOMOSEXUAIS
186 MAIS ACOMPANHAMENTO EM I,RELACAO AO Rede socioassistencial
ACOMPANHAMENTO MEDICO
187 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
188 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
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189 MAIS ATENDIMENTO O servigo pode melhorar
190 VILTAR O ATENDIMENTO NO CENTRO POP Rede socioassistencial
191 LEVA MAIS NO HOSPITAL O servico pode melhorar
192 VOLTAR O ATENDIMENTO NO CENTRO POP Rede socioassistencial
193 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

194 AUMENTAR OS CENTRO POP NAS CIDADES Rede socioassistencial

195 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

196 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

197 O ATENDIDO ESTA SATISFEITO Elogiou o servico

198 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

199 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

200 O USUARIO ESTAO SATISFEITO COM O Elogiou o servico

ATENDIMENTO DA EQUIPE

501 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

502 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

503 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

204 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

205 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

206 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

207 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

208 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

209 ) ) N3o teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

210 MAIS ATENCAO O servigo pode melhorar

211 O SEAS TEM QUE AGUDAR QUEM REALMENTE 0 servico pode melhorar

PRECISA
212 RECLAMA QUE SEM ATENDIMENTO PELA MANHA O servi¢o pode melhorar
513 RELATOU QUE SEMPRE QUE PRECISA AS EQUIPES OS Elogiou 0 servico
AJUDAM

214 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

215 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
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216 RELATOU QUE SEMPRE PRECISA AS EQUIPES Elogiou o servico
AJUDAM

217 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

218 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

219 RELATOU ESTA SATISFEITO Elogiou o servico

590 RELATOU QUE SEMPRE PRECISA AS EQUIPES O Elogiou o servico

TRATAM MUITO BOM
221 RELATOU QUE E BEM ATENDIDO Elogiou o servico
999 RELATOU QUE ESTA SATISFEITO COM A FORMA DE Elogiou o servico
ATENDIMENTO DA EQUIPE

973 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

224 RELATOU QUE INDICARIA O SERVICO Elogiou o servico

225 RELATOU QUE AS EQUIPES PODEM MELHORAR O servico pode melhorar

226 RELATOU ESTA SATISFEITO Elogiou o servico

227 FALOU QUE NAO PRECISA MUDAR Elogiou o servico

298 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

999 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

230 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

231 RELATOU QUE A EQUIPE E MUITO BOA Elogiou o servico

232 MELHORAR AS REGRAS DE ACOLHIMENTO Rede socioassistencial

533 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

234 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

235 RELATOU QUE O SERVICO E OTIMO Elogiou o servigo

236 RELATOU QUE A EQUIPE E UM ANJO NA VIDA Elogiou 0 servico

DELEM

237 RELATOU QUE HA EQUIPE E TOP Elogiou o servigo

238 RELATOU QUE ESTA MUITO SATISFEITO Elogiou o servigo

939 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

240 RELATOU QUE ESTA MUITO SATISFEITO Elogiou o servigo

241 RELATOU QUE A EQUIPE E NOTA 10 Elogiou o servigo

242 RELATOU QUE A EQUIPE E ECELENTE Elogiou o servigo

243 AGENDAMENTO QUE NAO SAO COMPRIDAS O servigo pode melhorar

244 DIZ QUE NAO FALTA NADA E QUE A EQUIPE ATENDE Elogiou 0 servico

TODAS SUAS DEMANDAS
245 ATENDIMENTO CRAS Rede socioassistencial
246 SOBRE O ATENDIMENTO CRAS PARA MAIS Rede socioassistencial
COMUNICACAO
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247 RELATOU QUE SAO OTIMAS PESSOAS Elogiou o servico

248 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

249 RELATOU NAO FALTA NADA Elogiou o servico

250 ACHA OTIMO O ATENDIMENTO DA EQUIPE Elogiou o servico

251 RELATOU QUE ESTA TUDO OK Elogiou o servico

952 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

553 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

254 RELATOU QUE TODOS SAO MARAVILHOSOS Elogiou o servico

255 OTIMAS PESSOAS Elogiou o servico

256 RELATOU QUE PODERIA TRAZER MAIS ALIMENTQOS 0 servico pode melhorar

PARA AS PESSOAS EM SITUCAO DE RUA
557 RELATOOU QUE E BEM ELABORADO E QUE SE SENTE Elogiou 0 servico
BEM COM A EQUIPE
258 RELATOU ESTA SATISFEITO Elogiou o servico
259 RELATOU QUE O SERVICO E TOP Elogiou o servico

RELATOU QUE O SERVICO E MUITO IMPORTANTE E

260 QUE AJUDA MUITO NOTA 10 Elogiou o servico
261 RELATOU QUE O SERVICO E ECELENTE Elogiou o servico
262 RELATOU QUE O CERVICO ETOP Elogiou o servico
263 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
264 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
265 INFORMOU QUE O SEAS AJUDOU DA MELHOR Elogiou o servico
FORMA POSSIVEL
266 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
267 RELATOU QUE A EQUIPE O AJUDA SEMPRE QUE Elogiou o servico
PRECISA
268 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
269 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
270 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
271 RELATOU QUE A EQUIPE FAZ UM OTIMO Elogiou o servico
ATENDIMENTO
272 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
573 MUITO SATISFEITO COM O A]'ENDIMENTO E NAO Elogiou o servico
EM SUGESTOES.
274 MUITO SATISFEITO COM O A]'ENDIMENTO E NAO Elogiou o servico
EM SUGESTOES.
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275 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
A EQUIPE FALOU COM A ATENDIDA ONDE ELA
276 RELATOU QUE E MUITO BOM O ATENDIMENTO E JA Elogiou o servigo
FEZ VARIOS BENEFICIOS COM A EQUIPE.
A EQUIPE FALOU COM O ATENDIDO ONDE ELE
277 RELATOU QUE O ATENDIMENTO E MUITO BOM JA Elogiou o servico
FEZ VARIOS ATENDIMENTO NO LOCAL
A EQUIPE FALOU COM O ATENDIDO ONDE ELE
578 RELATOUU QUE O SERYICO E MUITO BOM E SE NAO Elogiou o servico
FOSSE A EQUIPE ELE NAO CONSEGUIRIA FAZER SUAS
DEMANDAS
579 A EQUIPE FALQU COM O ATENDIDO ONDE ELE Elogiou o servico
RELATOU QUE E MUITO IMPORTANTE PARA ELE
280 O ATENDIDO RELATOU QUE E MUITO BOM Elogiou 0 servico
ATENDIMENTO DA EQUIPE NO LOCAL
)81 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
282 RELATOU PARA PEDIR MAIS ACOLHIMENTO Rede socioassistencial
583 ESPERA QUE NOSSO SERVICO AJUDA ELE MUITO 0 servico pode melhorar
MAIS
284 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
585 RELATOU QUE QUER MAIS MOBILIDADE DA EQUIPE 0 servico pode melhorar
PARA O CENTRO POP
RELATOU QUE NAO QUER MUDAR O SERVICO EM . .
286 Elogiou o servigo
NADA
287 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
»88 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
-89 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
290 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
291 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
29 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
293 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
294 O SERVICO ESTA OTIMO Elogiou o servigo
295 MUITO BOM Elogiou o servico
296 NOTA 10 Elogiou o servico
297 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
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298 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

599 SE NAO FOSE O SERVICO ELE NUNCA SABERIA SOBRE Elogiou o servico

O SEUS BENEFICIOS
300 NAO PARAR O SERVICO Elogiou o servigo
301 MAIS ATENDIMENTO NA AREA QUE ELE FICA, MAIS Rede socioassistencial
ATENDIMENTO MEDICO.

302 GOSTA DO SERVICO E ACHA QUE ESTA TUDO BEM Elogiou o servigo

303 QUE CONTINUAR SENDO ATENDIDO PELO SEAS Elogiou o servigo

304 QUER MAIS ATENDIMENTO O servigo pode melhorar

305 MAIS ATENDIMENTO O servigo pode melhorar

306 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

307 GOSTA DO SEAS Elogiou o servico

308 SE NAO FOSSE O SEAS ELE NAO CONHECERIAA O Elogiou o servico

SEUS DIREITOS

309 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

310 AGILIZAR MAIS ATENDIMENTO O servico pode melhorar

311 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

312 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

313 BOM Elogiou o servico

314 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

315 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

316 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

317 TUDO BELEZURA Elogiou o servigo

318 SISTEMA MUITO LENTO O servigo pode melhorar

319 TUDO CERTO Elogiou o servigo

320 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

371 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

372 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

373 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

394 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS

325 RELATOU QUE ESTA SATISFEITO Elogiou o servigo

396 MUITO SATISFEITO COM O A'NI'ENDIMENTO ENAO Elogiou o servico

EM SUGESTOES.
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ATEDIMENTO MUITO BOM E QUE ATRAVES DO

327 SERVICO, CONSEGUIU SOLUVIONAR MUITAS Elogiou o servigo
DEMANDAS.

328 ESTA SATISFEITO. Elogiou o servico

ATEDIMENTO MUITO BOM E QUE ATRAVES DO

329 SERVICO, CONSEGUIU SOLUVIONAR MUITAS Elogiou o servigo
DEMANDAS.

330 DISSE ESTAR BOM COMO ESTA. Elogiou o servico

331 ESTA PERFEITOE NADA PRECISA SER MUDADO Elogiou o servigo

DISSE QUE AS PESSOAS EM SITUAGAO DE

332 SAMAMBAIA ESTAO MUITO BEM ATENDIDAS. Elogiou o servico
333 DISSE QUE ESTA BOMO O ATENDIMENTO DA EQUIPE Elogiou o servigo
334 DISSE ESTAR BOM E QUE NADA PRECISA SER Elogiou 0 servico
MUDADO.
335 DISSE QUE O ATENDIMENTO ESTA BOM. Elogiou o servico
336 FALOU BEM DO ATENDIMENTO DA EQUIPE. Elogiou o servico
337 DISSE QUE O SERVICO PRESTADO E MUITO BOM. Elogiou o servico
DISSE QUE O SERVICO PRESTADO E BOM E QUE , ,
338 Elogiou o servico

SUAS DEMANDAS SAO ATENDIDAS.

339 DISSE QUE O ATENDIMENTO DA EQUIPE E BOM. Elogiou o servico

O ATENDIDO RELATA QUE DEVE EXISTIR UM
EQUIPAMENTO ONDE AS PESSOAS EM SITUAGAO DE
RUA POSSAM TOMAR BANHO, QUE O SERVICO
PRECISA MELHORAR MUITO INCLUISE SUGESTINOU

340 A MUDANCA NO QUADRO DE FUNCIONARIOS. Rede socioassistencial
EXORESSOU INDIGANACAO E DISSE QUE 0S
FUNCIONARIOS NAO SOLUCIONAM AS DEMANDAS
DELE.
341 Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
342 FALOU SOBRE A IMPORTANCIA DA ALIMENTACAO Rede socioassistencial
NO RESTAURANTE COMUNITARIO
PRECISA TER MAIS VAGA DE ACOLHIMENTO NO . . .
343 Rede socioassistencial
GAMA.
PRECISA TER MAIS VAGA DE ACOLHIMENTO NO . . .
344 Rede socioassistencial
GAMA.
345 Beneficios da Assisténcia
MELHORAR AS SOLICITACOES DE AUXILIOS. Social
346 DISSE QUE QUER SAUDE E CASA DE ACOLHIMENTO Rede socioassistencial
NO GAMA.
MELHOR ATENDIMENTO NA UBS PARA PESSOAS EM . . .
347 Rede socioassistencial

SITUACAO DE RUA DO GAMA.

MAIS VAGAS DE ACOLHIMENTO PARA QUE TODAS
348 AS PESSOAS TENHAM A OPORTUNIDADE DE SAIR DA Rede socioassistencial
SITUACAO DE RUA,
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Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

349 MAIS ESTRUTURAS DE SAUDE, AUXILIOS E Rede socioassistencial
MORADIA.
350 SUGESTIONOU MAIS CASAS DE ACOLHIMENTO PARA Rede socioassistencial
CIDADE DO GAMA.
351 SUGESTIONOU MAIS CASAS DE ACOLHIMENTO PARA Rede socioassistencial
CIDADE DO GAMA.
MAIS PESSOAS TRABALHANDO NA ABORDAGEM DO .
352 SEAS. O servigo pode melhorar
353 SUGESTIONOU MAIS CASAS DE ACOLHIMENTO PARA Rede socioassistencial
CIDADE DO GAMA.
354 SUGESTIONOU MAIS CASAS DE ACOLHIMENTO PARA Rede socioassistencial
CIDADE DO GAMA.
355 SUGESTIONOU MAIS CASAS DE ACOLHIMENTO PARA Rede socioassistencial
CIDADE DO GAMA.
356 MAIS DOACOES DE ROUPAS E MARMITAS. O servico pode melhorar
357 DISSE PARA O SERVICO SEAS CONTINUAR. Elogiou o servico
358 TRAZER MAIS MARMITAS. O servico pode melhorar
MELHORAR 0S AUXUILIOS E QUERIA UMA CESTA Beneficios da Assisténcia
359 < .
BASICA. Social
360 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
361 ESTA INSATISFEITO POIS NAO CONSEGUE RESOLVER 0 servico pode melhorar
A DEMANDA DO SEU CPF.
362 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
363 ) ) Nao teve sugestao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
364 PEDIU MAIS CLAREZA NAS EXPLICACOES RELATIVA A 0 servico pode melhorar
SUAS DEMANDAS.
365 MAIS AGILIDADE PARA EMISSAO DE DOCUMENTOS. O servigo pode melhorar
366 SATISFEITO COM ATE!\IDIMENTO.IDISSE QUE A Elogiou 0 servico
EQUIPE ESTA DE PARABENS,
367 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
368 SEM SUGESTOES. ELOGIOU O SEAS. Elogiou o servigo
369 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
370 SATISFEITO E DISSE QUE A EQUIPE TRABALHA BEM E Elogiou o servico
TEM UM EXCELENTE TRATAMENTO PESSOAL.
371 ) ) Nao teve sugestdao para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
372 NADA PRECISA SER MUDADO. Elogiou o servigo
373 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
374 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
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st SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

375 MAIS AGILIDADE NA RESOLUCAO DAS DEMANDAS. O servico pode melhorar
376 MAIS AUTONOMIA PARA AS EQUIPES. O servico pode melhorar
377 ) ) Nao teve sugestdo para o
NAO TEVE SUGESTAO PARA O SEAS SEAS
ESTA MUITO SATISFEITO COM O SERVICO E COM O
378 ATENDIMENTO DA EQUIPE. NAO PRECISA Elogiou o servico

MELHORAR NADA.
DISSE QUE POR HORA, A EQUIPE PRESTA UM BOM

379 ATENDIMENTO E TRANTA MUITO BEM O USUARIO. Elogiou o servico
280 RELATOU QUE A EQUIPE ATENDE BEM E QUE Flogiou o servico
DEVERIAM APARECER MAIS NA REGIAO.

281 DISSE QUE SEMPRE FOI AIUDADO PELA EQUIPE, SAO Elogiou o servico
RESPIETOSOS E HUMILDES. NA® TEM SUGESTOES.

282 SUGERIU QUE A EQUIPE PUDESSE ENTREGAR 0 servico pode melhorar

ALIMENTOS,
183 SUGERIU UM PROFISSIONAL DAPSCOLOGIAJUNTO | (o
A EQUIPE DENTRO DA VAN.

UM PSCOLOLOGO QUE ANDE NA VAN PARA RECER .

384 O servico pode melhorar

UMA ASSISTENCIA MELHOR.
QUE A EQUIPE TIVESSE ACESSO PARA FAZER
385 BENEFICIOS DURANTE A ABORDAGEM NO
TERRITORIO DO GAMA.

Beneficios da Assisténcia
Social

Tabela 6: SugestOes para o SEAS e Tema da Sugestdo dos participantes da Pesquisa de Satisfacdo.
Fonte: Pesquisa de satisfagao 2022 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto
Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

VI - DIFICULDADES APRESENTADAS

Finalizamos o ano de 2022 com as seguintes dificuldades apresentas:

» Falta de sensibilidade por parte dos servidores publicos quanto aos atendimentos a
pessoas em situac¢do de rua;

» Resisténcia de alguns servidores da Assisténcia Social (CRAS, CREAS E CENTRO POP) em
compreender o servico realizado pelo SEAS e a importancia da integracao do servigo com a unidade;

» Falta de alinhamento e clareza quanto ao limite de atuacdo do SEAS no que tange o
processo de saida das ruas em atendimentos realizados conjuntamente com CREAS;

» Falta de capacitag¢0es profissionais com carga horaria e metodologia adequada as pessoas
em situacdo de rua;

» Morosidade na disponibilidade de vagas para atendimentos feitos pelo site para
realizagdo de CADUNICO nas unidades de assisténcia social;
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> Pouco atendimento nas unidades para realizacdo do CADUNICO para pessoas em situac3o

de rua. Alguns equipamentos disponibilizam senha e possuem quantidade insuficiente de servidores

cadastradores;

» Morosidade na disponibilidade de vagas para atendimento no CRAS para assistidos das
ocupacdes, conforme agendamento no site;

» Baixa capacidade de atendimento nas unidades para realizar o acompanhamento
sistematico e conjunto das pessoas em situacdo de rua, para inclusdo ao PAEFI;

» Falta de um acompanhamento com as familias na rede que fomente o processo de
inclusdo no mercado de trabalho;

» Falta de acbes integradas na rede com metodologias efetivas de acompanhamento e
insercao nas politicas publicas no processo de saida das ruas;

» Aumento de pessoas que estdo em situacdo de rua devido a pandemia, no qual aumentou
o numero de desempregados, gerando maior necessidade de acompanhamento nos equipamentos
como CENTRO POP e CREAS, que ndo conseguem acompanhar toda demanda recebida gerada pelo
SEAS;

» Atraso nos pagamentos do beneficio eventual modalidade auxilio em situacdo de
vulnerabilidade temporaria, modalidade natalidade e beneficios excepcional;

» Auséncia de banheiro publico para que as pessoas em situacdo de rua possam realizar
suas necessidades;

» Pessoas que nao estdo inseridas no Auxilio Brasil, ou que estdo inseridas nas Cidades do
Entorno, buscam o Distrito Federal para inclusdao nos programas de transferéncia de renda locais e
beneficios eventuais locais;

» Transitoriedade dos usudrios do servigo, que impossibilita a continuidade do
acompanhamento;

» Familias que relatam ter residéncia no entorno — GO e migram para Brasilia no intuito de
arrecadar doagdes;

» As doacOes realizadas pela comunidade aos usudrios, reforca o comportamento de
mendicancia nos territorios;

» Impossibilidade de identificar (coletar os dados) e acompanhar maes com criangas em
situacdo de trabalho infantil devido a resisténcia ao atendimento, ou fuga do local perante a
chegada da equipe;

» Falta de um fluxo de atendimento para criangas e adolescentes em situacdo de rua,
acompanhada e desacompanhada da familia, em toda a rede (conselho tutelar, saude, educacao,
assisténcia social, profissionaliza¢do, acesso a documentacao civil etc.);

» Impossibilidade de transportar criangas e adolescentes em situacdo de rua sem a
presenca dos pais ou responsaveis legais e/ou sem o suporte do Conselho Tutelar;
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» Falta de acolhimento noturno com metodologia adequada para receber criangas e

adolescentes com trajetdria de rua;

» Precariedade da metodologia das unidades de acolhimento para criancas e adolescentes
com trajetédria de rua (que possibilite maior aderéncia);

» Dificuldade de vagas para matricula na rede publica em algumas Regides Administrativas;

» Falta de fluxo e de atendimento empatico dos trabalhadores da saude para pessoas em
situacdo de rua com possivel transtorno mental; Falta de psiquiatra nas unidades de saude, inclusive
nos CAPS, para atendimento;

» Rede de saude sem atendimento odontoldgico. O usuario é levado a UBS, UBS encaminha
para o hospital, o hospital encaminha para UBS e nenhuma unidade realiza o devido atendimento;

» Dificuldade em atendimento odontoldgico para pessoas em situacdo de rua que
necessitam de implantes e préteses, ndo tem atendimento no SUS;

» Territorio de realizagdo de exames e consultas distante do territério de permanéncia do
usuario;

» Consultas marcadas para 8h (ou antes) inviabilizam a chegada do usuario em tempo habil,
devido a distancia;

» O periodo entre a consulta/ exame do usudrio e o momento em que o SEAS é comunicado
pela regulacdo de saude é insuficiente para a busca ativa e acompanhamento do usuario em tempo
habil para o atendimento;

» Dificuldade para pegar psicotropicos na rede SUS ou por ndo ter o medicamento ou por
auséncia de farmacéutico na unidade;

» Defasagem de servidores / funciondrios nas unidades do CAPS, diminuem as
oportunidades de atendimento dos usuarios nos servigos;

» Dificuldade de atendimento para pessoas com transtornos, inclusive em atendimentos
em conjunto do SEAS com o CAPS Il e CAPS 111;

» Auséncia dos grupos e dificuldade do atendimento sistematico dos usuarios junto aos
CAPS ocasiona impacto no plano de acompanhamento dos assistidos dependentes quimicos e
alcodlatras;

» Quantidade de leitos insuficientes para atender a demanda de usudrios para
desintoxicacao nos CAPS AD lll;

» Baixa disponibilidade de vaga no SUS para o tratamento de transi¢do;

» Grau excessivo de dependéncia de alcool, drogas e substancias ilicitas pelos usudrios do
servico dificultam as abordagens, a realizacdo de acolhimentos, e o acompanhamento realizado
pelas equipes do SEAS;
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» Falta de alternativa de tratamento de saude para dependéncia quimica e alcoolismo além

do CAPS e NA;

» Dificuldade de atendimento na rede de saude que ndo seja o consultério na rua (desde
acesso a informacbes, a remédios, atendimento médico, consultas, exames e cirurgias)
principalmente em regides administrativas que nao tem Consultério na rua;

» Morosidade no atendimento das emergéncias hospitalares;

» Ndo é possivel atendimento para usuarios que ndao tem CPF, de forma on-line, no TRE
para resolucdo das demandas de Titulo de Eleitor. Nao tem atendimento presencial;

» Os dados exigidos para consultar débitos eleitorais, ou situa¢do cadastral no TER ndo
abrangem a complexidade do publico em situacdo de rua. Muitos ndo sabem o niumero de seu CPF,
por exemplo, e ndo ha um meio para consultd-lo, apenas para valida-lo (sabe-se o nimero e
confirma no site);

» Atendimento da Receita Federal, para a resolucdo de problemas no CPF agendamento
online, poucas vagas. Para CPF invalido ndo se consegue agendar;

» Usuarios que apresentam documentos de identificacdo originais com dados divergéncias
da Receita Federal e ou certiddo de nascimento;

» Dificuldade de agendamento de RG pelo site: vagas insuficientes e com preenchimentos
rapidos;

» Dificuldade de agendamento de RG pelo site: quando ha disponibilidade de vagas, essas
sdo para locais distante do territério do usuario;

» Falta de politicas voltadas a isengdes de certiddo de nascimento retificadas de usuarios
transgénero nascidas de outros Estados em situacao de rua;

» Dificuldade de comunicagdo com o Nucleo de ExecugGes Penais da Defensoria Publica no
DF. Os telefones disponiveis ndo atendem;

» Dificuldade para se comunicar com os cartorios eleitorais de outros Estados, os telefones
nao atendem e ndo respondem aos e-mails, no periodo da pandemia;

» Para tirar o CPF é necessario que o usuario tenha titulo de eleitor e o TRE estdo fechados
apenas com atendimento on-line;

» Desde 13/12/2019, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) é obrigatério para tirar
a carteira de identidade. E comum as pessoas em situac3o de rua ndo saberem o nimero da sua
documentacao, tdo pouco os possuir;

» Para pessoas com 18 anos, ou mais, tirar o titulo de eleitor é necessario ter RG (e para
homem comprovante de quitacdo do servico militar);

» Para pessoas com 18 anos, ou mais, tirar o RG é necessario ter CPF;
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» Para pessoas com 18 anos, ou mais, tirar o CPF é necessario o titulo de eleitor, para

homem é necessario alistamento eleitoral, protocolo de inscricdo ou certiddo da Justica Eleitoral

atestando a ndo obrigatoriedade do alistamento eleitoral);

» Recusa dos usuarios em ir para o acolhimento (ou evasdo das unidades), alegando que
ndao ha continuidade no atendimento de suas demandas como cadastramento na CODHAB,
encaminhamento para saude e outros atendimentos necessarios;

» Demanda reprimida diariamente de usuarios na espera de vagas de acolhimento;

» Modelo das unidades de acolhimento ndo contempla toda a complexidade do publico
trabalhado. Solicitar a vaga, aguardar e ser levado. Para alguns perfis, talvez, o modelo de
acolhimento com atendimento presencial de demanda espontanea, talvez se adequasse melhor a
realidade das pessoas em situacdo de rua;

» Baixa cota para mulheres transexuais nas unidades de acolhimentos ja existentes;

» Auséncia de unidades de acolhimento para pessoas com transtorno mental, geralmente,
possuem restricdes nas unidades de acolhimento, entretanto, quando abordadas solicitam vaga.
Com tais restri¢cdes ficam sem alternativas de unidades para acolhé-las;

» Poucas vagas nas unidades de acolhimento para mulheres e mulheres com filhos;

» Poucas vagas nas unidades de acolhimento com estrutura para atender idosos (com
autonomia ou n3o);

» Falta de unidades de acolhimento na modalidade de pernoite e republica para pessoas
sem situacdo de rua;

» Falta de unidades de acolhimento com estrutura para atender deficientes fisicos, que
depende de terceiros para atividades didrias;

» Poucas vagas nas unidades de acolhimento com estrutura para atender familias;

» Falta de unidades de acolhimento na modalidade de casa de passagem com estrutura
para atender o publico LGBTQIA+;

» Falta de pontos de acolhimentos noturnos que possibilitem o usudrio pernoitar, se
alimentar e realizar sua higiene pessoal;

» Falta de espagos para a populagdo sem situacdo de rua realizar a higiene (banho) em
diversos territdrios do DF;

» Falta de um Centro de Convivéncia e/ou CENTRO POP, com espacgo para higiene e
alimentacgdo, para criancas e adolescentes em situacdao de rua com metodologias, recursos e
atividades para este publico;

» Auséncia de centros de convivéncias para a populagdo LGBTQIA+.

» Dificuldade no atendimento de pessoas com transtorno nas unidades hospitalares,
inclusive nos referenciado para atendimento desses casos;
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» Falta de politicas publicas que atendam os imigrantes;

» Falta de fiscalizacdes nos pontos/casas de prostituicdo;

» Aumento significativo de pessoas em situacdo de rua que sairam do sistema prisional ou
possui alguma medida restritiva e que ndo se identificam nas abordagens;

» Dificuldade de atendimento em unidades de saude como UBS, Hospitais e UPA devido a
falta de higiene dos assistidos;

» Dificuldade em trabalho conjunto com o consultério na rua no acompanhamento
continuado e estratégias de intervencdes de casos;

» Indisponibilidade dos CAPS das regides para realizar os atendimentos in loco, para aqueles
usuarios que se recusam em acompanhar a equipe.

» CAPS AD IIl — Samambaia a equipe da unidade seleciona o publico atendido, priorizando
o atendimento de pessoas que ndo estdo em situacao de rua, evitam o atendimento a este publico,
realizam diversas remarcacdes de atendimento, alegam que a unidade estd cheia, quando vazia e
mesmo quando o usudrio chega a unidade antes do horario estabelecido pela unidade (16h) ndo é
atendido;

» Dificuldade em abertura da conta social nas agéncias do BRB dos contemplados com
programa social — DF social, analfabetos, faz se necessario a abertura pelo celular, exigéncia que
ndo contempla a realidade das pessoas em situacdo de rua;

» Auséncia de acolhimento institucional que aceitem animais de estimacao;

» Dificuldade de adesdo no CAPS AD IIl — Candango pelos usuarios do Cruzeiro e Sudoeste
devido relatos de conflitos no territério do Setor Comercial Sul;

» Dificuldade de os usuarios aderirem ao acompanhamento do CAPS AD Ill — Candango,
devido ser uma regidgo com pontos de uso abusivo e oferta de compra / venda nas proximidades do
CAPS AD lll — Candango;

» Falta de locais para os usuarios realizarem higiene pessoal, independente do hordrio.

» Dificuldade do atendimento dos usuarios junto aos CAPS no periodo vespertino devido a
mudanca de fluxo interno do da unidade CAPS AD lIII.

» Dificuldade no acolhimento de familias composta por adultos com deficiéncia.
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VIl - CUMPRIMENTO DAS METAS

(iPﬁS

Meta

Etapa

Acao

1.
junto aos
parceria as

capacidades

especificas e

melhoria e
qualidade
continuada da

Desenvolvimento

trabalhadores da

competéncias e

compartilhadas
requeridas para a

1.1 - Capacitacao
continuada da equipe
de trabalho.

1.1.1 Realizamos a andlise de necessidades de
treinamentoda equipe.

1.1.2 - Elaboracdo do plano de capacitacdo para o
desenvolvimento continuado de competéncias dos
profissionais, sobre temas especificos que envolvema
tematica da abordagem social e demais necessidades
das equipes.

1.1.3 - Realizacdo de cronograma de capacitacao,
conforme necessidade.

1.1.4 - Estruturacdo das capacitagGes necessarias
(plano de curso, plano de aula, material didatico),
baseadasno item do plano de capacitagdo continuada.
— Realizacdo das capacitacoes.

oferta do Servico
Especializado em
Abordagem Social.
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Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)
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(iPES

2. Contribuigcao
com a vigilancia
socioassistencial
realizando e
mantendo
atualizado
diagnostico
territorial,
identificando em
todo Distrito
Federal pontos de
concentracao de
pessoas em
situacao de rua,
trabalho infantil,
além da violéncia,
abuso e exploragao
sexualde criangas e
adolescentes, por
faixa etaria e sua
dindmica.

2.1-
Mapeamentodo
publico de
referéncia para
atendimento

2.1.1 - Identificacdo das redes locais e os principais
pontos de localizagdgo das PSR nas regides
administrativas de todo Distrito Federal.

2.1.2 - Participagdo de reunidao com as redes de
servicos locais para identificacdo das principais areas
com concentracdo do publico atendido pelo SEAS para
fins de mapeamento.

2.1.3 — Realizacdo de Geoprocessamento e
georreferenciamento dasinformacdes.

2.1.4 — Estabelecimento de mecanismos de trabalho
conjuntocom CREAS e Centro Pop e validacdo dos
instrumentos de mapeamento, diagndstico, dentre
outros.

2.1.6 — Definicdo dos meios de comunicagdao com
CREAS e demais parceiros para favorecer a
organizacdo de informagdes de  vigilancia
socioassistencial das violagcGes de direitos e promover
intervencgdes qualificadas e articulacdo com as redes
comunitarias e politicas publicas do territorio com
escopo de reduzir a violéncia na regido.

2.1.7 — Monitoramento dos dados mensalmente e
entregar relatorios trimestral junto ao GESEAS e
CREAS/Centro Pop com as informacdes de vigilancia
socioassistencial obtidas pelas equipes deabordagem
do territério, disponibilizando diagndstico territorial,
com informagbes sobre pontos de concentragdo de
pessoas em situacdo de rua, trabalho infantil,
além da violéncia, abuso e exploragao sexual de
criangcas e adolescentes, por faixa etaria e sua
dindmica.

2.1.8 — Participagdao de reunides mensais com o
CREAS/Centro Pop, sempre que necessario, para
planejar, monitorar e avaliar conjuntamente as
estratégias de intervencdo no territdrio, de articulagdo
de servicos e do fortalecimento da rede de protecado
aos direitos do publico atendido pelo SEAS.

2.1.9 —Promogao em conjunto com o CREAS, agdes
de enfrentamento ao trabalho infantil no territério.

- Promover, em conjunto com o CREAS/ Centro Pop,

acOes de sensibilizagdo sobre os direitosdas pessoas em
situacdo de rua no territério.

3. Identificar
familias e individuos
com direitos
violados, anatureza
das violagdes, as

condicdes em que

3.1 Identifica¢do
das pessoas
abordadas publico
do SEAS e
levantamento de
suas necessidades

3.1.1 -Realiza¢dao de abordagem qualificada.

3.1.2 —Realizagdo de entrevista com usuario guiada
a partir de questionario pré-definido com anuéncia da
Geréncia do Servico Especializado em Abordagem
Social;

3.1.3 — Tabulagdo e analise dos dados coletados no
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(iPES

vivem, estratégias
de sobrevivéncia,
procedéncias,

trajetdria de rua,

aspiracoes, desejos
e relacoes
estabelecidas comas
instituicdes.

e outras
informacdes
diversas.

questionario;

3.1.4 — Realizagdo de Relatério consolidado com
identificacdo dos usudrios, a natureza das violagdes, as
condigdes emque vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, trajetdria de rua, aspiracoes, desejos e
relacOes estabelecidas com as instituicdes.

3.1.5 - Envio de planilha Geral de todas as equipes,
com os seguintes dados: data, regidao administrativa,
local de abordagem, local onde fica, nome da pessoa
encontrada, nome social, sexo, idade, CPF, RG, drgao
expedidor, encaminhamento ou orientacao, atividade,
detalhamento da atividade até todo dia 15 de cada
més, podendo ser alterada de acordo com pactuacao
entre IPES e GESEAS.

4, Atendimento
assistencial de
individuos e familias
em situacao de risco
pessoal e social que
utilizam os espacos
publicos como
forma de moradia
e/ou sobrevivéncia
como objetivo de
construir o processo
de saidas das ruas e
possibilitar
condigdes de acesso
a rede de servigos e
a beneficios
assistenciais.

4.1 - Articulacdo
com a rede local
nos territorios
comabertura de
prontudrios e
encaminhamentos
dos usuarios
atendidos para
atendimento na
rede de servigos
assistenciais e
demais politicas
publicas.

4.1.1 - Realizacdo de visitas continuas junto aos
usudrios para realizacdo dos encaminhamentos e
orientacoes.

4.1.2 - Estruturacdo de um
acompanhamento individual do usudrio.
4.1.3 — Elaboracdo do relatdrio informativo ou
socioassistencial da familia/ individuo atendido
quando necessario;

plano de

4.1.4 - ldentificacdo constante dos usudrios nos
territorios;

4.1.5 - Atualiza¢do no banco de dados.

4.1.6 — Realizagdo de visitas didrias nos locais

identificados para criagdo de vinculos e
estabelecimento da relagao deconfianca.

4.1.7 — Realizagdo de rodas de conversas para
identificacdo das principais demandas dos usuarios.

- Atendimentos individuais e coletivos;

4.1.9 —Realizacdo do levantamento da rede solidéria
dos usuarios e a rede de servigos local.

4.1.10 — Realizagdo de articulagdo com as redes de
servigos locais para encaminhamentos junto as demais
politicas publicas.

4.1.11 - Realizagdo do registro de evolugao dos
atendimentos dosassistidos no prontuario eletrénico
do Sistemalntegrado de Desenvolvimento Social (SIDS)
da SEDES.

5. Busca ativa para
inclusdao de pessoas
em situacdo de rua
no
Cadastro Unico para
Programas Sociais
do Governo Federal.

5.1 - Realiza¢ao
de inscricdo e
atualizacdo de

dados dos
usuarios no

Cadastro Unico.

5.1.1 — Viabilizacdo da documentacao civil em caso
denecessidade para realizagdo do CADUNICO;

5.1.2- Sensibilizacdo dos usuarios para participar de
atendimento em equipamento da assisténcia social
objetivando a realizacdo de inscri¢do ou atualizacdode
dados no CADUNICO.

5.1.3 — Encaminhamento do usuario para atendimento
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em equipamento da assisténcia social objetivando a
realizacdo de inscricdo ou atualizacdo de dados no
CADUNICO, pois isso poderd auxilia-lo na estruturacdo
de novo projeto de vida.

5.1.4 —Realizagao do registo no banco de dados dos
processos de atendimentos realizados do CADUNICO.

6. Promover o
referenciamento de
usudrios atendidos

aos CREAS e
CentrosPop.

6.1
Encaminhamento
dos usudrios para
atendimento nos

servigos
socioassistenciais

e
referenciamento
junto aos CREAS e

Centro POP.

6.1.1 — Realizagdo do relatdrio socioassistencial do
caso.
6.1.2 — Realizacdo de solicitacdo de marcacdo de
atendimento junto ao especialista do equipamento
referenciado para atendimento do caso.

6.1.3 —Realizacdo de estudo de caso junto ao CREAS
e Centro POP.
6.1.4 - Acompanhar as atividades/Encaminhamento

proposto aos usuarios.

6.1.5 — Atualizacdo do registro de atendimento dos
usuarios junto ao prontuario eletrénico.

6.1.6 - Realizacdo de oficinas nos equipamentos em

conjunto com profissionais do CREAS/ Centro Pop
direcionadas aos usuarios do SEAS.

7. Realizar busca
ativa e averiguar
situagOes de
violagdes de
direitos no espago
da rua.

7.1 Identificagdo
de novas
localidades e de
novas pessoas em
situacdo de rua
nos territorios.

7.1.1 — Realizacdo de visitas continuas aos locais
mapeados para verificagdo de novas pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.

7.1.2 — Verificacdo das regiGes administrativas com
novos locais de permanéncia de pessoas em situacao
de vulnerabilidade social.

7.1.3 - ldentificacdo das pessoas localizadas.

7.1.4 — Llocalizagdo das dreas indicadas nas
denuncias as pessoas que estdo em possivel situagao
de violagao de direitos.

7.1.5 - Atualizagao do banco de dados.

7.1.6 — Realizacao de visitas aos locais previamente
identificados para familiarizacdo com o publico-alvo
através de escuta ativa e flutuante.

7.1.7 - Realizacdao de mapeamento das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social e identificar familias
e individuos com direitos violados.

7.1.8 - Atualizacdao mensal do banco de dados.

7.1.9 -Tabulagdo dos dados.

7.1.10 — Realizacdo de relatério consolidado com
identificacdo das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social
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8.Protecdo social
proativa dos
territorios,
realizando
abordagens
programadas e
continuadas aos
usuarios do servico.

8.1 Realizagdo de
abordagens.

8.1.1 -Realizacdo de abordagem qualificada.

8.1.2 — Sistematizacdo do banco de dados as
informacbes prestadas pelos usudrios em entrevista
guiada por questionadrio;

8.1.3 — Realizagao de visitas aos locais previamente
identificados para familiarizacdo com o publico-alvo
através de escuta flutuante.

8.1.4 — Realizagao de visitas continuas aos locais
mapeados para verificagdo de novas pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.

8.1.5 — Verificacdo das regides administrativas
novos locais de permanéncia de pessoas em situacao
de vulnerabilidade social.

8.1.6 - Aplicacdo do questionario socioecon6mico
para identificar familias e individuos com direitos
violados, a natureza das violagdes, as condicdes em
gue  vivem, estratégias de  sobrevivéncia,
procedéncias, trajetoria de rua, aspiracoes, desejos e
relacOes estabelecidas com as instituicdes.

8.1.7 - Realizacdo de mapeamento socioeconémico
das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e
identificar familias e individuos com direitos violados.

8.1.8 — Atualizacdo das informagGes no banco de
dados.

8.1.9 - Atualiza¢Ges das informac¢Ges dos usuarios
no SIDS.

8.1.10 -Tabulagdo dos dados.

8.1.11 - Realizacdo do relatério consolidado com

identificacdo  das em situagdo de

vulnerabilidade social.

pessoas

9. Promover agdes
de sensibilizacao
para o
enfrentamento ao
trabalho infantil no
espacgo darua

9.1 - Avaliagao e
adequacado do
plano de
enfrentamento ao
trabalho infantil e
implementacao
deum plano de
enfrentamento ao
trabalho infantil.

9.1.1 — Realizagdo de reunides com o CREAS para
avaliacdo dos planos de enfrentamento infantil.

9.1.2 — Apresentacdo de relatério com dados
consolidadose atualizados sobre o trabalho infantil no
DF.

9.1.3 —Planejamento em parceria com os CREAS do

territério a atuagdo das equipes de abordagem nas
areas com identificacdo de situacdo de trabalho
infantil.

9.2.4 — Realizacdo das ac¢des preventivas para
enfrentamento ao trabalho infantil.

9.2.5 —Avaliacdo do desenvolvimento das ac¢des.
9.2.6 —Elaborag¢ao do relatério com resultados das
acoesmensalmente.
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VIIl - RESULTADOS, METAS, INDICADORES, PARAMETROS, MEIOS DE VERIFICAGAO
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N

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

RESULTADO ESPERADOS

1. Desenvolver junto aos
trabalhadores da parceria as
competéncias e capacidades
especificas e compartilhadas
requeridas para a melhoria e

qualidade continuada da oferta do
Servico Especializado em
Abordagem Social

2. Contribuir com a vigilancia
socioassistencial realizando e
mantendo atualizado diagndstico
territorial, identificando em todo

Distrito Federal pontos de
concentragdo de pessoas em
situagao de rua, trabalho infantil,
além da violéncia, abuso e
explorag¢ao sexual de criangas e

adolescentes, por faixa etaria e
sua dinamica
3. Identificar as familias e individuos
com direitos violados,

a natureza das violag¢oes, as condiges
em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, trajetdria
de rua, aspiragoes, desejos e relagées
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1.2 Capacitar permanentemente

INDICADORES

1.1.1 Relagdo percentualentre a
quantidade de profissionais
prevista noPlano de Trabalho

que participaram,
individualmente, de

capacitagOes semestrais que

somaram, no minimo, 20 horas-

aula e a quantidade de

profissionaisprevista no Plano de
Trabalho

METAS

os recursoshumanos do Servigo,
acerca de temas relacionados a
execucgdo do servigo

2.1 Elaborar e apresentar a
administra¢do publica
trimestralmente Relatério com
dados regionalizados de
vigilancia assistencial

2.1.1 Apresentacgdo de Relatdrio
trimestral com dados
regionalizados de vigilancia
assistencial

3.1.1 Relagdo percentual entre
quantidade de usuarios
atendidos no més que foram
inseridos no prontuario
eletronico ou que tiveram seus

3.1 Registrar e atualizar os dados
dos usuarios atendidos
em prontudrio eletronico
disponibilizado pela
administra¢do publica

Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF

Secretaria de Desenvolvimento Social

PARAMETROS/INDICES

MINIMOS DE QUALIDADE MEIOS DE VERIFICACAO

- Foi realizada as capacita¢des
internas, conforme programado
com lista de frequéncia e
registo fotografico para
desenvolver as competéncias e
capacidades especificas para o
melhor atendimento diario e
guem realizou capacitagao
externa entregou o devido
certificado
- Foi entregue os devidos

Relatdrios trimestrais com
dados regionalizados de
vigilancia assistencial com o
devido diagndstico territorial
enviado com os dados de
concentragdo de pessoas em
situacdo de rua, trabalho
infantil, exploracgdo sexual e
demais informacgdes.

90%

Relatdrio trimestral com
dados regionalizados de
vigilanciaassistencial com
qualidadetécnica

- Mapeamentos realizados com
dados solicitados e prontuarios
eletronicos atualizados
mensalmente para as devidas
consultas necessdrias. Foi realizado

50%
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Abordagem Social (SEAS)

estabelecidas com as institui¢cdes

4.1 Realizar mensalmente

4. Promover a protecao social L.
. . abordagens aos usuarios do
proativa dos territérios, Servi
. ervico
realizando s

abordagens programadas e
continuadas aos usuarios do
servi¢os

5. Prestar atendimento
assistencial de individuos e
familias em situagao de risco
pessoal e social que utilizam os
espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia com o
objetivo de construir o processo de
saidas das ruas e possibilitar
condigGes de acessoa rede de
servicos e a beneficios assistenciais

5.1 Realizar atendimento de
individuos em situacdo de risco
pessoal e social que utilizam os

espacos publicoscomo forma

de moradia e/ou
sobrevivéncia
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registros atualizados e a meta
guantitativa de
atendimento prevista no termo de
colaboracao

4.1.1 Relagdo percentualentre a
quantidade de

abordagens realizadas e ameta
quantitativa de atendimento
prevista no termo de colaborac¢do

5.1.1 Relagdo percentualentre a
quantidade de
usuarios atendidos no més ea meta
guantitativa de atendimento prevista no
termo de colaboracao
5.1.2 Relagdo percentualentre a
quantidade de
usudrios atendidos no mésque tiveram
o registro do atendimento inserido no
Prontudrio Eletrénico e a quantidade
de usudrios
atendidos no més
5.1.3 Relagdo percentualentre a
quantidade de
usudrios atendidos no trimestre que
tiveram o registro do atendimento
inserido no Prontudrio Eletrénicoe a
quantidade de
usuarios atendidos notrimestre

(IPesS
todos os registos no diario de
bordo das equipes, com
abordagens programadas e
continuadas de acordo com as
demandas e necessidades dos
usuarios, com registro fotografico e
todos os registros necessarios
- Realizado o registo das
abordagens realizadas, com
algumas fotos em respeito ao
usudrio com Registros diarios das

130% abordagens realizadas pelas
equipes programadas

100%

Foi enviado relagdao dos usuarios
atendidos mensalmente e os
50% ) ;
atendimentos realizados
evoluidos no SIDS. - Relagdo de
usuariosatendidos

100%
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6.1.1 Relagé&o percentualentre a

quantidade de usuarios - Envio mensal de planilha para
4 6.1 Prestar ao usuario, atendidos no trimestre para os co_nsulta junta a CTRAR e b_usca
durante o atendimento quais constem nos registros ativas real|zadas,~com a retl,r é.lda
assistencial, informacdes de atendimentos inseridos no da documentag&o necessaria
sobre o Cadastro Unico e Prontuario Eletronico a informacao 100% para o cadastro unico e
sensibiliza-lo sobre a de que foram prestadas as 0 pgster|orment¢ 0 registro do
importancia da realizagio do = orientages sobre o Cadastro Unico usuario no atendlme_:nto para sua
. . cadastramento e/ou da e aquantidade de usuarios retlradrfl ou atualizagao d_o
6. Realizar Busca Ativa para s : ~ : : cadastro Unico com os devidos
; x : x atualizagdo das informacdes atendidos no trimestre : )
inclusé@o de pessoas em situagao registros no sids.
de rua no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo =
Federal (Cadastro Unico) 6.2.1 Relagéo percentualentre a

guantidade de usuarios
atendidos no
6.2 Realizar o agendamento = trimestre para os quais foi realizado
dos usuarios atendidos paraa’  ao menos 01 procedimento com

realizagdo do Cadastro Unico, vistas aoagendamento para 60% .
conforme fluxo e orientacdes inclus&o/atualizacdo das 0 - Agendamentos realizados.
para cadastramento de informacdes no Cadastro Unico e a
pessoas em situacdo de rua | quantidade de usuarios atendidos no
definidos pela administracéo trimestre
publica

7.1.1 Quantidade de oficinas

realizadas mensalmente nos - Relatério de oficinas
7. Promover o referenciamento de 7.1 Realizar oficinas para  CREAS e Centro Pop 7.1.2 Relagéo realizado, com a devido
Ari - referenciamento de usuarios =~ percentual entre a quantidade de 02 registro de participagéo do
usuarios atendidos aos Creas e ! e - e . !
Centros Pop aos equipamentos usuarios atendidos no 60% usuario, com lista dt? .
referenciados territério e a quantidade de usuérios presenca, registrofotografico,

atendidos referenciados nos CREAS

folders de divulgacéo
e Centros Pop
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8.1.1 Relag&o percentual
entre a quantidade de
solicitacdes de averiguacdes
8.1 Averiguar situacdes de | atendidas pela organizacdo

8. Realizar da busca ativa e violagBes de direitos da sociedade civil dentro do
averiguar situacGes de violagdes | socioassistenciais no espaco prazo (8.1) no trimestre e a 80%
de direitos socioassistenciais no | da rua encaminhadas pela = quantidade de solicitacbes
espaco darua administragdo publica no de averiguacdes
prazo de 10 dias corridos encaminhadas pela

administragdo publica a
organizacgdo da sociedade

civil
9. Promover ages de 9.1 Realizar mensalmente
sensibilizagao para o | acdes de sensibilizacao para 02
enfrentamento ao trabalho infantil| anfrentamento ao trabalho
no espaco darua infantil no espaco da rua em

locais com identificacdo de

incidéncia, conforme . o
9.1.1 Quantidade de acdes

pactuado com o0 CREAS X lizad
e/ou Centro POP de mensais realizadas em
A locais com identificacao de
referéncia. MO
alta incidéncia de trabalho
9.1.2 Quantidade de ac¢des infant
mensais realizadas em
locais com identificacéo de o1
média ou baixa incidéncia de
trabalho infantil
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(IPes

- Realizacgédo de relatério das
dendncias, divulgacgéo do
servigo na comunidade.

- Envio de relatério com as
acOes realizadas e locais de
maiores incidéncias do
trabalho infantil.
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IX - EXECUCZ\O FINANCEIRA
Planilhas financeiras conforme extratos em anexo.
Conforme estabelece o manual o MROSC, bem como o Decreto Distrital n°37.843, de 2016,
w destacamos abaixo a relagdo referente a execugdo financeira do Termo de Colabora¢do n2 04/2017,
referente ao periodo de janeiro de 2022 a dezembro de 2022.

- POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DAS ACOES OBJETO DA PARCERIA
Total sustentabilidade e continuidade das acbes do objeto da parceria, com boa
aplicabilidade dos recursos financeiros mesmo com os atrasos de pagamentos mensais.

XI - DIVULGAGAO DA PARCERIA

Realizamos a divulgacdo em nossa pagina na internet todos dados referentes a parceria em
conformidade com o disposto do art. 79 e 80 do Decreto Distrital n2 37.843/2016, no link em nosso
site: https://institutoipes.org.br/transparencia/

Xl ANEXOS

Anexos serem envidados conforme abaixo:
> Anexo 1 - Lista de denuncias atendidas;
> Anexo 2 - Planilha financeira mensal;
» Anexo 3 - Planilha da sensibilizacdo do trabalho infantil nos comércios;
» Anexo 4 - Formulario de pesquisa realizado;
» Anexo 5 — Planilha com localidades;
» Anexo 6 — Planilha de notificacdo de criangas e adolescentes;
» Disponibilizacdo nas unidades dos prontuarios fisicos;
» Disponibilizacdo de acesso no Google Fotos compartilhado no seguinte link:
https://photos.google.com/album/AF1QipOkfUYhdEoKxI8A3jikOpgRQGJQLcZtfdOxQgpA
> Disponibilizacdo de divulgacio pagina do Facebook do Instituto IPES.
» Disponibilizagdo dos prontudrios fisicos e diagndsticos aplicados nas bases de
atendimento arquivados de forma correta.
» Disponibilizagado de lista de presenca disponiveis nas bases de execugdo do servico;
A disposicdo de informagdes complementares ou modificagdes necessarias no ambito do
relatério anual.
Pede deferimento,

Atenciosamente, m
. B Collocs

Danielle Peréira Braga

Gerente Execucao
Servigo Especializado em Abordagem Social
Instituto IPES

Patrick Wallace de Souza Lima
Coordenador Nucleo Financeiro
Seryico Especializado em Abordagem Social
Instituto IPES

Beatriz Stella da Costa Lopes
Presidente
Instituto Sociocultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria
IPES
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