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DESCRIGAO DO SERVICO

TITULO DO SERVICO:
Servico de Acolhimento em Republica para pessoas LGBTQl+ em situacdo de vulnerabilidade social e
rompimento de vinculos.

PERIODO DE EXECUCAO:

12 meses

INiClO: TERMINO:
30.01.2021 29.01.2022

DESCRICAO DO OBJETO:
Servico de Acolhimento em Republica para pessoas LGBTQl+ em situag¢do de vulnerabilidade social e
rompimento de vinculos.

JUSTIFICATIVA:

A proposta estd baseada no servico de acolhimento em republica, servico que oferecerd
protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono,
situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente
fragilizados e sem condi¢cbes de moradia e autos sustentacdo do publico LGBTQI+.

O atendimento apoiard a construcdo e o fortalecimento de vinculos comunitarios, a integracao
e participacdo social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servico serd
desenvolvido em sistema de autogestdo ou cogestdo, possibilitando gradual autonomia e
independéncia de seus moradores; com equipe técnica de referéncia para contribuir com a gestao
coletiva da moradia (administracao financeira e funcionamento) e para acompanhamento psicossocial
dos usuarios e encaminhamento para outros servigos, programas e beneficios da rede socioassistencial
e das demais politicas publicas.

A organizagdo dos moradores da republica ocorrera de forma participativa entre estes e a equipe
técnica, de modo que, na composicao dos grupos, seja respeitado as afinidades e vinculos previamente
construidos. Assim como nos demais equipamentos da rede socioassistencial, as edificagdes utilizadas
no servico de republica deverdao respeitar as normas de acessibilidade, de maneira a possibilitar a
inclusdao de pessoas com deficiéncia.

Realizaremos de acordo com a demanda local e necessidades do publico LGBTQI+,
desenvolvendo os servicos de acolhimento em republica para os diferentes géneros, os quais devem ser
adaptados as demandas e necessidades especificas do publico a que se destina.

Possuira tempo de permanéncia limitado conforme plano de acompanhamento, podendo ser
reavaliado e prorrogado em funcdo do projeto individual formulado em conjunto com o profissional de
referéncia do Instituto IPES, com as qualificacdes e inser¢des profissionais baseado na construcdo de
seu projeto de vida.

As unidades de republicas serdo organizadas em no minimo trés unidades, garantindo-se, na
rede, o atendimento a diversidade de género, conforme demanda local e necessidade do usuario,
devendo ser dada a devida atencdo a perspectiva de género no planejamento politico-pedagdgico do
servigo.
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O Instituto IPES receberd encaminhamentos para acolhimento, através das Unidades que
compdem a estrutura organizacional da Subsecretaria de Assisténcia Social — SUBSAS, incluindo Servigos
de Acolhimento Institucional, CREAS, Servico Especializado em Abordagem Social e demais servigos
socioassistenciais e/ou de outras politicas publicas e demanda espontanea.

Além disso, o Instituto Ipés compromete-se com o funcionamento ininterrupto (24 horas), 7 dias
por semana, garantindo a contratacdo da equipe minima exigida, conforme item: EQUIPE TECNICA E
CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL, que passara por um processo de formacdo continuada durante todo o
periodo de contratacdo e participard de reunides semanais para realizacdo do ponto de controle de
cada acolhido.

DETALHAMENTO DAS ACOES:

O servigo serd organizado em consonancia com os principios, diretrizes e orientagdes constantes
no documento “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento de Republica”.

Portanto, sera priorizada na realizacdo das a¢des norteadores do servico:

» Mobilizacdo dos usudrios;

» Acolhida e escuta qualificada;

» Iniciativas de promogdo de convivio e de organizag¢do da vida cotidiana;

» Desenvolvimento do convivio grupal e social;

» Promocdo e apoio nos cuidados pessoais;

» Acesso a informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;

» Orientacdo e encaminhamento para outros servicos da rede no territério;

> Orientac3o sobre Cadastro Unico e aos Beneficios Eventuais ofertados no Distrito Federal;

» Promocdo do restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;

» Apoio e orientacdo nas situa¢des de negligéncia, abandono, maus-tratos;

» Articulacdo com os servicos da area da saude para garantia dos cuidados das questdes de
saude do usuario;

» Articulacdo com os servigos da area de educacéo, inclusive educacdo especial, para garantia
do atendimento educacional do usuario;

» Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas ou ofertados
por entidades privadas;

» Articulagdo interinstitucional com os demais servigos do Sistema de Defesa e de Garantia de
Direitos.

METODOLOGIA:

Para o cumprimento das metas, serdo desenvolvidas atividades, que serdo avaliadas conforme os
indicadores citados. Para cada uma das atividades foram estabelecidos indicadores de desempenho que
serdo acompanhados mensalmente e dardo subsidios para avaliar e melhorar as atividades.

O Instituto Ipés tem como principio o planejamento participativo e a formacgao continuada. Sendo
assim, as acOes serdo estrategicamente planejadas e avaliadas continuamente através das seguintes
ferramentas de gestdo: Planejamento Estratégico, PDCA — Planejar, Desenvolver, Controlar e Agir e o
Balanced Scorecard. Todas as atividades serdo monitoradas, avaliadas e aprimoradas conforme a
necessidade e reimplementadas a fim de alcancar melhores resultados.

O Instituto Ipés fara relatérios mensais com os avancos em cada uma das areas: cadastros,
atendimentos, capacitacdes, insercao social e no mercado de trabalho, a fim de avaliar os resultados
alcancados, bem como, propostas de melhorias.
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OBIJETIVOS METAS ATIVIDADES INDICADORES
1.1.1. Receber e realizar
apresentagao individual na
Republica para o acolhido,
realizando um tour aos
dormitdrios, espagos de
socializagdo, explicando as regras, ,
L. ¢ p o g Numero de
hordrios de alimentacdo e das ‘.
L . usuarios (as)
atividades realizadas pela .
e . acolhidos (as)
Instituicdo e convidando para <
participar da préxima assembleia. ,
- P Numero de
1.1.2. Disponibilizar espaco com L.
~ . usudrios (as)
padroes de qualidade quanto a: .
.. L acolhidos (as)
higiene, habitabilidade, .
) encaminhados
salubridade, seguranca e conforto; (as)
. 1.1. Acolher no | Sera disponibilizado um ambiente
1. Servico de L ) e
Sy minimo 80% acolhedor, com identificacdo nos
Republica L.
das demandas | armdrios com o0 seu nome,
favorecendo a , . —
o dos usuarios | mantendo a privacidade do (a)
protegao e ) L.
(as) acolhidos | usudrio(a) e guarda de pertences
seguranca .
fisica o (as), de acordo | pessoais.
. com a 1.1.3. Orientar o acolhido a
emocional do . , N ,
individuo capacidade respeito da permanéncia na Numero de
’ institucional da | republica, reforcando as regras em usudrios (as)
Republica relacdo aos cuidados da higiene | acolhidos (as)
pessoal, da preservagdo do X
estabelecimento limpo, a nao Numero de
utilizacdo de drogas ilicitas, dentre | usuarios (as)
outros acordos definidos | acolhidos (as)
coletivamente.
Numero de Kits
1.1.4. Entregar kit de higiene entregues
pessoal, e encaminhar o acolhido X
para o alojamento e higienizacdo Numero de
pessoal. pessoas
acolhidas
Numero de
atendimentos
1.1.5. Realizar atendimento realizados
individual para orientacao X
1. Servico de nutricional. Numero de
Republica 1.1. Acolher no usuarios (as)

favorecendo a

minimo 80%

acolhidos (as)
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protecdo e
seguranca
fisicae
emocional do
individuo.
1. Servico de

Republica
favorecendo a
protecao e
seguranca
fisica e
emocional do
individuo.

das demandas
dos usuadrios
(as) acolhidos
(as), de acordo
com a
capacidade
institucional da
Republica.

CIPES

1.1.6. Disponibilizar aos acolhidos,
alimentagdo minima sendo nos
padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades
especificas de cada um.

Numero de
refeicoes
disponibilizadas
X
Numero
minimo de
refeicoes

1.1.7. Serad elaborado um Plano
Individual de atendimento, que
terd informacdes de vida dos
usuarios (as) acolhidos (as) e serd
elaborado pela equipe, juntamente
com o Plano de Organizagdao do
Cotidiano - POC, com
estabelecimento das regras e
rotinas do cotidiano. A organizagao
da rotina é central para alcancgar os
objetivos propostos, uma vez que o
desenvolvimento de autonomia e
independéncia passa pela utilizacdo
do cotidiano como instrumento
terapéutico. Esse plano de
organizacao do cotidiano tera como
prioridade 0s cuidados
relacionados aos acolhidos, bem
como, os profissionais da equipe
técnica, que acompanhardo os
acolhidos desde acordar, levantar,
fazer as refeicbes, preparar
alimentos, cuidar das proprias
coisas, contribuir para a limpeza e
organizacdo da casa e na ajuda
solidaria aos outros moradores.

Numero de POC
elaborados
X
Numero de
usuarios (as)
acolhidos (as)

1.1.8. Fazer um Estudo Diagndstico
Pos Acolhimento, que deverd ser
construido pela equipe técnica de
cada Servico, apds as primeiras
intervencdes junto ao usudrio (a).
Para isso serda necessario ter
comunicacdo direta com o Servico
que realizou a primeira abordagem
e o encaminhamento para o
Acolhimento. O estudo diagndstico
irda incluir escuta qualificada,
identificando e analisando o perfil

Numero de
estudos
realizados
X
Numeros de
pessoas
acolhidas
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1. Servico de
acolhimento
em republica
favorecendo a
protecdo e
seguranca
fisica e
emocional do
individuo.

das demandas especificas do (a)
usudrio (a). Todo o processo de
construcdo deste estudo serd
realizado em constante didlogo
com o (a) usuario (a), os resultados
serdo disponibilizados para a SEDES
através do SIDS.

1.2. Cadastrar
100% dos
usuarios (as)
acolhidos (as).

1.3. Orientar
100% dos
usuarios (as)
acolhidos (as)
para
manutencdo do
ambiente limpo
e organizado.

1.2.1. Cadastrar e criar prontuario
individual para cada usudrio (a)
acolhido (a), que serd preenchido
através de entrevista
semiestruturada, para identificacao
e conhecimento das demandas.

1.2.2. Inserir dados no Sistema de
Registro dos Dados dos usudrios
(as) acolhidos (as), permitindo
localizagao da/pela familia,
parentes e pessoas de referéncia.

1.2.3. Arquivar os documentos,
identificados com o histérico de

Numero de
cadastros
realizados
X
Numero de
usuarios (as)
acolhidos (as)

cada usuario (a) acolhido (a).
Guardando com seguranca e
preservando sua identidade e
historia de vida;

. . Numero de
1.3.1 Realizar assembleias para .
. . oA assembleias
discutir as regras de convivéncia, .

. realizadas
gue garanta os direitos e uma boa <
relagdo com todos, afim de ,

- A Numero de
possibilitar a convivéncia .
o assembleias
comunitaria; .
previstas.
1.3.2. Criar um quadro em cada | Porcentagem
comodo com as regras de gestdo e de regras
organizacdo interna, tal documento violadas
serd construido de  forma X
participativa e coletiva, a fim de | Porcentagem
assegurar a autonomia dos de regras
usuarios, conforme seus perfis. estabelecidas
1.3.3.  Proporcionar ambiente
acolhedor, arrumado com
. ' .. Grau de
caracteristicas residenciais, o
. s h organizagao do
disponibilizando estrutura fisica
espaco de

adequada, visando o
desenvolvimento de relagdes mais
proximas do ambiente familiar,

acolhimento
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conforme requisitos previstos na
Tipificagao dos Servigos
Socioassistenciais.

1.4. Promover
acoes de
formacao

continuada
para
funcionarios da
parceria do

Instituto Ipés a

fim de garantir
servico de

acolhimento
em republica

levantamento das
competéncias necessarias para
cada cargo, fazer andlise de
necessidades de treinamento,
definir ac¢bes de formacgao
continuada (informacao, instrugao,
treinamento, desenvolvimento e
educacdo), elaborar planejamento
instrucional, realizar treinamentos,
avaliar e ajustar as ag¢Oes durante
toda a vigéncia do contrato.

1.4.1 Fazer o

Numero de
funciondrios
capacitados
X
Numero de
funcionarios

eficiente e
eficaz
2.1.1. Realizar atendimento
biopsicossocial para os usuarios (as)
acolhidos (as), com propostas
integradas e interdisciplinares, que
sera realizado por profissionais
especializados na area, com a Numero de
finalidade de fortalecer, estimulare | atendimentos
favorecer o desenvolvimento realizados
2.1. pessoal, criacdo de vinculos, X
Disponibilizar | respeito, profissional e familiar dos Numero de
atendimento e | usudrios. pessoas
) acompanhame | 2.1.2. Realizar  atendimentos acolhidas
) nto psicoldgico | psicoldgicos individuais conforme a
Restabelecer , e
vinculos para no minimo | demandas e peculiaridades de cada
. 80% das individuo buscando o
familiares . A
e/ou sociais; pessgas for'Fa‘Iecmﬁento das competéncias
acolhidas individuais.
durante todo | 2.1.3. Realizar atendimentos
periodo de psicoldgicos grupais, que serdo Numero de
acolhimento. | realizados semanalmente, | atendimentos
promovendo e estimulando o grupais
convivio familiar, grupal ou social, realizados
abordando os seguintes temas: X
Fortalecimento dos vinculos Numero de
familiares, sociais e comunitarios; | atendimentos
Participagdo em  movimentos grupais
sociais e organizativos; previstos

Possibilidade da realizacdo de
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trabalho digno e formal de acordo
com as aptidées dos (as) usudrios
(as); Educacdo; Direitos humanos,
Autonomia financeira; Autoestima;
dentre outros temas.

2.2.
Reestabelecer
vinculos
familiares e/ou
sociais de no
minimo de 10%
dos usuarios
(as) acolhidos
(as)

2.2.1. Elaborar plano de vida a fim
de que os (as) wusudrios (as)
acolhidos (as) tenham planos e
visdo de futuro bem definidos,
priorizando por sua inser¢ao social
e fortalecimento dos vinculos
familiares.

Numero de
plano de vida
X
Numero de
usuarios (as)
acolhidos (as)

2.2.2. Planejar e realizar iniciativas
de promocgdo de convivio e de
organizacdo da vida cotidiana, bem
como ressignificacdo dos vinculos
construidos e das novas
possibilidades de vida.

Numero de
atividades
realizadas
X
Numero de
atividades
planejadas

Porcentagem
de adesao as
atividades
X
Porcentagem
de usuarios (as)
acolhidos (as)

Numero de
reunides
2.2.3. Realizar reunides para apoiar realizadas
e orientar a familia na sua funcao X
protetiva. nimero de
reunides
previstas
2.2.4. Viabilizar visitas e encontros Numero de
com as familias e pessoas da com visitas
unidade. realizadas
Numero

2.2.5. Realizar acompanhamento
dos usuarios (as) acolhidos (as) que
foram inseridos socialmente, apds
desligamento, durante o periodo
acolhido e disponibilizar relatério
para SEDES.

usuarios (as)
acolhidos (as)
acompanhadas
X
Numero de
usuarios (as)
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acolhidos (as)

inseridas
socialmente.
3.1.1. Fazer levantamento das| Relatériocom
acdes comunitarias do Distrito | levantamento
Federal de dados.
3.1.2. Viabilizar a participacao dos ,
. p' pas Numero de
usudrios (as) acolhidos (as) nas .
~ AR - parcerias
acdes comunitdrias do Distrito )
realizadas
Federal
N Numero de
3.1. Viabilizar a .
o atividades
convivéncia realizadas
. L iz
3. Possibilitar | comunitaria de
oA .. X
a convivéncia no minimo de i
o 0 Numero de
comunitaria; 10% dos . .
L. 3.1.3. Fazer um planejamento atividades
usuarios (as) T a .
) institucional prevendo atividades planejadas
acolhidos (as). . , . .
didrias de convivio grupal e social
com atividades ludicas, esportivas, Porcentagem
culturais e artisticas. de adesdo as
atividades
X
Porcentagem
de pessoas
acolhidas
N . Numero de
4.1.1. Viabilizar documentacao civil
documentos

4. Promover
acesso a rede
socioassistenci
al e as demais

politicas
publicas
setoriais;

4.1. Viabilizar
acesso a rede
socioassistencia
| e demais
politicas
setorial de no
minimo de 70%
dos usudrios
(as) acolhidos
(as)

em caso de necessidade;

providenciados

4.1.2. Realizar oficinas quinzenais

para as pessoas acolhidas a

respeito dos direitos e deveres do Numero de
cidaddo, que possa contribuir na oficinas
construcdo da autonomia, da realizadas
insercdo social e da protecdo as

situacGes de violéncia.

4,1.3. Fazer orientacao e
encaminhamento individual e Numero de
grupal a outros servigos | encaminhamen
socioassistenciais, que serdo | tos realizados
realizadas de acordo com as X
demandas, tais como: CADUnico, Numero de

Seguranca Alimentar e Nutricional,
Cursos de Qualificacao e
Profissional, dentre outros.

usuarios (as)
acolhidos (as)
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4.1.4. Realizar cadastro nos
programas socioassistenciais que
poderdo auxiliar em sua reinsergao
na sociedade.

Numero de
cadastros
realizados
X
Numero de
usudrios (as)
acolhidos (as)

4.1.5. Articular com os servicos da

segmentos especificos; servicgos,
programas e projetos de

area da saude, educacdo e trabalho | Porcentagem
para garantia dos cuidados das de parcerias
guestdes inerentes a cada usudrio realizadas
(a) acolhido (a);
4.1.6. Realizar orientagao
individual, para inser¢cao dos
usuarios (as) acolhidos (as) em
programas de transferéncia de
renda, como o Programa Bolsa Numero de
Familia e acesso a beneficios orientacdes
assistenciais, como Beneficio de realizadas
Prestacdao Continuada - BPC; X
Participagao em projetos, Numero de
programas e beneficios da orientacdes
Assisténcia Social; e Projetos| demandadas
Habitacionais — aquisicdo de
moradia de interesse social ou
aluguéis sociais e acesso ao sistema
de saude;
Numero de
4.2.1. Realizar reunides na esfera reunides
da saude, educacdo, trabalho e realizadas
assisténcia com a finalidade de X
alinhar os  encaminhamentos Numero de
4.2. Orientar e | necessarios nas devidas esferas; reunides
fortalecer 100% previstas
dos acolhidos | 4.2.2. Realizar seminario trimestral
(as) quantos as | com as instituicGes e drgdos do
politicas Sistema de garantia de direitos, Numero de
publicas servicos de politicas publicas seminarios
voltadas para | setoriais; servicos realizados
os usudrios (as) | socioassistenciais de Protecdo X
acolhidos (as). | Social Basica e Protecdo Social Numero de
Especial; conselhos de politicas seminarios
publicas e de defesa de direitos de previstos.
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instituicdes ndo governamentais e
comunitarias.

5. Favorecer o

4.2.3. Fazer acompanhamento Grau de
pelos educadores nas demandas a | acompanhamen
relacionadas a saude, educacao, to das
trabalho e demais necessidades. demandas
Numero de
atendimentos
5.1.1. Realizagdo de anamnese individuais
individual com cada usudrio (a) X
acolhido (a); Numero de

usuarios (as)
acolhidos (as)

surgimento e 5.1.2. Orientagdo e aplicagao de Numero de
o 5.1. Prestar teste vocacional e de aptiddes, testes
desenvolvime orientagao realizado pelos psicélogos (as) nos vocacionais
nto de vocacional e de | usuarios (as) acolhidos (as); realizados
aptidoes, desenvolviment Numero de
capacidades e | o pessoal para atividades
oportunidades | de no minimo | 5.1.3. Realizacdo de atividade realizadas
para que os de 60% dos ludicas e terapéuticas com os X
individuos usuarios (as) usuarios (as) acolhidos (as); Numero de
facam acolhidos (as). atividades
escolhas com planejadas
autonomia; Numero de
oficinas
5.1.4. Realizagdo de oficinas de realizadas
esporte, lazer e cultura com os X
usuarios (as) acolhidos (as); Numero de
oficinas
previstas
6.1. Fornecer | 6.1.1. Realizar acompanhamento Numero de
acompanhame | psicossocial apdés saida da | atendimentos
6. Desenvolver | nto psicossocial | Republica a fim de garantir sua realizados.
condicdes para no minimo | independéncia e autonomia.
araa de 80% dos . . Numero de
indezendéncia usuarios (as) 6'1',2' . Criar Ing{rummenga i de usuarios (as)
ea acolhidos (as), avalllagao para que os aEOIhIdOS acolhidos (as)
autonomia; conforme a realizem e nos fornega parametros que

demanda, a fim
de garantir sua

para mudancas e melhorias no
atendimento.

conseguiram se
consolidar no
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7. Promover o
acesso a rede
de qualificacao
e
requalificacdo
profissional
com vistas a
inclusdo
produtiva.

independéncia mercado de
e autonomia trabalho/viver
independentem
ente
X
Numero de
pessoas
acolhidas
semestralment
e
7.1.1. Fazer um estudo de mercado
a fim de identificar quais as
principais demandas de mercado a
7.1. Qualificar | fim de nortear ainclusao produtiva.
no minimo 10% | 7.1.2. Articular com instituicdes de Numero de

dos usuarios
(as) acolhidos
(as) em
atividades
profissionais
demandadas
pelo mercado
de trabalho.

formacao profissional a fim de
viabilizar cursos para usudrios (as)
acolhidos (as).

7.1.3. Articular com os servicos da
area de educagdo, inclusive
educacgao especial, para garantia do
atendimento  educacional dos
usuarios (as) acolhidos (as).

7.1.4. Promover capacitacdes
profissionais de acordo com a
demanda da pesquisa;

usuarios (as)
acolhidos (as)
qualificados (as)
X
Numero de
usuarios (as)
acolhidos (as)

7.2. Promover a
insergao e
reinsercao de
no minimo de
10% dos
usuarios (as)
acolhidos (as)
no mercado de
trabalho

7.2.1. Articular com as agéncias do
trabalho o cadastramento dos
usuarios (as) acolhidos (as).

7.2.2. Articular nUmero minimo de
vagas com Sistema S e outros
6rgaos de formacdo profissional
para qualificacdo dos usudrios (as)
acolhidos (as).

7.2.3. Orientar elaboracdo de
curriculos, entrevistas e busca por
trabalho e emprego.

7.2.4. Disponibilizar declaracdo de
endereco institucional para
usuarios (as) acolhidos (as) utilize
com referéncia;

7.2.5. Orientar na formacdo e
formalizacao de um
empreendimento econGmico social
(associacdo, cooperativa)

Numero de
profissionais
inseridos no
mercado de
trabalho
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CIPES

I. OBJETIVOS:
Il. Proteger socialmente os usudrios, preservando suas condi¢cdes de autonomia e independéncia;
lll. Preparar os usudrios para o alcance da autossustentacao;
IV. Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;
V. Promover o acesso a rede de politicas publicas.

RESULTADOS ESPERADOS, METAS E INDICADORES:

» Acolher no minimo 80% das demandas dos acolhidos (as), de acordo com a capacidade
institucional da Republica.

» Cadastrar 100% dos usuarios (as) acolhidos (as).

» Orientar 100% dos usuarios (as) acolhidos (as) para manuten¢do do ambiente limpo e
organizado.

» Disponibilizar atendimento e acompanhamento psicolégico para no minimo 80% dos usudrios
(as) acolhidos (as) durante todo periodo de acolhimento.

» Reestabelecer vinculos familiares e/ou sociais de no minimo 10% dos usudrios (as) acolhidos
(as).

» Viabilizar a convivéncia comunitdria de no minimo dos 10% usuarios (as) acolhidos (as).

» Viabilizar acesso a rede socioassistencial e demais politicas setoriais no minimo dos 70% dos
usuarios (as) acolhidos (as).

» Orientar e fortalecer 100% dos usuarios (as) acolhidos (as) quantos as politicas publicas.

» Prestar orientacdo vocacional e de desenvolvimento pessoal de no minimo de 60% dos
usuarios (as) acolhidos (as).

» Fornecer suporte terapéutico no minimo 80% dos usuarios (as) acolhidos (as), conforme a
demanda, a fim de garantir sua independéncia e autonomia.

» Qualificar no minimo 10% dos usuarios (as) acolhidos (as) em atividades profissionais
demandadas pelo mercado de trabalho.

» Promover a inserc¢do e reinser¢do, no minimo 10% dos usuarios (as) acolhidos (as) no mercado
de trabalho.

O Instituto Ipés fara relatérios mensais com os avangos em cada uma das areas: cadastros,
atendimentos, capacitagdes, insercao social e no mercado de trabalho, a fim de avaliar os resultados
alcancados, bem como, propostas de melhoria. Segue abaixo os parametros e indicadores para aferir
os cumprimentos das metas e resultados esperados:

Objetivo 1 - Servico de Republica favorecendo a protecdao e seguranca fisica e emocional do
individuo.

METAS Indicadores

Numero de usuarios (as) x NUmero de usuarios (as)
encaminhados
1.1. Acolher 80% das demandas dos | Numero de usuarios orientados (as) x NUmero de usuarios

acolhidos (as), de acordo com a (as) acolhidos (as)
capacidade institucional da Numero de Kits entregues x Nimero de usuarios (as)
Republica acolhidos (as)

NuUmero de atendimentos realizados x NUmero de usuarios
acolhidos (as)

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnol6gico de Projetos de Economia Solidaria.
SETOR SDS Bloco P Loja 01 — Terrago — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF.
Cep: 70.393-902

Tel: (61) 3034 3668 / 3322-1441

CNPJ 08.106.714/0001-90




CIPES

Numero de refeigdes disponibilizadas x NUmero de
refei¢cGes previstas

Numero de POC elaborados x Numero de usuarios (as)
acolhidos (as)

Numero de estudos realizados x Numeros de usuarios (as)
acolhidos (as)

1.2. Cadastrar 100% dos usuarios
acolhidos (as).

Numero de cadastros realizados x Numero de usudrios (as)
acolhidos (as)

NUmero de assembleias realizadas x NUmero de
assembleias previstas.

1.3. Orientar 100% dos usuarios (as)

Porcentagem de regras violadas x Porcentagem de regras
estabelecidas

acolhidos (as) para manutencdo do
ambiente limpo e organizado.

Grau de organizacao do espaco de acolhimento

Numero de profissionais contratados x NUmero de
profissionais previstos

1.4. Promover a¢Oes de formacgao
continuada para os funcionadrios da
parceria a fim de garantir servico de
acolhimento em republica eficiente e
eficaz

Numero de funciondrios capacitados x NUmero de
funcionarios

Objetivo 2 - Restabelecer vinculos fam

iliares e/ou sociais;

METAS

Indicadores

2.1. Disponibilizar atendimento e
acompanhamento psicolégico no

Numero de atendimentos realizados x NUmero de usuarios
(as) acolhidos (as)

minimo 80% dos usudrios (as)
acolhidos (as) durante todo periodo
de acolhimento.

Numero de atendimentos grupais realizados x NUmero de
atendimentos grupais previstos

Numero de plano de vida x NUmero de usudrios (as)
acolhidos (as)

2.2. Restabelecer vinculos familiares
e/ou sociais ho minimo de 10% dos
usuarios (as) acolhidos (as).

Numero de atividades realizadas x NUmero de atividades
planejadas
Porcentagem de adesdo as atividades x Porcentagem de
usuarios (as) acolhidos (as)

Numero de reunides realizadas x
Numero de reunides previstas

NuUmero de visitas realizadas

Numero de pessoas acompanhadas x
Numero de pessoas inseridas socialmente.

Objetivo 3 - Possibilitar a convivéncia comunitaria.
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METAS

Indicadores

Numero de parcerias realizadas.

3.1. Viabilizar a convivéncia
comunitaria no minimo de 10%
dos acolhidos (as).

Numero de atividades realizadas x NUmero de atividades
planejadas
Porcentagem de adesdo as atividades x Porcentagem de
usudrios (as) acolhidos (as)

Objetivo 4 - Promover acesso a rede socioassistencial e as demais politicas publicas setoriais.

METAS

Indicadores

Numero de documentos providenciados.

NUmero de oficinas realizadas.

4.1. Viabilizar acesso a rede

NuUmero de encaminhamentos realizados x
NUmero de acolhimentos

socioassistencial e demais
politicas setoriais de no minimo

Numero de cadastros realizados x
Numero de usuarios (as) acolhidos (as)

de 70% dos acolhidos (as).

Porcentagem de parcerias realizadas

Numero de orientagdes realizadas x NUmero de orientagdes

demandadas
Numero de reunides realizadas x nUmero de reunides
4.2. Orientar e fortalecer 100% .
. R . previstas
dos acolhidos quantos as politicas ; — ; p —
S L. NuUumero de seminarios realizados x nUmero de seminarios
publicas voltadas para os usuarios )
previstos.

(as) acolhidos (as).

Grau de acompanhamento das demandas

Objetivo 5 - Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e

oportunidades para que os individuos

facam escolhas com autonomia.

METAS

Indicadores

5.1. Prestar orientagdo vocacional

Numero de atendimentos individuais x nUmero de usuarios

(as) acolhidos (as)

e de desenvolvimento pessoal

NUmero de testes vocacionais realizados

para no minimo de 60% dos
usuarios (as).

Numero de atividades realizadas x Numero de atividades
planejadas

Numero de oficinas realizadas x nimero de oficinas previstas

Objetivo 6 - Desenvolver condi¢des para a independéncia e a autonomia.

METAS

Indicadores

6.1. Fornecer acompanhamento
psicossocial no minimo 80% dos usuar
(as), conforme a demanda, a fim de

Numero de atendimentos realizados

ios Numero de usuarios (as) que conseguiram se
consolidar no mercado de trabalho/viver

garantir sua independéncia e autonomia independentemente x NuUmero de usuarios (as)

acolhidos (as) semestralmente

Objetivo 7 - Promover o acesso a rede de qualificacdao e requalificagao profissional com vistas a

inclusdo produtiva.
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METAS Indicadores
7.1. Qualificar no minimo 10% dos
acolhidos (as) em atividades profissionais
demandadas pelo mercado de trabalho.
7.2. Promover a insercao e reinsercao de
no minimo de 10% dos usuarios (as) no
mercado de trabalho

Numero de usuarios (as) qualificadas x NUmero de
usuarios (as) acolhidos (as)

Numero de profissionais inseridos no mercado de
trabalho

PROVISOES:

I.  Ambiente Fisico: Moradia proviséria; endereco de referéncia; condi¢des de repouso; espaco de
estar e convivio; guarda de pertences; lavagem e secagem de roupas; banho e higiene pessoal;
vestudrio e pertences, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas
da ABNT. Serdo locadas no minimo trés moradias, em locais estabelecidos em comum acordo
com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social a partir da andlise da vigilancia
socioassistencial.

Il. Recursos Materiais: Material permanente como mobilidrio, computador, impressora, telefone,
camas, colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha serdo provisionados através
de doagdes.

lll.  Material de consumo necessdrio para o desenvolvimento do servico estdao provisionados no
orcamento

IV. Recursos Humanos: 1 (um) coordenador, 1 (um) assistente social, 1 (um) psicélogo, e 1 (um)
assessoria técnica.

» 01 (um) Coordenador com as seguintes atribuicdes: coordenar os processos de gestdo
administrativos e financeiros; coordenar as atividades realizadas nas Republicas; planejar e acompanhar
os processos de gestao; planejar e acompanhar os processos de logistica necessarios; coordenar os
processos de compras; coordenar os processos de controles de insumos e materiais necessarios;
planejar avaliar as a¢des desenvolvidas junto ao coordenador técnico; articular com outras unidades da
SEDES demais 6rgaos da Rede Socioassistencial e do Sistema de Garantia de Direitos, no sentido de
promover a¢des em rede e participar de capacita¢des e formagdes continuadas promovidas pela SEDES
e participar dos processos formativos promovidos pelo Instituto IPES; realizar gestdo dos processos
internos juntos a equipe e a coordenacdo geral; coordenar todas as equipes multidisciplinares;
coordenar os contratados; realizar aconselhamento especifico sobre assuntos que tenham relevancia
na area dos acolhidos e das equipes; promover e fomentar os trabalhos das equipes; realizar trabalho
em equipe; aconselhar, orientar e coordenar as atividades dos coordenadores do psicossocial; dar
feedback para a equipe.

» 01 (um) Assistente Social com as seguintes atribuicdes: realizar atendimento inicial dos
usuarios (as); acessar histéria de vida dos usuarios (as); realizar estudo diagndstico pds acolhimento;
construir o plano individual de atendimento — PIA e POC do usudrio (a) junto com a psicdloga, junto
deste; realizar visita familiar, quando possivel; possibilitar a insercdo dos acolhidos a programas de
transferéncia de renda; garantir a participacdo dos usudrios (as) em projetos, programas e beneficios
da Assisténcia Social; articular a participacdo dos usuarios (as) em projetos habitacionais; realizar
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; acompanhar e monitorar os
encaminhamentos realizados; elaborar relatérios e prontudrios; mobilizar para o exercicio da cidadania;
fazer atendimentos individuais e em grupo; realizar outras atividades correlatas a funcdo de acordo com
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as determinagGes do coordenador e participar de capacitagdes e formagdes continuadas promovidas
pela SEDESTMIDH e participar dos processos formativos promovidos pelo Instituto IPES.

» 01 (um) Psicélogo com as seguintes atribuigdes: realizar atendimento inicial dos usudrios (as);
realizar estudo diagnéstico pds acolhimento; construir o Plano Individual de Atendimento — PIA e POC
do usudrios (as), junto deste; aplicar testes psicolégicos quando necessdrio; possibilitar o
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estimular ao convivio grupal e social; realizar
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; acompanhar e monitorar os
encaminhamentos realizados; elaborar relatérios e prontuarios; mobilizar para o exercicio da cidadania;
atendimentos individuais e em grupo; realizar outras atividades correlatas a fun¢do de acordo com as
determinacdes do coordenador e participar de capacitacdes e formacdes continuadas promovidas pela
SEDESTMIDH e participar dos processos formativos promovidos pelo Instituto IPES.

» 01 (um) Assessor Técnico com as seguintes atribuicGes: assessorar nos processos de gestdo
administrativos e financeiros; assessorar nas atividades realizadas nas Republicas; planejar e
acompanhar os processos de gestdao junto com a coordenagdo e equipe; assessorar no planejamento e
acompanhamento dos processos de logistica necessdrios; assessorar nos processos de compras;
assessorar nos processos de controles de insumos e materiais necessarios; assessorar no planejamento
e avaliacdo das a¢Oes desenvolvidas junto ao coordenador e demais técnicos; assessorar na articulagao
com outras unidades da SEDES demais érgdos da Rede Socioassistencial e do Sistema de Garantia de
Direitos, no sentido de promover a¢cdes em rede e participar de capacita¢ées e formagdes continuadas
promovidas pela SEDES e participar dos processos formativos promovidos pelo Instituto IPES; assessorar
na gestdao dos processos internos juntos a equipe e a coordenagdo geral; assessorar as equipes
multidisciplinares; assessorar nos contratados; assessorar no aconselhamento especifico sobre
assuntos que tenham relevancia na area dos acolhidos e das equipes; assessorar na promo¢ao e no
provento dos trabalhos das equipes; realizar trabalho em equipe; aconselhar, orientar e coordenar as
atividades dos coordenadores do psicossocial; dar feedback junto ao coordenador para a equipe, ser
responsavel pelos processos de contratagdo e demissdes dos contratados quando necessario.

Recursos Qtde por Carga horaria ..
Requisitos
Humanos lote semanal
Certificado de curso superior na area de ciéncias
humanas ou sociais, com conhecimentos sobre
Politica de Assisténcia Social, coordenacdo de
Projetos e Convénios. Desejavel: experiéncia em
40hs; . oL S
atendimento ao publico LGBTQI+; ser publico
Hora extra quando A ~ e
L LGBTQI+; experiéncia em acbes de mobilizacdo
necessario; s e .
Coordenador 01 comunitaria e/ ou institucional; participacdo em

Disponibilidade

cursos de formacdo ou capacita¢cdo na tematica
para escala de

dos direitos humanos e/ou direitos LGBTQl+;

trabalho. o L. ~ .
experiéncia prévia na coordenagdo de projetos
sociais e servicos voltados para populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social e na politica de
Assisténcia Social.

. 30hs; Graduacdao em Servico Social com registro no
A55|st.ente 01 Hora extra quando | respectivo Conselho. Conhecimentos sobre Politica
Social necessario; de Assisténcia Social, atendimento especializado,
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Disponibilidade
para escala de
trabalho

direitos sociais, trabalho intra e intersetorial e
trabalho em equipe interdisciplinar. Comprovada
experiéncia com o trabalho de pessoas em situacdo
de risco e/ou vulnerabilidade social. Desejavel:
experiéncia em atendimento ao publico LGBTQI+; ser
publico LGBTQl+; experiéncia em acdes de
mobilizagdo comunitdria e/ ou institucional;
desenvolvimento de capacitagdes palestras, cursos,
oficinas, conferéncias, congressos e mini cursos
relacionados a populages em situacdo de
vulnerabilidade social ou tematica dos direitos
humanos e / ou LGBTQI+; participacdo em cursos de
formacdo ou capacitacdo na tematica dos direitos
humanos e/ou direitos LGBTQI+; experiéncia prévia
na coordenacdo de projetos sociais e servigos
voltados para populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social e na politica de Assisténcia
Social.

Psicdlogo

01

30hs;

Hora extra quando
necessario;
Disponibilidade
para escala de
trabalho

Graduacdo em Psicologia com registro no respectivo
Conselho. Conhecimentos sobre Politica de
Assisténcia Social, atendimento especializado,
direitos sociais, trabalho intra e intersetorial e
trabalho em equipe interdisciplinar. Comprovada
experiéncia com o trabalho de pessoas em situacdo
de risco e/ou vulnerabilidade social. Desejavel:
experiéncia em atendimento ao publico LGBTQI+; ser
publico LGBTQl+; experiéncia em acdes de
mobilizagdo comunitdria e/ ou institucional;
desenvolvimento de capacitacdes palestras, cursos,
oficinas, conferéncias, congressos e mini cursos
relacionados a populaces em situacdo de
vulnerabilidade social ou tematica dos direitos
humanos e / ou LGBTQI+; participacdo em cursos de
formagdo ou capacitagdo na temdtica dos direitos
humanos e/ou direitos LGBTQI+; experiéncia prévia
na coordenagdo de projetos sociais e servigos
voltados para populagdo em situagdo de
vulnerabilidade social e na politica de Assisténcia
Social.

Assessor
Técnico

01

40hs; hora extra
guando necessario
e disponibilidade
para escala de
trabalho

Ensino médio completo, cursando gradua¢do em
nivel superior na drea de ciéncias humanas ou sociais,
com conhecimentos sobre Politica de Assisténcia
Social, assessoria e coordenag¢do de equipes.
Desejavel: experiéncia em atendimento ao publico
LGBTQI+; ser publico LGBTQI+; experiéncia em ag¢des
de mobilizagdo comunitdria e/ ou institucional;
participacdo em capacitacbes palestras, cursos,
oficinas, conferéncias, congressos e mini cursos

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnol6gico de Projetos de Economia Solidaria.
SETOR SDS Bloco P Loja 01 — Terrago — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF.

Cep: 70.393-902
Tel: (61) 3034 3668 / 3322-1441
CNPJ 08.106.714/0001-90




CIPES

relacionados a populages em situacdo de
vulnerabilidade social ou tematica dos direitos
humanos e / ou LGBTQIl+; experiéncia prévia em
projetos sociais e servigos voltados para populagao
em situacdo de vulnerabilidade social e na politica de
Assisténcia Social.

Todos os profissionais acima relacionados, trabalhardo com os principios éticos, conforme
norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOBSUAS/RH), realizando suas atividades
de acordo com as necessidades dos usuarios (as) e do Instituto, primando pela defesa dos direitos
socioassistenciais; ofertando servigos, programas, projetos e beneficios de qualidade que garantam a
oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos familiares e sociais; promovendo aos usuarios
o acesso a informacdo, garantindo conhecer o nome e a credencial de quem os atende; garantindo a
privacidade, a opcao dos usudrios, o sigilo profissional, resgatando sua histéria de vida; articulando
juntamente com os usudrios (as) o direito ao acesso a beneficios, e programas de insercao profissional
e social; incentivando-os a participar de féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares
de producdo; a respeitar todos os géneros, racas/etnias, credos, orientagdes sexuais, classe sociais, ou
outras), a resguardar os critérios de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servicos e
beneficios; realizando devolucdo das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usudrios, no
sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de seus interesses e contribuindo para a
criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relacdo com os usuarios, no sentido de agilizar e
melhorar os servicos prestados.

A fim de garantir o cumprimento exitoso desses objetivos o Instituto Ipés atuara ativamente no
processo de formacdo e atualizacdo de sua equipe, bem como em a¢bes de monitoramento e avaliacdo.
A equipe devera realizar um trabalho organizado e solidario entre os profissionais para melhorar o
atendimento visando que o usudrio (a) tenha um atendimento humanizado e resolutivo. Usualmente
serao realizadas reunides, bem como serdao promovidas capacitacdes e atividades de interagao entre a
equipe atuante nas unidades visando uma melhoria no ambiente de trabalho e o bom atendimento ao
publico assistido.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL:

Acolhida/Recepgdo; escuta; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estimulo ao convivio grupal e social; estudo Social;
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; protocolos; acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contrarreferéncia; elaboracdo de
relatérios e/ou prontuarios; acesso e registro de dados no Sistema Integrado de Desenvolvimento Social
(Sids 2.0); trabalho interdisciplinar; diagndstico socioeconémico; informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; orientacdo para acesso a documentacgao pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da
vida cotidiana; inser¢do em projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o trabalho;
mobiliza¢do para o exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servigcos socioassistenciais; articulacao
com os servicos de politicas publicas setoriais; articulacao interinstitucional com os demais érgaos do
Sistema de Garantia de Direitos.
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CIPES

AQUISICOES DOS USUARIOS:
I.  Seguranca de Acolhida:

e Ser acolhido em condic¢des de dignidade;

e Tersuaidentidade, integridade, histéria de vida;

e Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade,
seguranca e conforto para cuidados pessoais e repouso.

Il.  Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:

e Ter assegurado o acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais;
e Ter assegurado o convivio comunitdrio e social.

lll.  Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:

Ter acesso a documentacao civil;

Poder construir projetos de vida e alcangar autonomia;

Ser informado sobre direitos, servigos, acessos e responsabilidades;

Fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento;

Ter condi¢Ges para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e autonomia;
Obter orienta¢des e informacgdes sobre acessos e direitos.

PUBLICO-ALVO BENEFICIADO:
20 usudrios LGBTI+ (em trés moradias)

CONTRAPARTIDA:
[X] NAO SE APLICA

| CRONOGRAMA EXECUTIVO

O detalhamento se encontra nos itens metodologia, conforme detalhamento de etapas e
atividades propostas:

A
artir
12 | 20 [ 3¢ | 42 | 50 | g2 | 72 | 82 | 9o | 100 | 112 | 120 | P
Meses . . " N N N . . . . . do
mes mes mes mes mes mes mes |  mes |  mes | mes | mes | mes 13¢
meés

1. Servico de Republica
favorecendo a protecdo
e seguranca fisica e
emocional do individuo.

2. Restabelecer vinculos
familiares e/ou sociais;
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3. Possibilitar a
convivéncia
comunitaria;

4. Promover acesso a
rede socioassistencial e
as demais politicas
publicas setoriais;

5. Favorecer o
surgimento e o]
desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e
oportunidades para que
os individuos facam

escolhas com
autonomia;
6. Desenvolver

condicdes para a
independéncia e a
autonomia;

7. Promover o acesso a
rede de qualificacdo e
requalificacao
profissional com vistas a
inclusdao produtiva.

MARCOS EXECUTORES

INiClO TERMINO

Conferéncia Trimestral conforme metas, atividades e 30.01.2021 29.01.2022
indicadores.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Parcela Unica em dezembro de 2020 a fim de otimizar as atividades financeiras, tornar
exequivel e aumentar a possibilidade de negocia¢do junto a colaboradores e fornecedores.
Com pagamento anual das unidades alugadas.
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CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
*Nado estd incluso os valores correspondente de méveis para a

republica.

Coordenador 1 RS 2.612,55 RS 3.000,00 RS 600,00 RS 234,00 RS 240,00 RS 306,00 RS 250,00 RS 346,00 RS 660,00 RS 5.636,00
Assistente Social 1 RS 2.078,82 RS 2.300,00 RS 460,00 RS 179,00 RS 184,00 RS 234,00 RS 191,00 RS 265,00 RS 660,00 RS 4.473,00
Psicologo 1 RS 2.078,82 RS 2.300,00 RS 460,00 RS 179,00 RS 184,00 RS 234,00 RS 191,00 RS 265,00 RS 660,00 RS 4.473,00
Assessor Técnico 1 RS 1.820,00 RS 2.000,00 RS 400,00 RS 156,00 RS 160,00 RS 204,00 RS 166,00 RS 238,00 RS 660,00 RS 3.984,00
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1. Material de Consumo - materiais de expediente, materiais para
as atividades e oficinas, material de limpeza, divulgacédo,
uniformizacdo, entre outros, com qualidade e em quantidade | Rrs 1.000,00 RS 12.000,00
suficiente para a execugdo do trabalho, tais como para elaboracdo
e guarda de relatdrios e/ou prontudrios, conforme disposicdo na
Portaria n2 31, de 20 de maio de 2013 e suas alteragdes.

2. Contratagao de ajuda de custo para o custeio de servigos de

, . , . . . RS 2.220,00 RS 26.640,00
agua, luz, telefone fixo e mével, internet e meios de comunicagdo
DI o - . .
3 |s_pon|b|I|zagao'de_ ajuda de custo para provimento alimentar RS 2.991,60 RS 35.899,20
na unidade de republica.
4. Contracdo de Servicos de Terceiros - Assessoria Juridica,
consultores, instrutores, oficineiros, treinamentos, assisténcia
técnica em Informatica, assessoria e consultoria pedagogica,
pedagog RS 1.000,00 RS 12.000,00

pequenas reformas e manutencdo das unidades, contabil,
material informativo e desenvolvimento e acompanhamento de
do banco de dados e sistema.

1. Aluguel das Unidades de Republica. R$ 190.668,80 R$ 190.668,80

Brasilia — DF, 10.05.2021

Beatriz Stelﬂa da Costa Lopes
Priesidente
Instituto Projetos de Economia Solidaria
IPES

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SETOR SDS Bloco P Loja 01 — Terrago — Edificio Venancio Il — Asa Sul — BRASILIA-DF.
Cep: 70.393-902

Tel: (61) 3034 3668 / 3322-1441

CNPJ 08.106.714/0001-90



