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e e SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL (IPES
I.DADOS DA PARCERIA

OSC: Instituto Ipés/Instituto Sociocultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia
Solidaria.

TITULO DA PARCERIA: Termo de Colaboragio 04/2017.

N° PROCESSO:

N° INSTRUMENTO DE PARCERIA:

VIGENCIA: 05/12/2017 a 04/12/2022

VALOR REPASSADO PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA: conforme detalhamento em anexo.

PERIODO CORRESPONDENTE DO RELATORIO: Estabelecemos o periodo de execucdo conforme
01.01.2020 a 31.12.2020.

Il. INTRODUGAO

Il.1 - Descrigao sumaria da execug¢ao do objeto da parceria:

A execucdo do servico especializado de Abordagem Social serd realizada, nos termos da
Resolugcdo CNAS n° 109/2009 - Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e da Portaria
SEDEST n° 31/2013 e suas alteragoes.

Servico Especializado foi ofertado, de forma continuada e planejada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploracao sexual de criangas e adolescentes, situagdao de rua, dentre outras.
Considerando pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
Onibus, trens, metro e outros.

O Servico buscou resolucdo de necessidades imediatas, realizando acompanhamento
socioassistencial das pessoas em situacdo de rua no territério e promovendo a insercdo na rede de
servicos socioassistenciais e nas demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

11l — DESTACAR OS PRINCIPAIS RESULTADOS E BENEFiCIOS GERADOS E PUBLICO ALVO:

Dentro dos principais resultados alcancados é possivel destacar os seguintes:

1. Realizagdo e atualizagdo mensal do diagndstico territorial, identificando pontos de
concentracdo das pessoas em situacdo de rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e exploracao
sexual de criancas e adolescentes, por faixa etaria e sua dinamica;

2. Identificacdo das familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as
condicGes em que vivem, as estratégias de sobrevivéncia, as procedéncias, a trajetéria de rua, as
aspiracoes, desejos e relacdes estabelecidas dos usuarios;

3. Realizacdo do acompanhamento socioassistencial das pessoas em situa¢cdao de rua dos
territoérios;

4.Promocdo de acdes de sensibilizacdo para divulgacdao do trabalho realizado, direitos e
necessidade de inclusdo social e estabelecimento de parcerias na drea de abrangéncia do servico;

5. Articulacdo com os atores locais acOes integradas de atendimento na perspectiva de
garantia de direitos, com énfase em articulacdes com as equipes de salde do Consultério na Rua, PSF
sem domicilio e Programa Reduc¢ao de Danos, bem como com a Defensoria Publica;

6. Atuacdo na articulagdo com os Conselhos Tutelares para atendimento de criangas e
adolescentes que usam a rua como local de moradia e/ou sobrevivéncia;
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7. Realizagao de agdes de reinsergao familiar e comunitaria;

8. Construcdo de um plano para o processo de saida das ruas que visou possibilitar condi¢des
de acesso a rede dos servicos e dos beneficios assistenciais;

9. Foi realizado vinculacdo da populacdo em situacdo de rua aos servicos da rede
socioassistencial, com énfase nos Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS), nos Centros
de Referéncia Especializado para Popula¢do em Situacdo de Rua (Centro Pop);

10. Realizagdo de busca ativa constante dos usuarios mensalmente, com ag¢les de
sensibilizagdo para o cadastramento dos usudrios no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal;

11. Averiguagdao constante nos territérios de abrangéncia nas violagdes de direitos
socioassistenciais a populagdo em situacdo de rua encaminhados pela ouvidoria do Governo do
Distrito Federal, disque 162, pelos CREAS e Orgdos de defesa e protecdo de direitos e pela central de
atendimento do Instituto IPES.

Realizamos o servigo conforme plano de trabalho e seus indicadores, pontuado no decorrer
do ano todo a mudanca de indicadores e plano de trabalho referente ao ano 2020.
Metas de Atendimento

Indicador Resultado
Mesmo com a rotatividade, sempre mensalmente
procurarmos estar com 100% da equipe contratada,
com todas as capacitaces realizadas iniciadas no
, referido ano, com plano de capacitacdo estruturado
Numero de pessoas contratadas,

e comprovacdo através das listas de presenca,
apesar da pandemia continuamos realizando o
programa “Cuidando de quem Cuida”, com
acompanhamento de desempenho, promoc¢do de
realizarem a finalizacdo de seus ensino médio e com
programa de capacitacdo continuada testada e
aperfeicoada em cada periodo e capacitacao.

O quantitativo estd variando apés retirada dos
repetidos de 3423 a 5143 pessoas localizadas e
identificadas nas regides administrativas, todos no
banco de diagndsticos ativos mensalmente
atualizado e a cada 3 meses quem nao é localizado
é inserido na aba de diagndsticos inativos. Destes
uma média de 1715 (momento auge da entrega de
marmita, ndo conseguimos contabilizar todos a
6340, devido entrega de marmitas), mais a média
geralmente é de 2000 a 2273 usudrios atendidos por
periodo, com a retirada de repetidos e uma média
de 300 a 400 pessoas atendidas por mais de uma
equipe.

qguantidade de capacita¢des realizadas e
infraestrutura disponibilizada e inicio do
mapeamento.

Numero de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade localizadas no territério
de acordo com as regioes
administrativas de abrangéncia.

Numero de pessoas identificadas com
prontudrio atualizada no més de acordo
com as regides administrativas.

H4 uma média de atendimento de 2000 a 2500
atendimentos realizados ap6s retirada de repetidos
ficamos com-a média de entre 2000 a 2273 usuarios
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para atualizacdo no SIDS, vale ressaltar que
pandemia alterou muito os dados mensais, todos os
atendimentos se encontram registrados no SIDS e
nos prontuarios fisicos dos usuarios atendidos.
Numero de pessoas acompanhadas | Utilizamos referéncia todos os usudrios atendidos
referenciadas ao atendimento de outros | que sao referenciados aos atendidos da Assisténcia
servicos  socioassistenciais (PAEFI, | Social, variando um quantitativo de 2000 a 2500,
Centro Pop e Unidade de Acolhimentos) | com a retirada dos repetidos ficamos com uma
no més (por lote) média de 2000 a 2273 usuarios.
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SISTEMATIZACI\O DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS:
*enviaremos relatério complementar para confirmacdo da compilacdo dos dados anuais.

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL GPES

Quantidade de Abordagens Realizadas: 4851 4213 | 24847 | 59480 | 43444 | 4370 4976 4311 5399 6362 4498 4832 | 171583
Quantidade de pessoas identificadasnoperiodo | 3,53 | 3563 | 3439 | 3397 | 4080 | 4814 | 3855 | 4445 | 5143 | 4140 | 4525 | 4391 | 49215
(Buscas ativas, diagnésticos ativos):

Quantidade de pessoas para atualiza¢ao de

prontudrio SIDS com 1978 | 1855 | 1715 | 4843 | 6340 | 1866 | 2004 | 1969 | 2272 | 2181 | 2044 | 2273 | 31340
encaminhamento/orientacdo realizada:

QL Pessoasatendidassem dadosparaatualizar | 355 | 187 | 339 |54.627| 2260 | 1154 | 814 | 1031 | 743 | 824 | 321 | 373 | 63025
Referenciamento nos servigos da assisténcia 1978 | 1855 | 1715 | 4843 | 6340 | 1866 | 2004 | 1969 | 2272 | 2181 | 2044 | 2273 | 31340
g::r“;;:z:e de Pessoas encontradas e n3o 1003 | 804 | 425 | 1015 | 588 | 687 | 535 | 586 | 488 | 704 | €21 | 404 | 7950
Quantidade de Encaminhamentos realizados: 2471 2126 1700 602 922 2204 3075 2488 2614 3646 2047 2030 | 25925
Quantidade de Orientagdes realizadas: 5140 4506 5947 5947 7713 4553 5095 5176 5176 6233 5111 5601 | 66198

*2020, tivemos problemas em varios dados devido ao COVID e no periodo de entrega de marmitas aos usuarios.
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” Ha no Anexo 5 — Planilha Completa com as Regides x Localidade de maior incidéncia
encontrada de pessoas em situagao de rua, conforme abaixo:

REGIAO X LOCALIDADE

Contagem de

Rétulos de Linha LOCALIDADE
412/413 ASA SUL 1
PLANO PILOTO - ASA SUL 1
SETOR CENTRAL - PROXIMIDADES DO BANCO BRB 3
GAMA 3
SMHN Q 2 1
PLANO PILOTO - ASA SUL - VILA TELEBRASILIA 1
102 DO SUDOESTE 1
SUDOESTE 1
103 DO SUDOESTE 1
SUDOESTE 1
22 AVENIDA ATRAS DO VAREJAO DA FARTURA 19
NUCLEO BANDEIRANTE 19
300 A DO SUDOESTE 1
SUDOESTE 1
301 A DO SUDOESTE 1
SUDOESTE 1
308/309 SUL 1
PLANO PILOTO - ASA SUL 1
315 NORTE NAS PROXIMIDADES DO BANCO DO BRASIL 22
PLANO PILOTO - ASA NORTE 22
32 AVENIDA PAREDE EM FRENTE AO BLOCO 1260A 7
NUCLEO BANDEIRANTE 7
32 AVENIDA EM FRENTE A PRAGCA DA PAROQUIA DOM
BOSCO 52
NUCLEO BANDEIRANTE 52
32 AVENIDA EM FRENTE AO BAR DO BUDA NA DIVINEIA 2
NUCLEO BANDEIRANTE 2
32 AVENIDA EM FRENTE AO CREAS NUCLEO BANDEIRANTE 105
NUCLEO BANDEIRANTE 105
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#Hé no Anexo 6 — Planilha com o quantitativo de localidades de maior incidéncia de encontrada de
pessoas em situagdo de rua;

QUANTIDADE POR LOCALIDADE DE NUMEROS DE USUARIOS ENCONTRADOS

Contagem de
Rétulos de Linha REGIAO

412/413 ASA SUL

SETOR CENTRAL - PROXIMIDADES DO BANCO BRB
SMHN Q 2

102 DO SUDOESTE

103 DO SUDOESTE

22 AVENIDA ATRAS DO VAREJAO DA FARTURA 19

R R R W R

300 A DO SUDOESTE 1
301 A DO SUDOESTE 1
308/309 SUL 1
315 NORTE NAS PROXIMIDADES DO BANCO DO BRASIL 22
32 AVENIDA PAREDE EM FRENTE AO BLOCO 1260A 7
32 AVENIDA EM FRENTE A PRACA DA PAROQUIA DOM BOSCO 52
32 AVENIDA EM FRENTE AO BAR DO BUDA NA DIVINEIA 2
32 AVENIDA EM FRENTE AO CREAS NUCLEO BANDEIRANTE 105
404/405 ASA NORTE 2
503 SUL EM FRENTE A HONDA 2
504.BL.A LJ 24 1
715/915 NORTE 9
905 SUL 1
906 SUL 1
907 SUL 1
908 SUL 1
A/E 03 3
ADE 400 CONJUNTO 1 LOTE 25 2
ADE SAMAMBAIA SUL 1
ADMINISTRACAO AV. UBERDAN CARDOSO ST. ADMINISTRATIVO 8
AE 1 SETOR NORTE 34
AEROPORTO JK 2
AGUAS CLARAS 1812
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QUANTIDADE POR LOCALIDADE

Rétulos de Linha
QD 30
QNG 02
SDN RODOVIARIA DO PLANO PILOTO - PLATAFOMA DE CIMA

SETOR LESTE- NAS PROXIMIDADES DO SUPERMECADO ATACADAO DIA A DIA

SETOR LESTE- AREA PARA MERCADO 1 NAS PROXIMIDADES DO
SUPERMECADO DIA ATACADAO DIA DIA DO

SETOR LESTE- AREA PARA MERCADO 1 PROXIMO AO SUPERMERCADO DIA A
DIA

01 DA 612 SUL PROXIMA A UBS
AREA ESPECIAL SETOR CENTRAL QUADRA 111/13 PROXIMO DO CREAS DO
GAMA

AVENIDA CENTRAL BLOCO 880 PARADA DO VAREJAO DA FARTURA
BR 020 - PROXIMO A GARAGEM DA PIRACICABANA

co1

CCSW 06

CHACARA 44 - VILA TELEBRASILIA

CLN 408

CLS 303

CLS 312

CLS 506

CRS 502 BI B - EM FRENTE O INSS - PROXIMO A VIA W3 SUL
CRUZEIRO QD 3 - PROXIMO A 32 DP

EIXO NORTE

EQNN 8/10

EQNP 12/16 LOTE C AE P SUL- CRAS P SUL

ESTRADA RODOVIARIA - S/N TERMINAL RODOVIARIO
FEIRA PERMANENTE DO NUCLEO BANDEIRANTE

PONTE ALTA - PROXIMO AO CEMITERIO

QMSW 05 - CERRADO DO SETOR DE OFICINAS

QNM 3/5 SUL

QNN 31

QR 319/321 AREA VERDE

QR 409 PROXIMO AO RESENHA BAR

QR 431 CJ 2 CS06

QS 03-SMAFF

QSE 03 - TERMINAL TAG. SUL

QUADRA 102 UPA SAO SEBASTIAO, BRASILIA DF - PROXIMA A UPA
QUADRA 103 CONJUNTO 09

QUADRA 811 CRUZEIRO NOVO - FEIRA PERMANENTE
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onforme Plano de Trabalho, a metodologia foi executada conforme o esperado, respeitando todos
os itens propostos conforme abaixo:

FORMAS DE ACESSO, TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGCO, AQUISICAO DOS USUARIOS.

O acesso dos usuarios continua sendo realizado através da busca ativa, identificacdo no
territério, mapeamento e identificacdo das incidéncias das pessoas em situacao de rua, além das
averiguagOes das denuncias e do contato constante com as instituicdes que atuam junto a protecao
social e também atendemos vdrias demandas espontaneas.

Houve agdes voltadas a protegao social proativa junto aos territdrios, mapeamento constante
e atualizado, abordagem com escuta ativa, articulagdo constante com os servigos socioassistenciais,
com os outros servigcos publicos, bem como articulagdo interinstitucional com os demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos, com elaborag¢ao constante de solicitagdes advindas da SEDES com
dados semanais do servigo especializado em abordagem social.

Todos os usudrios foram acolhidos nos demais servicos em condi¢cdes de dignidade, com
orientagdes, oficinas e grupos para minimizar os danos das vivéncias de situacdo de rua, abusos e
violéncia, com sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas para o acesso dos mesmos
junto a rede socioassistencial e a servigcos das demais politicas publicas, conforme a necessidade.

Houve participacdes em reunides de redes, eventos, semindrios, reunides institucionais, envio
de oficios para alinhamento do fluxo para o servico, com registro no relatério mensal, conforme
guadros abaixo:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO

- Atendimento para 01 encaixe de documento de
registro geral, desde que realizado ligacdo
previamente.

12 DELEGACIA | Realizagdo de documento
DE POLICIA de Registro Geral.

Realizacdo de Documento
52 Dp de Registro Geral e Boletim | - Atendimento até as 17h00.
de ocorréncia.

AGENCIA DO | Realizagdo de Carteira de

TRABALHADOR | Trabalho e consulta | - Atendimento em horario comercial conforme
- VENANCIO | disponiveis de vagas de | demanda.
2000 emprego.

Realizacdo de atendimento
para pessoas adultas com | - Atendimento para acolhimento é de porta aberta,

CAPS 1l — ASA N ‘.
NORTE transtorno grave ou | de seg. a sex, exceto terca a tarde, com horario de
persistente devidoao usode | 7h as 12h e 13h as 17h.
substancia.
Ca . - Atendimento para maiores de 16 anos que sofrem
Realizacdo de atendimento o
. L. com transtornos decorrentes do uso prejudicial de
CAPS Il AD - | para todas as faixas etarias N e TBrEEras drothes
CANDANGO de transtornos ocasionados 8as;

24h por dia; exceto quinta que ndo funciona das 13h

elo uso de alcool e drogas. | .
pelou 8 as 17h;
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- E realizado acolhimento/triagem
encaminhamento para grupos e atendimentos com
especialistas;

- Toda 12 terca do més tem grupo sobre tabagismo
as 9h.

CASA DO CEARA

Realizagdo de  exames,
cursos e atendimento de
saude.

- Atendimento para 5 vagas de doacdo de dculos
(até 3 graus) por més, devesse ligar previamente
para agendamento mensal.

CENTRO
REFERENCIA
ESPECIALIZADO

POP BRASILIA

DE

PARA PESSOAS

EM  SITUACAO
DE RUA -
CENTRO

Realizacdo de Cadastro
Unico, oficinas, almoco,
banho e atendimento para
verificagao de beneficios

- Atendimento de 9h as 17h, conforme fluxo da
unidade.

CTA CENTRO DE
TESTAGEM E

Realizacdo de teste rapido
de sangue, hepatite B e C,

- Atendimento no horario de 8h as 11h e 13h as 17h;
- Fazem distribuicao de preservativo;
- Tem distribuicdao de senha para atendimento;

PUBLICA DO DF

solicitacdo de certiddo de
nascimento na cidade de
origem.

ACONSELHAME ifilis e HIV. - Para abordagem, existe atendimento mesmo
NTO quando acaba a senha, dependendo o numero de
pessoas.
Atendimentos juridicos, | - Paravoucher é realizada a marcag¢do de um horario
emissdo de voucher para | de atendimento mediante apresentacdo de
DEFENSORIA terceira via de identidade e | declaracdo emitida pelo SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos sdo
realizados no horario de funcionamento do
equipamento; 8h as 18h.

ESCOLA DE o . - Atendimento disponibilizado para receber os casos
Realizagdo de matriculas . . ~
MENINOS E ara ensino fundamental e de criancas e adolescentes em situacdo de rua e
MENINAS DO :nsino de iovens e adultos vulnerabilidade. A escola funciona nos turnos
PARQUE EMMP J " | matutinos e vespertinos.
HOSPITAL
- Atendi 24 h anci ancia;
VEGONAL 04 | Realacio de tendimento | o7 dmerio 2 horasde waincs emerince
ASA NORTE - | de saide. . il ca0 previa;
- Aceita encaminhamento do SUS.
HRAN
Realizacao de - Além de IST atende a doencgas virais (tuberculose
HOSPITAL DIA — | atendimentos, de salde, caxumba, hepatites); ¢ ’
CENTRO DE | prevencao e controle, IST ' / L .
. . - - Atendimento no hordrio de seg. a sex. 7has 12h e
SAUDE 01 (infeccao sexual A
o, 13h as 18h.
transmissivel).
INSTITUTO Realizacio de atendimento | - N3do aceita encaminhamento da rede publica de
HOSPITAL ~ DE | \° saudge saude;
BASE ' Atendimento 24 horas para urgéncia e emergéncia;

JUNTA MILITAR

Emissdo de documento de

- Atendimento em hordrio comercial conforme

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.

SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902
Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190

A

Secretaria de Desenvolvimento Social y ﬁ\
A_J \;yb_\




®

Serviso Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

reservista. demanda.
d\IARCC’)TICOS Participacdo nos grupos | - Atendimento conforme organizacdo de cada
ANONIMOS para dependentes quimicos. | grupo.
UNIP - | Realizagao de atendimentos | - A UNIP faz o contato conosco para
ODONTOLOGIA | comunitarios. disponibilizacdo das vagas.
UNIP - | Realizacdo de atendimento | - Verificar disponibilidade de vagas via telefone e
PSICOLOGIA psicolégico. encaminhar o usudrio para atendimento.
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO

52 DELEGACIA DE

Realizagdo de Documento
de Registro Geral e Boletim

- Atendimento até as 17h00.

VENANCIO 2000

disponiveis de vagas de
emprego.

POLICIA .
de ocorréncia.
AGENCIA DO $faa;I:ﬁhgjo dz Carct:z:zuﬁ: - Atendimento em horario comercial conforme
TRABALHADOR -

demanda.

Realizagdao de atendimento
para pessoas adultas com

- Atendimento para acolhimento é de porta aberta,

ocasionados pelo uso de
alcool e drogas.

CAPS Il — ASA . ‘-
NORTE transtorno grave ou | de seg. a sex, exceto terca a tarde, com horario de
persistente devido ao uso | 7has 12h e 13h as 17h.
de substancia.
- Atendimento para maiores de 16 anos que
sofrem com transtornos decorrentes do uso
prejudicial de alcool e outras drogas;
Realizacdo de atendimento | 24h por dia; exceto quinta que ndo funciona das
CAPS AD Il = gzra todasas fatlr:rfs(:)?:gz —lzhr:aslilzzz'o acolhimento/triagem
CANDANGO

encaminhamento para grupos e atendimentos com
especialistas;

- Oficinas suspensas por conta da COVID 19 e
grupos terapéuticos as pessoas estdo sendo
acompanhadas em atendimentos individuais.

CASA DO CEARA

Realizacdo de exames,
cursos e atendimento de
saude.

- Atendimento odontoldgico de 07h30 as 18h00;
- Atendimento Policlinica de 07h00 as 16h00;
- Cursos suspensos temporariamente;

CENTRO DE
REFERENCIA
ESPECIALIZADO
PARA PESSOAS
EM SITUACAO DE
RUA - CENTRO
POP BRASILIA

Realizacdo de Cadastro
Unico, oficinas, almocgo,
banho e atendimento para
verificacdo de beneficios

- Atendimento de 7h as 13h, conforme fluxo da
unidade.
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

= CTA - CENTRO DE

Realizacdo de teste rdpido

- Atendimento no horario de 7h as 22h;
- Fazem distribui¢dao de preservativo;

PUBLICA DO DF

solicitacdo de certiddo de
nascimento na cidade de
origem.

TESTAGEM E de saneue. hepatite B e C. |~ Tem distribuicdo de senha para atendimento;
ACONSELHAMEN | .~ gue, hep " | - Para abordagem, existe atendimento mesmo
sifilis e HIV. .
TO guando acaba a senha, dependendo o nimero de
pessoas.

Atendimentos  juridicos, | - Para voucher é realizada a marcacdo de um
emissdo de voucher para | horario de atendimento mediante apresentacdo de

DEFENSORIA terceira via de identidade e | declaracdo emitida pelo SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos sdo
realizados no horario de funcionamento do
equipamento; 8h as 18h;

HOSPITAL - Atendimento 24 horas de urgéncia e emergéncia
REGIONAL DA Realizacdo de atendimento | (casos de COVID 19);
ASA NORTE - de saude. - Exames e consultas precisam de marcacdo prévia;
HRAN - Aceita encaminhamento do SUS.
Realizacdo de , o
HOSPITAL DIA— | atendimentos, de sadde, 'C:):jmsae 'hSeT Ztt?tr;i‘;a doencas virais (tuberculose,
CENTRO DE prevencdo e controle, IST @, nep e .
, i - - Atendimento no horario de seg. a sex. 7h as 12h e
SAUDE 01 (infeccao sexual A
., 13h as 18h.
transmissivel).
N3 ; ih bl
HOSPITAL DE Realizagio de atendimento saljado;\celta encaminhamento da rede publica de
BASE DO DF de saude. ’

Atendimento 24 horas para urgéncia e emergéncia;

JUNTA MILITAR

Emissdo de documento de
reservista.

- Atendimento de 8h00 as 11h30 e entre 13h30 as
16h00.

Samambaia e Recanto das Emas:

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
CAPS AD I :te:rlmlcj?riae?\to 5 USUArios gz - Atendimento de 22 a 62 feira no horario de 7h as
SAMAMBAIA , 22h.
alcool e drogas.
CAPS 11l Ef::é?niaecr)\to 5 usuéri:i Atendimento vem sendo realizado através de
SAMAMBAIA .. contato telefonico com profissionais de saude.
com possiveis transtornos.
CONSELHO Realizacdo de | - Atendimento e trabalhos conjuntos ndo sdo
TUTELAR/SAMA | atendimento a criangas | realizados. Mas ha discussdo de casos de forma
MBAIA SUL com direitos violados. remota para discutir e alinhar as intervengdes.
26° Realizacdo de Documento | - Atendimento é realizado de segunda a sabado para
DP/DELEGACIA | de Registro Geral e Boletim | realizacdo de boletim de ocorréncia.
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de ocorréncia.

=)

Realizagdo de Documento

- Atendimento sdo realizados de segunda a sabado

32° ) . por encaixe de até 02 pessoas em atendimento para
de Registro Geral e Boletim .
DP/DELEGACIA . o documento do registro geral e qualquer momento
de ocorréncia. . .
para boletim de ocorréncia.
POSTO DE SAUDE | Realizagdo de | - Atendimento realizado de segunda a sexta-feira,
04 atendimento a saude. de acordo com demanda e agendamento prévio.
CLINICA DA - As consultas sdao realizadas conforme o
FAMILIA Realizagao de | agendamento no equipamento. Com a pandemia do
RECANTO DAS atendimento a saude. COVID-19, os atendimentos estao sendo realizados
EMAS de forma morosa.
Realizagao de o .
CORPO DE ) ¢ - Atendimentos sdo realizados quando houver
atendimento de N o
BOMBEIRO al , emergéncias no territorio.
emergéncia de saude.
Atendimentos  juridicos, C . ~
- - Para demandas juridicas os atendimentos sao
emissao de voucher para . L. .
terceira via de identidade e realizados no horario de funcionamento do
DEFENSORIA o o equipamento; 8h as 18h. Para voucher é realizada a
solicitacao de certiddao de N L. ) .
. . marcagao de um horario de atendimento mediante
nascimento na cidade de o ~ i
. apresentagao de declaragdo emitida pelo SEAS.
origem
Realizacdo de Cadastro
Ini PAEFI
Unlco,' " | - Atendimento das demandas em conjunto com a
atendimento de demandas ) ~ . .
. unidade s3ao alinhadas com os especialistas da
espontaneas e agendadas . ~ .
. ~_ | unidade onde sao realizados um estudo de caso por
CREAS para pessoas em situagdo més, onde SEAS apresenta 03 casos do Recanto ou
SAMAMBAIA de rua e estudos de caso ’ . P ) . o
) Samambaia para equipe de especialistas iniciando
com o especialista da . .
. . atendimento conjunto, onde SEAS e CREAS passam
unidade referenciado para ) . N
. a atuar conjuntamente nas intervencdes.
atendimento as pessoas
em situacdo de rua.
Gama:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
POSTO DE SAUDE - Atendimento conforme localidade.
A Realizacdo de \ ! .
GAMA N° 02 ) . - O atendimento é realizado duas vezes na semana
atendimento a saude . .
conforme a demanda. Avisar previamente.
- O atendimento e realizado na semana exceto
quinta a tarde, reunido interna do equipamento. A
CAPS SANTA Realizagao de | equipe SEAS leva os atendidos de acordo com
MARIA atendimento dlcool e | agendamentos. Os dias de Atendimento sdo de 22 a
drogas 62-feiradas 7h as 22h. O CAPS atende pessoas
maiores de 16 anos com necessidades decorrentes
do uso de dlcool e outras drogas.
COSE SUL GAMA Reallz'agao de | - O atendimento ,e reallz,a.clo duran'te a semanzjl
atendimento para a | podemos levar até 3 usuarios por dia, segunda a
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higiene pessoal

Sexta as 11 horas até as 13 horas. E realizado aviso
prévio e o seguranca abre portdo para o SEAS
adentrar no equipamento que da suporte para
banho/higienizacdo do usudrio.

NA HORA

identidade

Realizagao de
atendimento a carteira de

- O atendimento é realizado toda quinta feira no
periodo da tarde. Podemos levar até dois usuarios
para o atendimento de identificacdo as 14hs e com
prévio aviso.

Sobradinho I, Sobradinho I, Planaltina, Itapoa e Parano3d

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGCAO
6% DELEC,;ACIA Realizagao de documento
DE POLICI/—/\ - de Registro Geral, - Atendimento para realiza¢do de Registro Geral.
PARANOA
NA HORA - Realiza¢do de Documento . .
SOBRADINHO | de Registro Geral. - Atendimento das 8h as 17h30.
Realizacdo de atendimento | - O Acolhimento é porta aberta de segunda a sexta-
CAPS Il - para maiores de 18 anos de | feira, exceto na quinta-feira pela manha, quando
PLANALTINA idade com transtorno ocorre reuniao de equipe, e feriados. Horario: 7h
mental grave. as 11h, das 13h as 17h.
- O atendimento acontece de segunda a sexta-feira
Realizacdo de atendimento | das 7h as 12h e das 13h as 18h, exceto na quinta-
CAPS AD — para maiores de 16 anos feir§ pela ma'nhé, guando ocorre reunido de
SOBRADINHO Il com.transtornos eciwpef eferlados.' '
ocasionados pelo uso de - E realizado acolhimento/triagem
alcool e drogas. encaminhamento para grupos e atendimentos com
especialistas;
- Atendimento em atencgao
multidisciplinar a pacientes
CAPS AD - ?dz?jretlé ngslfgrir:lci):rceli om - Atendimento de segunda a sexta-feira (exceto
ITAPOA . feriados) das 07:00 as 12:00 e 13:00 as 18:00.
relacdo aos transtornos
decorrentes do uso de
alcool e drogas;
EMBELLEZE Realizacdo de corte de - Atendimento para 3 pessoas as quintas das 16h as
PLANALTINA cabelo 20h.
IGREJA Realizacdo de higienizacao
AD\,/ENTISTA bo pessoal e entrega de - Atendimento as tercas e quintas das 18h as 20h.
SETIMO DIA - roupas.
PLANALTINA
FSIEIL\IIETRITAE?\ICDIEA F}eélizagé-o_de Cadastro . \
ESPECIALIZAADO ;Jtrélﬁg,irzz:‘lr;a:aera ;,:itj:c;jelmento das 8h as 18h, conforme fluxo da
EM ASSISTENCIA e~ e '
SOCIAL — verificacdo de beneficios
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

PLANALTINA
CENTRO DE
REFERENCIA | Realiza¢do de Cadastro
ESPECIALIZADO | Unico, oficinas e - Atendimento das 8h as 18h, conforme fluxo da
EM ASSISTENCIA | atendimento para unidade.
SOCIAL - verificacdo de beneficios
SOBRADINHO
HOSPITAL Centro de Imunobioldgicos | - Atendimento 24 horas de urgéncia e emergéncia;
REGIONAL DE | Especiais - vacinas apenas - Exames e consultas precisam de marcacdo prévia;
PLANALTINA com indicagao médica. - Aceita encaminhamento do SUS.

POLICLINICA DE

Realizagdo de atendimento
de saude, atendimento
odontoldgico e realizagao

- Atendimento manha e tarde;
- Fazem distribuicdao de preservativo;

PLANALTINA L . e .
de teste rapido de sangue, - Tem distribuicao de senha para atendimento.
hepatite B e C, sifilis e HIV.
HOSPITAL o . - Atendimento 24 horas de urgéncia e emergéncia;
Realizacdo de atendimento ) o ..
REGIONAL DE de satde - Exames e consultas precisam de marcagao prévia;
SOBRADINHO ' - Aceita encaminhamento do SUS.

JUNTA MILITAR

Emissdao de documento de
reservista.

- Atendimento em horario comercial conforme
demanda.

Parque da Cidade/Rodoviaria Interestadual

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGAO
Realizagao de Documento | - Atendimento para encaixe de documento de
12 DP de Registro Geral registro geral de acordo com a demanda.
Boletim de ocorréncia. - Atendimento de segunda a sexta 08h as 17h.
- Atendimento para maiores de 16 anos que sofrem
Realizagao de | com transtornos decorrentes do uso prejudicial de
atendimento para todas | dlcool e outras drogas;
CAPS Il AD as faixas etarias de | - 24h por dia; exceto quinta que nao funciona das
CANDANGO transtornos ocasionados | 13h as 17h;
pelo uso de alcool - E realizado acolhimento integral/triagem e
drogas. atendimentos individuais.
CENTRO DE
ESRPEEFCEIIZEL:\IZCAIQO Realizagdo de Cadastro

PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA

atendimento

Unico, almoco, banho e
para
verificacdo de beneficios.

- Atendimento de 7h as 13h, conforme fluxo da
unidade todos os dias.

CENTRO
POP BRASILIA
CENTRO DE Realizacdo de  teste
TESTAGEM E rapido de sangue, | - Atendimento no horario de 7h as 22h;
ACONSELHAMENT | hepatite B e C, sifilis e HIV | - Tem distribuicdo de senha para atendimento.
O-CTA e distribuicao de
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preservativos.

=)

DEFENSORIA
PUBLICA DO DF

Atendimentos juridicos,
emissdo de voucher para
terceira via de identidade
e solicitacdo de certiddo
de nascimento na cidade

- Para voucher é realizada a marcacdo de um horario
de atendimento mediante apresentacdo de
declaracao emitida pelo SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos sao
realizados no horario de funcionamento do

PARQUE EMMP

impressas para realizacao
individual.

de origem. equipamento; 8h as 18h.
ESCOLA DE Err’]ntt;(:g:ncialde restes
MENINOS E . atgividades escolares |~ Atendimento com os usudrios em horarios
MENINAS DO agendados.

CONSULTORIO NA
RUA

Atendimento de saude.

- Atendimento de acordo com a demanda;
- Saidas em conjunto de acordo com as articulagdes
em rede.

CRAS BRASILIA

O Centro de Referéncia
de Assisténcia Social —
CRAS é uma unidade
publica de assisténcia
social, do Sistema Unico
de Assisténcia Social, que
se destina ao
atendimento de familias
e individuos em situacdo
de vulnerabilidade e risco
social.

No CRAS toda a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade e risco social recebem atendimento
no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, por meio do qual pode também
acessar outros servicos, beneficios, programas e
projetos socioassistenciais.

CREAS BRASILIA

Centro de Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social (CREAS)
€ uma unidade publica de

Assisténcia Social que
atende as pessoas e
familias (criancas,
adolescentes, jovens,
adultos, idosos,
mulheres) que estdo
vivendo situagbes de

violéncia ou violagdo de
direitos.

Os servicos ofertados nos
CREAS sao desenvolvidos
de modo articulado com a

rede de servicos da
assisténcia social, dos
O6rgdos de defesa de

O atendimento no CREAS pode se dar por meio de
encaminhamento da rede socioassistencial e de
outras politicas publicas, dos érgaos de defesa de
direitos, bem como, a populagdao pode procurar o
servico diretamente nas unidades.
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direitos e das demais
politicas publicas.

Cruzeiro e Sudoeste:

PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA
CENTRO
POP BRASILIA

Unico, almoco, banho e
atendimento para
verificagao de beneficios

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
o - Atendimento para maiores de 16 anos que sofrem
Realizagao de C
. com transtornos decorrentes do uso prejudicial de
atendimento para todas 4lcool e outras drogas:
CAPS Il AD as faixas etdrias de . gas; . ~ .
. - 24h por dia; exceto quinta que ndo funciona das
CANDANGO transtornos ocasionados .
elo uso de dlcool e 13has 17h;
P - E realizado acolhimento integral/triagem e
drogas. . e
atendimentos individuais.
CENTRO DE
REFERENCIA N
ESPECIALIZADO Realizagdo de Cadastro

- Atendimento de 7h as 13h, conforme fluxo da
unidade todos os dias.

PUBLICA DO DF

e solicitacdo de certidao
de nascimento na cidade
de origem.

TESTAGEM E hep atite Be C. sifilis egHI\; - Atendimento no horario de 7h as 22h;
ACONSELHAMENT P T - Tem distribuigdo de senha para atendimento.
e distribuicao de
O-CTA .
preservativos.
Atendimentos juridicos, | - Para voucher é realizada a marcag¢do de um horario
emissao de voucher para | de atendimento mediante apresentacdo de
DEFENSORIA terceira via de identidade | declaracdo emitida pelo SEAS;

- Para demandas juridicas os atendimentos sdo
realizados no horario de funcionamento do
equipamento; 8h as 18h.

HOSPITAL Realizacdo de | Atendimento 24 horas de urgéncia e emergéncia;
REGIONAL DA ASA atendimento de satide. - Exames e consultas precisam de marcagdo prévia;
NORTE - HRAN - Aceita encaminhamento do SUS.
- Nao aceita encaminhamento da rede publica de
INSTITUTO Realiza¢ao de | salde;
HOSPITAL DE BASE | atendimento de salde. - Atendimento 24 horas para urgéncia e
emergéncia.

UBS CRUZEIRO

Atendimentos de saude.

- Atendimento das 8h as 20h, conforme demanda.

Ponto de apoio para a

de Registro Geral.

ADM. DO equipe e informacgdes - Horario comercial
CRUZEIRO sobre as ac0es realizadas )
na regiao
o - Atendimento para encaixe de documento de
Realizacdo de documento .
32app registro geral de acordo com a demanda.

- Atendimento de segunda a sexta 08h as 17h.
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CONSULTORIO NA
RUA

Atendimento de saude.

- Atendimento de acordo com a demanda;
- Saidas em conjunto de acordo com as articulagdes
em rede.

impressas para realizacao
individual.

CEASA A_te_ndmer:tos para | De acordo com a demanda.
higienizacdo pessoal.
Entrega de cestas
ESCOLA DO Zmzrtgi\(/eir(;(;;:as escolares | - Atendimento com o0s usudrios em horarios
PARQUE agendados.

CREAS BRASILIA

Centro de Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social (CREAS)
€ uma unidade publica de

Assisténcia Social que
atende as pessoas e
familias (criancas,
adolescentes, jovens,
adultos, idosos,
mulheres) que estao
vivendo situagbes de

violéncia ou violagdo de
direitos.

Os servicos ofertados nos
CREAS s3o desenvolvidos
de modo articulado coma
rede de servicos da
assisténcia social, dos
6rgdos de defesa de
direitos e das demais
politicas publicas.

O atendimento no CREAS pode se dar por meio de
encaminhamento da rede socioassistencial e de
outras politicas publicas, dos érgdos de defesa de
direitos, bem como, a popula¢ao pode procurar o
servigo diretamente nas unidades.

Guara e Candangolandia, Estrutural, SCIA e SIA:

LOCAL

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMAGCAO

CREAS NUCLEO
BANDEIRANTE

Realizacdo de Cadastro
Unico, PAEFI,
atendimento de
demandas espontaneas e
agendadas para pessoas
em situacdo de rua e
estudos de caso com o
especialista da unidade
referenciado para
atendimento as pessoas
em situacdo de rua.

- Atendimento das demandas em conjunto com a
unidade sao alinhadas com a Gerente e com o
especialista da unidade referenciado para
atendimento a populacdo em situacdo de rua. Na
pandemia os atendimentos a populacdo em
situacdo de rua foram ajustados seguindo varios
protocolos de seguranca, dentre os principais,
segue: o atendimento estd sendo remoto
(presencial) para as seguintes situacdes:
acolhimento e aos usuarios acompanhados que
estavam recebendo beneficio (solicitacdo e consulta
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de beneficio); solicitacdo de vaga de acolhimento e
atendimento para os usuarios que ja estavam em
acompanhamento de PAEFI), nessas situacles
mencionadas é possivel o contato presencial. No
momento estdo suspensos o0s atendimentos
presenciais para escuta qualificada, e também para
0s caso que se tratam de cadastro Unico e demanda
de servigos para acompanhamentos, quanto a estes
estdo sendo realizados estudos de caso com o
especialista do CREAS e SEAS, e o usuario entra em
fase de acompanhamento ou nao sem fazer o
acompanhamento presencial.

CRAS DO GUARA

Realizagdo de Cadastro
Unico, para a
comunidade e PAIF.

- Na unidade é feito a distribuicdo de senha para
primeiro atendimento, apds isso, sdo marcados os
atendimentos necessarios. Atendimento das
demandas para pessoas em situa¢ao de rua
(processo de saida das ruas) sdo alinhadas com a
Gerente e recebidas também pelos técnicos. Com a
pandemia COVID-19, o SEAS tem dado mais suporte
quanto aos fluxos de “acolhimento”, pessoas em
situacdo de rua que chegam a unidade e também
realizamos busca ativa/atendimento a pessoas em
situacdo de rua no territério, estes casos
normalmente sdo denuncias da populagdo que
chegam ao CRAS.

CAPS AD GUARA

Realizagao de
encaminhamentos para
comunidade terapéutica,
desintoxicacao e
acompanhamentos.

- Atendimento com fluxo para levar usudrios até as
dez horas da manhd e no inicio da tarde. Com a
pandemia do COVID-19, os atendimentos estdo
sendo os de consulta, troca de receita e
acolhimento, para alguns atendimentos pontuais
(urgentes) com pessoas em situacdo de rua estamos
realizando intermediacbes telefénicas. A unidade
ndo esta realizando plano terapéutico.

CENTRO DE SAUDE

- Atendimento conforme a demanda, com a

GUARA — GUARA |

N°3 (QE 38) - Atendimentos de saude. | pandemia COVID-19 os agendamentos estdo mais
GUARA II MOorosos.
CENTRO DE SAUDE - Atendimento conforme a demanda, com a
N°2 (QE 23) - Atendimentos de saude. | pandemia COVID-19 os agendamentos estdo mais
GUARA II Morosos.
HOSPITAL - Atendimento conforme a demanda, com a
REGIONAL DO Atendimentos de saude. | pandemia COVID-19 os agendamentos estdo mais

MOrosos.

423 DP — POLICIA
CIVIL

Realizacao de
Documento de Registro

- Funcionamento no periodo da tarde. Equipe tem
gue ir um dia antes para marcacao de atendimento,
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Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

Geral e Boletim de

ocorréncia.

maximo de dois usuarios por dia. Quanto ao
emissdo do BO e outras consultas estao normais.

- Atendimento as quintas-feiras, para os usudrios

IGREJA MARANATA Dlspon|b|I|Zfagao N de poderem almocar e banhar, seguindo os cuidados e
banhos e alimentagdes.
protocolos quanto ao COVID-19
A i juridi .1 . ~
te.nd~|mentos Juridicos, - Para demandas juridicas os atendimentos sdo
emissdao de voucher para . L. .
terceira via de identidade realizados no horario de funcionamento do
DEFENSORIA s . .~_ | equipamento; 8h as 18h. Para voucher é realizada a
e solicitacdo de certidao ~ L. . .
. . marcagao de um horario de atendimento mediante
de nascimento na cidade o ~ i
. apresentagao de declaragdo emitida pelo SEAS.
de origem
UBS N2 1 DA .
CANDANGOLANDI | Atendimentos de saude, | Atendimento conforme a “demanda, sendo
A priorizado os casos de COVID-19
CRAS DA - Normalmente somos acionados pela unidade para
A Realizagdo de Cadastro | atender pessoas em situacao de rua no local para
CANDANGOLANDI | .. o a . s .
A Unico e PAEF realizagdo de diagndstico, levar para acolhimento e
atendimentos diversos inerentes ao servigo.
Park Way:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGAO
CAPS/ISM - Atendimento médico | - Atendimentos articulados com a unidade
INSTITUTO DE com o psiquiatra e | (agendamentos )de acordo com a necessidade na
SAUDE MENTAL | acompanhamentos. ponta;

POSTO DE SAUDE

e solicitacdao de certidao
de nascimento na cidade
de origem

DE VARGEM . . .
BONITA DO PARK Atendimentos de saude. | - Atendimento conforme demanda
WAY
Atendimentos juridicos, o , N
- - Para demandas juridicas os atendimentos sdo

emissdao de voucher para . L. .
terceira via de identidade realizados no horario de funcionamento do

DEFENSORIA equipamento; 8h as 18h. Para voucher é realizada a

marcagao de um horario de atendimento mediante
apresentacdo de declaracdo emitida pelo SEAS.

Nucleo Bandeirante:

LOCAL

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMACAO

CREAS NUCLEO
BANDEIRANTE

Realizacdo de Cadastro
Unico, PAEFI,
atendimento de
demandas espontaneas e
agendadas para pessoas
em situacdo de rua e
estudos de caso com o
especialista da unidade

- Atendimento das demandas em conjunto com a
unidade sdao alinhadas com a Gerente e com o
especialista da unidade referenciado para
atendimento a populacdo em situacdo de rua. Na
pandemia os atendimentos a populacdo em
situacdo de rua foram ajustados seguindo varios
protocolos de seguranca, dentre os principais,
segue: o atendimento estd sendo remoto
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Serviso Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(Iéés

referenciado para
atendimento as pessoas
em situacdo de rua.

(presencial) para as seguintes situacdes:
acolhimento e aos usuarios acompanhados que
estavam recebendo beneficio (solicitacdo e consulta
de beneficio); solicitacdo de vaga de acolhimento e
atendimento para os usuarios que ja estavam em
acompanhamento de PAEFI), nessas situacles
mencionadas é possivel o contato presencial. No
momento estdo suspensos os atendimentos
presenciais para escuta qualificada, e também para
0s caso que se tratam de cadastro Unico e demanda
de servigos para acompanhamentos, quanto a estes
estdo sendo realizados estudos de caso com o
especialista do CREAS e SEAS, e o usuario entra em
fase de acompanhamento ou nao sem fazer o
acompanhamento presencial.

CRAS DO GUARA

Realizagdo de Cadastro
Unico, para a
comunidade e PAIF.

- Na unidade é feito a distribuicdo de senha para
primeiro atendimento, apds isso, sdo marcados os
atendimentos necessarios. Atendimento das
demandas para pessoas em situa¢ao de rua
(processo de saida das ruas) sdo alinhadas com a
Gerente e recebidas também pelos técnicos. Com a
pandemia COVID-19, o SEAS tem dado mais suporte
quanto aos fluxos de “acolhimento”, pessoas em
situacdo de rua que chegam a unidade e também
realizamos busca ativa/atendimento a pessoas em
situacdo de rua no territério, estes casos
normalmente sdo denulncias da populagcdo que
chegam ao CRAS.

Atendimentos juridicos,
emissao de voucher para
terceira via de identidade

- Para demandas juridicas os atendimentos sdo
realizados no horario de funcionamento do

DEFENSORIA e . ,~_ | equipamento; 8h as 18h. Para voucher é realizada a
e solicitacdo de certiddo N , . . .
. . marcagao de um horario de atendimento mediante
de nascimento na cidade - ~ i
. apresentagao de declaragdo emitida pelo SEAS.
de origem
- Atendimento com fluxo para levar usudrios até as
dez horas da manha e no inicio da tarde. Com a
Realizacdo de | pandemia do COVID-19, os atendimentos estdo
encaminhamentos para | sendo os de consulta, troca de receita e
CAPS AD GUARA | comunidade terapéutica, | acolhimento, para alguns atendimentos pontuais
desintoxicacao e | (urgentes) com pessoas em situacdo de rua estamos
acompanhamentos. realizando intermediacfes telefénicas. A unidade
ndo esta realizando plano terapéutico.
UBS 01 DO . . .
NUCLEO Atendimentos de saude. | - Atendimento conforme a demanda.
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Serviso Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

BANDEIRANTE

é{se AVENIDA AREA
ESPECIAL N2 03)

UBS 02 DO
NUCLEO
BANDEIRANTE
RUA 2,
METROPOLITANA

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

UPA DO NUCLEO
BANDEIRANTE

Atendimentos de saude.

- Atendimento conforme a demanda.

CAPS/ISM -
INSTITUTO DE
SAUDE MENTAL

Atendimento médico
com o psiquiatra e
acompanhamentos.

- Atendimentos articulados com a unidade
(agendamentos) de acordo com a necessidade na
ponta.

Riacho Fundo I:

RIACHO FUNDO |

documentacoes.

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
UBS 01 DO RIACHO Atendimentos de saude. | - Atendimento conforme a demanda.
FUNDO |
NA HORA DO Emissdes e consultas .
referentes a | - Atendimento conforme a demanda.

CREAS NUCLEO
BANDEIRANTE

Realizacdo de Cadastro
Unico, PAEFI,
atendimento de
demandas espontaneas e
agendadas para pessoas
em situacdo de rua e
estudos de caso com o
especialista da unidade
referenciado para
atendimento as pessoas
em situacdo de rua.

- Atendimento das demandas em conjunto com a
unidade sao alinhadas com a Gerente e com o
especialista da unidade referenciado para
atendimento a populacdo em situacdo de rua. Na
pandemia os atendimentos a populagdo em
situacdao de rua foram ajustados seguindo varios
protocolos de seguranca, dentre os principais,
segue: o atendimento estd sendo remoto
(presencial) para as seguintes situacdes:
acolhimento e aos usuarios acompanhados que
estavam recebendo beneficio (solicitagcdo e consulta
de beneficio); solicitacdo de vaga de acolhimento e
atendimento para os usuarios que ja estavam em
acompanhamento de PAEFI), nessas situacdes
mencionadas é possivel o contato presencial. No
momento estdo suspensos o0s atendimentos
presenciais para escuta qualificada, e também para
0s caso que se tratam de cadastro Unico e demanda
de servigos para acompanhamentos, quanto a estes
estdo sendo realizados estudos de caso com o
especialista do CREAS e SEAS, e o usuario entra em
fase de acompanhamento ou ndo sem fazer o
acompanhamento presencial.

DEFENSORIA

Atendimentos juridicos,

- Para demandas juridicas os atendimentos sdo
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES
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emissao de voucher para
terceira via de identidade
e solicitacdo de certiddo
de nascimento na cidade
de origem

realizados no horario de funcionamento do
equipamento; 8h as 18h. Para voucher é realizada a
marcagao de um horario de atendimento mediante
apresentacdo de declaracdo emitida pelo SEAS.

Plantdo 26: Jardim Botanico / Lago Norte / Lago

Sul / Sdo Sebastido / Varjao

PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA
CENTRO
POP BRASILIA

atendimento para
verificagao de beneficios

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
Atendimentos juridicos, | - Paravoucher é realizada a marcagao de um horario
emissao de voucher para | de atendimento mediante apresentacdao de

DEFENSORIA terceira via de identidade | declaragdao emitida pelo SEAS;

PUBLICA e solicitacdo de certiddo | - Para demandas juridicas os atendimentos sdo
de nascimento na cidade | realizados no horario de funcionamento do
de origem. equipamento; 8h as 18h.

Realizagao de | - Atendimento para maiores de 16 anos que sofrem
atendimento para todas | com transtornos decorrentes do uso prejudicial de
as faixas etdrias de | alcool e outras drogas;

CAPS III AD ) . . ~ .

CANDANGO transtornos oca§|onados - 24?\1 por dia; exceto quinta que nao funciona das
pelo uso de adlcool e | 13has17h;
drogas. - E realizado acolhimento integral/triagem e

atendimentos individuais.
CENTRO DE
REFERENCIA Realizacdo de Cadastro
ESPECIALIZADO | Unico, almocgo, banho e

- Atendimento de 7h as 13h, conforme fluxo da
unidade todos os dias.

UNIDADE BASICA
DE SAUDE — UBS
N° 7

UBS é responsdavel pela
assisténcia a saude da
populacdo de cada
localidade.
Atendimento
qualquer idade;
Equipe composta por
médico, enfermeiro,
técnico de enfermagem e
agentes comunitdrios de
saude (Saude da Familia).

para

- Atendimento de segunda a sexta das 07 as 17
horas.

- Tem distribuicdo de senha para primeiro
atendimento pela manha e tarde dependendo da
localidade que a pessoa reside, apds isso, sdo
marcados os atendimentos necessarios.

UNIDADE BASICA
DE SAUDE — UBS
N2 01 SAO
SEBASTIAO

UBS é responsavel pela
assisténcia a saude da
populacio de cada
localidade.
Atendimento
qualquer idade;

para

- Atendimento de segunda a sexta das 07 as 17
horas.

- Tem distribuicdo de senha para primeiro
atendimento pela manh3 e tarde dependendo da
localidade que a pessoa reside, apds isso, sdo
marcados os atendimentos necessarios.
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<IPES

Equipe composta por
médico, enfermeiro,
técnico de enfermagem e
agentes comunitdrios de
saude (Saude da Familia).

302 DP

Realizagao de Documento
de Registro Geral e
Boletim de ocorréncia.

- Atendimento para encaixe de documento de
registro geral de acordo com a demanda.
- Atendimento de segunda a sexta 08h as 17h.

CONSULTORIO NA
RUA

Atendimento de saude.

- Atendimento de acordo com a demanda;
- Saidas em conjunto de acordo com as articulagdes
em rede.

CAPS || PARANOA

Presta assisténcia integral
aos pacientes portadores
de transtornos mentais
graves, severos e
persistentes. A insercao
social dessas pessoas é
um de nossos principais

objetivos;

Atendimento
multidisciplinar a
pacientes a partir de 18
anos;

Atendimentos individuais
de Psicologia, Psiquiatria,
Servico social,

Grupos terapéuticos (no
momento encontram-se
suspensos por conta da
pandemia);

Acles de prevencdo;
Visitas domiciliares e
busca ativa de pacientes e
familiares que estdo
ausentes do tratamento e
0Ss que procuram O
servico com dificuldade
de adesdo ao tratamento;
Encaminhamentos para
acompanhamento em
Unidades Basicas de
Saude e ambulatério
(Pacientes de alta do
servico sdo matriciados e
encaminhados).

Servico de porta aberta com acolhimento individual
para avaliacdo do plano terapéutico adequado ao
paciente.
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aguatinga, Aguas Claras, Vicente Pires e Riacho Fundo II

Documento de Registro
Geral.

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
. - Atendimento no horario de 8h as 11h e das 13h as
Realizacdo de teste
. 17h;
CNAR - rapido  de - sangue, | i em preservativos
TAGUATINGA | hepatite B e C, sfilis e . P .
HIV - Realizamos contato via WhatsApp antecedente a
' ida do usudrio para atendimento;
Realizacao de
NA HORA atendimento para Atendimento com agendamento.

CEU DAS ARTES

Disponibilizagao do
espaco para oficinas, e
disponibilizacao de vagas

- Para agendamento das oficinas SEAS com
agendamento prévio.

HOSPITAL SAO
VICENTE DE PAULA

para cursos | - Hordrio diversos conforme disponibilidade dos
profissionalizantes e | cursos ofertados.

oficinas.

Realizagao de

acolhimento no pronto
socorro, ambulatoérios de

- Atendimento no horario de 8h as 11h e das 14h as
18h com marcacdo prévia e agendamento.

PUBLICA DO DF

e solicitacdo de certidao
de nascimento na cidade
de origem.

psiquiatria,  psicologia,
oficinas terapéuticas.
Realiza¢ao de
ISM - INSTITUT i
> > . JT0 atendlmen'to - Atendimento no hordrio de 8h as 11h e 14h as 18h
DE SAUDE ambulatorial a pessoas com atendimento realizado
MENTAL portadoras '
de transtorno mental.
N - Atendimento 24horas todos os dias, no hordrio de
Realiza¢ao de . - . .
CAPS AD - ) .. atendimento ao publico de 7h as 20h de segunda a
atendimento de usudrios . .
TAGUATINGA , sexta-feira para atendimento aos grupos,
de alcool e drogas. .
acolhimento e consultas.
CAPS Realizacado de
TRANSTORNO atendimento de usudrios | - Atendimento de 8h as 18h, conforme demanda.
com transtorno mental
Atendimentos juridicos, | Para voucher é realizada a marcacdo de um horario
emissdao de voucher para | de atendimento mediante apresentacdo de
DEFENSORIA terceira via de identidade | declaracao emitida pelo SEAS;

-Para demandas juridicas os atendimentos sao
realizados no horario de funcionamento do
equipamento; 8h as 18h

CREAS
TAGUATINGA

Realizacdo de Cadastro
Unico e atendimento de
demanda espontanea de

- Atendimento com realizacdo de agendamento
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pessoas em situacdo de
rua

POP TAGUATINGA

UBS 02 Atendimentos de saude. | - Atendimento de 8h as 18h, conforme demanda.
UBS 05 Atendimentos de saude. | - Atendimento de 8h as 18h, conforme demanda.
JUNTA MILITAR Emissao _de documento | - Atendimento em horario comercial conforme
de reservista. demanda.
Emissao da Carteira de
AGENCIA DO Trabalho e consultas | - Atendimento em hordrio comercial conforme
TRABALHADOR disponiveis para vagas de | demanda.
emprego.
TRE DO Consulta e emissdo de | - Atendimento em horario comercial conforme
TAGUATINGA titulo de eleitor demanda.
INSTITUTO COOBEL | Escola de Beleza e Satde |~ Atendimento em hordrio comercial conforme
demanda.
CAPS aRf;rI\I;?;Zito de usuéri((j)i - Atendimento em hordrio comercial conforme
TRANSTORNO demanda.
com transtorno mental
CENTRO DE
REFERENCIA Realizagdo de Cadastro
ESPECIALIZADO | Unico, oficinas, almogo, . .
PARA PESSOAS EM | banho e  atendimento ;rﬁ;earéillmento de 9h as 17h, conforme fluxo da
SITUACAO DE RUA | para  verificacgdo  de '
CENTRO beneficios

SESC TAGUATINGA
SUL

Realiza¢dao de campanhas
de educacdo e saude, e
alguns exames
preventivos.

- Atendimento em horario comercial
demanda.

conforme

POLICLINICA DE
TAGUATINGA

Servicos de saude e
organizagoes da
sociedade civil que
realizam acoes de
assisténcia, prevencao,
diagnéstico e tratamento
as pessoas vivendo com
HIV e aos demais
cidaddos. Alguns desses
servicos oferecem as
seguintes atividades:
cuidados de
enfermagem, orientagao
e apoio psicoldgico,
atendimentos em
infectologia, ginecologia,

- Atendimento em horario comercial
demanda.

conforme
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pediatria e odontologia,
controle e distribuicdo de
antirretrovirais,
orientagdes
farmacéuticas, realizacao
de exames de
monitoramento,
distribuicdo de insumos
de prevencao, atividades
educativas para adesdo
ao tratamento e para
prevencdo e controle de

infeccdes  sexualmente
transmissiveis (IST) e
aids.

Central de Radiologia de
Taguatinga surgiu com

CENTRAL DE intuito atender as
RADIOLOGIA DE necessidades e - Atendimento em horario comercial conforme
TAGUATINGA expectativas dos demanda.
clientes, e uma empresa
referéncia em
Radiologia.
Ceilandia:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
Atendimento
NAOPME Ambulatorial de Orteses | Atendimento no horario de 08h as 17h de segunda

e Proteses e Materiais
Especiais NAOPME

a sexta feira.

ASSOCIACAO DOS
DEFICIENTES

Realizacdo de
atendimentos a
comunidade para as
pessoas com deficiéncia.

-Atendimento no horario de 08h as 17h de segunda
a sexta feira e reunido comunitdria todas as
guartas-feiras online.

15° DELEGACIA

Realizacdo de
atendimento para

-Atendimento no horario de 24 horas.

CEILANDIA . .

boletim de ocorréncia
PRACA DOS ateR:jil:\Zwaegni?)dzra Atendimento no horario de 08h as 17h de segunda

DIREITOS P a sexta feira.
esportes
Realizacdo de .
UPA . .. Atendimento 24 horas.

atendimento a saude.
FORUM DE Realizacdo de Atendimento no horario de 12h as 17h de segunda
CEILANDIA atendimento Juridico. a sexta feira.
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BIBLIOTECA DA
CEILANDIA
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Realizagdo de parceria
para leitura e
conhecimento.

- Atendimento no horario de 8h as 11h e das 13h as
17h de segunda a sexta feira.

RECICLA A VIDA

Realizagdo de parceria
com material reciclagem.

-Atendimento de segunda a sabado.

- Atendimento todos os dias.

hepatite B e C, sifilis e
HIV.

PONTUAL Realizagdo de vendas de -Parceria em doag¢des de caixas para realizagao de
EMBALAGENS embalagem. -
oficinas.
- Atendimento no horario de 8h as 11h e das 13h as
Realizacdo de teste | 17h;
CNAR rapido de sangue, | - Distribuem preservativos;

-Teste rdpido de gravidez;
- Realizamos contato via WhatsApp antecedente a
ida do usudrio para atendimento.

POSTO DE SAUDE

Documento de Registro
Geral.

N° Realizacao de | - Atendimento mediante aviso prévio, de segunda
05 —-CNAR atendimento de saude. as sextas-feiras de 8h as 11h e das 13h as 17h.
CEILANDIA
Realizagao de | - Atendimento realizado durante semana exceto
CAPS AD IlI - atendimento aos usuarios | quartas e sextas-feiras, reunido interna do
CEILANDIA de dlcool, drogas e | equipamento, das 7h as 20h para maiores de 16
transtorno. anos.
Realizagao de
NA HORA atendimento Para 1 Atendimento com agendamento.

CEU DAS ARTES

espaco para oficinas, e
disponibilizacdo de vagas

para cursos
profissionalizantes e
oficinas.

Realiza¢ao de
CREAS CEILANDIA refe,re?nuamento de | - Atendimento no horario de 08h as 17h, com
usudrios e  Cadastro | agendamento.
Unico.
Disponibilizagao do

- Para agendamento das oficinas SEAS com
agendamento prévio.

- Horario diversos conforme disponibilidade dos
cursos ofertados.

ASFORRO

Parceria para realizacao
de oficinas.

- Atendimento para implantacdo de oficinas e
palestras sobre forré com referéncia a Luiz Gonzaga.
Contato com antecedéncia minima de 8 dias através
de e-mail.

PROJETO PORTAS

Parceria para a realizacao

ABERTAS . - - Atendimento no horario de 08h as 17h.
de banho e alimentacdo.
ADM.DA Ponto de apoio para a “Hor4rio comercial
CEILANDIA equipe e informagdes
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Serviso Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

sobre as ag0es realizadas
na regiao

Emissdao da Carteira de

acoes sociais.

AGENCIA DO Trabalho e consultas | - Atendimento em hordrio comercial conforme
TRABALHADOR disponiveis para vagas de | demanda.

emprego.

Parceria para cuidados da - Atendimento em horario comercial conforme
INSTITUTO MIX beleza e para realizar

demanda.

JUNTA MILITAR

Emissdao de documento
de reservista.

- Atendimento em hordrio comercial conforme
demanda.

HOSPITAL
REGIONAL DE
CEILANDIA-HRC

Atendimento
emergencial a saude

Atendimento todos os dias

CENTRO DE :;f)rl\:slg(:\:zo o adultosa— - Atendimento todas as tercas, quinta e domingos
JUVENTUDE das 19:30h as 21:30 h.
Cursos
INSTITUTO Parceria para.a reallzigao -Atendimento todas as tergas, quinta e domingos
SARANDO AS de banho, alimentacdo e das 19:30h 3s 21:30 h.
FERIDAS roupas.
GINASIO Parceria para a realizacao | - Atendimento de segunda a sexta.
ESPORATIVO DE de esporte ou eventos. - Horario das 8h as 18h.
CEILANDIA
CONSELHO Parceria para | - Atendimento de segunda a sexta.
TUTELAR atendimento a crianca. - Horario das 8h as 18h.
JOVEM~ Parceria em curso para -Atendimento de segunda a sabado.
EXPRESSAO jovens
Brazlandia:
LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGAO
FORUM DE Realizagdo de Atendimento no horario de 12h as 17h de segunda
BRAZLANDIA atendimento Juridico. | a sexta feira.
RESTAURANTE Parceria a atendimento | Atendimento no hordrio de 11h as 14h, segunda a
COMUNITARIO a0s usuarios. sabado.
Parceria para espacos
ADMINISTRACAO | publico da cidade e | Atendimento no hordrio de 8h as 17h, com
REGIONAL atendimento aos | agendamento, segunda a sexta.
usuarios.
COSE BRAZLANDIA Parceria de.atendimento - Atendimento no horario de 8h as 17h, com
a crianga. agendamento, segunda a sexta.
CONSELHO aRf;rlmI(j?riaeito 5 criangadz - Atendimento no horario de 8h as 17h, com
TUTELAR agendamento, segunda a sexta.
adolescente.
CREAS Realizacdo de - Atendimento no horario das 8h as 17h, com
BRAZLANDIA referenciamento de agendamento.
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Serviso Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

usuarios e Cadastro
Unico.

Realizacao de
acolhimento, grupos

- Atendimento nas reunides de orientagdo todas as

CAPS | - A e 62 feiras as 10h, grupo aberto a familiares de
- terapéuticos, .
BRAZLANDIA . . a pessoas que precisam de tratamento para
desintoxicacdo e . .
. ~ drogaditos e alcoolistas.
internagao.
Realizacao de
NA HORA - a.gendamento para . .
A retirada de documento | - Atendimento conforme fluxo da unidade.
BRAZLANDIA .
de registro geral, CTPS,
nada consta.
DELEGACIA- Realizagdo de boletim de . .
POLICIA CIVIL ocorréncia e parceria, Atendimento conforme fluxo da unidade.
DEFENSORIA Realizacdo de Atendimento ao publico: das 13h 30min as 17h
. agendamento e . A .
PUBLICA 30min, de segunda-feira a sexta-feira.

atendimento juridico.

CRAS BRAZLANDIA

Realiza¢do de
referenciamento de
usudrios e Cadastro

Unico.

- Atendimento no horario de 8h as 17h, com
agendamento.

Plano Piloto: Crianca e Adolescente

LOCAL

TIPO DE ATENDIMENTO

FLUXO / INFORMACAO

12 DELEGACIA DE

Realizagao de
documento de Registro

- Atendimento para 01 encaixe de documento de
registro geral, desde que realizado ligacao

VENANCIO 2000

disponiveis de vagas de
emprego.

POLICIA .
Geral. previamente.
Realizagao de
D to de Regist . s

52 DP ocumento de .eg|s o Atendimento até as 17h00.
Geral e Boletim de
ocorréncia.

AGENCIA DO $reaak|JI:Iahgc?O dee Ca:;erllrsil(:z Atendimento em horario comercial conforme
TRABALHADOR —

demanda.

transtornos ocasionados

Realizacdo de
atendimento ara . . .
P - Atendimento para acolhimento é de porta aberta,
CAPS || — ASA pessoas adultas com . L.
NORTE transtorno fave  ou de seg. a sex, exceto terca a tarde, com hordrio de
. grat 7h as 12h e 13h as 17h.
persistente devido ao
uso de substancia.
Realizacdo de | - Atendimento para maiores de 16 anos que sofrem
CAPS Il AD — atendimento para todas | com transtornos decorrentes do uso prejudicial de
CANDANGO as faixas etdrias de | alcool e outras drogas;

24h por dia; exceto quinta que ndo funciona das 13h
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES
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pelo uso de alcool e
drogas.

as 17h;

- E realizado acolhimento/triagem
encaminhamento para grupos e atendimentos com
especialistas;

- Toda 12 terca do més tem grupo sobre tabagismo
as 9h.

Realizagao de exames,

- Atendimento para 5 vagas de doacdo de dculos

ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL- CREAS
BRASILIA

Realizagdo de Cadastro
Unico, PAEFI, OFICINAS

CASA DO CEARA | cursos e atendimento de | (até 3 graus) por més, devesse ligar previamente
saude. para agendamento mensal.
CENTRO DE
REFERENCIA - Atendimento de 8h as 18h, Plantdo segundas,

quartas e sextas. Atendimento prioritario a criangas
e adolescentes em situagdao de rua acompanhadas
ou ndo nas quartas-feiras

- Atendimento no horariode 8h as 11h e 13h as 17h;

HOSPITAL DE BASE

atendimento de saude.

CTA CENTRO DE R,ea.llza(;ao de teste |- Fazem.dls.trllc.)uigao de preservativo; .
TESTAGEM E rapido de sangue, | - Tem distribuicdao de senha para atendimento;
hepatite B e C, sifilis e | - Para abordagem, existe atendimento mesmo
ACONSELHAMENTO .
HIV. guando acaba a senha, dependendo o numero de
pessoas.
Atendimentos juridicos, , . o L.
. - Paravoucher é realizada a marcagao de um horario
emissdo de voucher para . . ~
terceira via de de atendimento mediante apresentacdo de
DEFENSORIA identidade e solicitacio declaracao emitida pelo SEAS;
PUBLICA DO DF - ¢ - Para demandas juridicas os atendimentos sao
de certidao de . L. .
. . realizados no horario de funcionamento do
nascimento na cidade de .
. equipamento; 8h as 18h.
origem.
ESCOLA DE Realizacdo de matriculas | - Atendimento disponibilizado para receber os casos
MENINOS E para ensino fundamental | de criancas e adolescentes em situacdo de rua e
MENINAS DO e ensino de jovens e | vulnerabilidade. A escola funciona nos turnos
PARQUE EMMP adultos. matutinos e vespertinos.
HOSPITAL Realizacio de | Atendimento 24 horas de urgéncia e emergéncia;
REGIONAL DA ASA . ¢ , - Exames e consultas precisam de marcagao prévia;
atendimento de saude. . .
NORTE — HRAN - Aceita encaminhamento do SUS.
Realizacao de , L
HOSPITAL DIA - atendimentos, de saude, ;;Axljrr:bdae LSeT :tﬁzgﬁ a doengas virais (tuberculose,
CENTRO DE SAUDE | prevencio e controle, IST 0 "% L .
01 (infeccdo cexual | Atendimento no horario de seg. a sex. 7h as 12h e
ca0. 13h as 18h.
transmissivel).
INSTITUTO Realizagiio de | N3o aceita encaminhamento da rede publica de

saude;
Atendimento 24 horas para urgéncia e emergéncia;

JUNTA MILITAR

Emissdo de documento
de reservista.

- Atendimento em hordrio comercial conforme
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Serviso Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

NARCOTICOS P::’;lapagaodgo;ngr:nr;: - Atendimento conforme organizacdo de cada
ANONIMOS para P grupo.
quimicos.
UNIP - Realizagdo de - A UNIP faz o contato conosco para

ODONTOLOGIA

atendimentos
comunitarios.

disponibilizagdao das vagas.

UNIP -PSICOLOGIA

Realizagao de
atendimento
psicolégico.

- Verificar disponibilidade de vagas via telefone e
encaminhar o usuario para atendimento.

CONSELHO
TUTELAR | E Il DE
BRASILIA

Defesa dos direitos das
criancas e adolescentes

- Casos emergenciais acionar o CISDECA — plantao
24 horas (61)3213-0657.

CENTRO 18 DE
MAIO

Atendimento integrado e
humanizado a criancgas e
adolescentes vitimas de
violéncia sexual.

Atendimentos no periodo da manha e da tarde, que
duram cerca de 3 horas e 30 minutos, incluindo
deslocamentos para o IML e hospital. Com isso, a
capacidade diaria de atendimento é de seis casos
por dia. Localizado na 307 sul.

CAPSi Infanto-
Juvenil

O CAPSi — Centro de
Atencado Psicossocial
Infanto Juvenil, é uma
unidade  especializada
em saude mental voltada
para o tratamento e para
a reinsercao social de
criancas e adolescentes
com transtornos mentais
graves e persistentes,
incluindo aqueles
relacionados ao uso de
substancias psicoativas,
e outras situagdes
clinicas que
impossibilitem
estabelecer lagos sociais
e realizar projetos de
vida

Requisitos:

-Ter idade entre 0 a 18 anos incompletos com
sofrimento psiquico grave e persistente, bem como
criangas e adolescentes de 0 a 16 anos incompletos
com problemas relacionados ao uso abusivo de
alcool e/ou outras drogas, e seus familiares;
-Encaminhamento proveniente da rede (saude
mental, educacdo, assisténcia social, sociojuridico,
hospitalar, entre outros) ou mediante demanda
espontanea;

Endereco: SMHN, QD 03, conjunto 1, Bloco A
Hordrio: das 7hs as 19hs de segunda a sexta-feira

CRAS BRASILIA

O Centro de Referéncia
de Assisténcia Social —
CRAS é uma unidade
publica de assisténcia
social, do Sistema Unico
de Assisténcia Social, que
se destina ao
atendimento de familias
e individuos em situacdo

Area de abrangéncia: Vila Planalto, Lago Sul, Asa
Sul, Asa Norte, Vila Telebrasilia, Cruzeiro, Sudoeste,
Octogonal, SANN. Condominio Belo Horizonte; SOF
Norte; SOF Sul.

Horario de atendimento: 8 as 18:00 horas
Endereco: Av. L2 Sul — SGAS 614/615 — Lote 104-B —
Asa Sul — Brasilia

Teleatendimento: 3245-1822

3346-6769
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Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

de vulnerabilidade e
risco social.

=)

CRAS ITAPOA

O Centro de Referéncia
de Assisténcia Social —
CRAS é uma unidade
publica de assisténcia
social, do Sistema Unico
de Assisténcia Social, que
se destina ao
atendimento de familias
e individuos em situacao
de vulnerabilidade e
risco social.

Area de abrangéncia: Toda Regido Administrativa;
Iltapod |; Itapod |l; Fazendinha; Dell Lago;
Condominio Entre Lagos, Condominio Novo
Horizonte, Condominio La Font, Condominio Euler
Paranhos.

Endereco: Quadra 61 — Area Especial 03 — Del Lago
— ltapoa

Teleatendimento: 3467-6001

3369-1516

CREAS
SOBRADINHO

Unidade publica que
oferta servico
especializado de
protecdo e atendimento
a familias e individuos
(criancas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos,
mulheres) em situacdo
de ameacga ou violagdo
de direitos, tais como:
violéncia fisica,
psicoldgica, sexual,
trdfico de  pessoas,
atendimento da familia
em que o adolescente
estd cumprindo medidas
socioeducativas,

afastamento do convivio
familiar devido a
aplicacdo de medida de
protecdo; situacdo de
rua, de risco pessoal e
social associados ao uso
de drogas, vivéncia de

Area de abrangéncia :Sobradinho, Sobradinho I,
Paranoag, Itapod e as dreas da Fercal, DNOC’S).
Endereco: QD 06 A.E. N2. 03 — Sobradinho
Telefone:3387-8651

Horario de atendimento: 8 4s 18:00 horas

trabalho infantil;

discriminacao em

decorréncia da

orientacdo sexual e/ou

raga/etnia.

Unidade de atendimento | QD 513, s/n - Plano Piloto, DF, 70303-902
UAMA BRASILIA em meio aberto | Telefone: 99163-1341

acompanha Especialista Joelma
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adolescentes em conflito
com a lei para
cumprimento das
medidas de Liberdade
Assistida e Prestacdo de
Servicos a Comunidade.

Os objetivos da
Liberdade Assistida é
proporcionar ao

adolescente o exercicio
da cidadania, criando
condicGes para que ele
construa um projeto de
vida que contemple a
ruptura com a trajetoria
infracional.

UAMA SAQO
SEBASTIAO

Unidade de atendimento

em meio aberto
acompanha

adolescentes em conflito
com a lei para
cumprimento das

medidas de Liberdade
Assistida e Prestacdo de
Servigos a Comunidade.
Os objetivos da
Liberdade Assistida é
proporcionar ao
adolescente o exercicio
da cidadania, criando
condicGes para que ele
construa um projeto de
vida que contemple a
ruptura com a trajetodria
infracional.

QD 101 s/n° Res. Oeste — Administracdo de S3o
Sebastido

Telefone: 3335-0506/ 3335-0265
uamasaosebastiao@gmail.com

UNIDADE DE
INTERNACAO DE
SANTA MARIA

Unidade é destinada aos
socioeducandos

sentenciados menores
de idade em
cumprimento de medida
socioeducativa de
internagao e as
socieoducandas em
cumprimento de

Endereco: Nucleo Rural Alagados, RA 8, Santa Maria
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internagao  estrita e

provisoria.

=)

Unidade é destinada aos
socioeducandos

TUTELAR ITAPOA

criancas e adolescentes

sentenciados menores
de idade em
UNIDADE DE cumprimento de medida | Endereco: Bairro Nossa Senhora de Fatima, 13 -
INTERNACAO DE | socioeducativa de | Planaltina, Brasilia — DF
PLANALTINA internagao e as | Telefone: 3488-8602
socieoducandas em
cumprimento de
internacao  estrita e
provisoria.
Unidade voltada
especificamente para
atender situacdes de | Endereco: Asa Sul SGAS 614 - Asa Sul, Brasilia - DF,
CREAS discriminagao, por | 70353-510
DIVERSIDADE orientagdo sexual, | Telefone: (61) 3224-4898
identidade de género,
raga, etnia ou
religiosidade.
Quadra 378, Conjunto N, Area Especial 1, Del Lago-
CONSELHO Defesa dos direitos das | CEP: 71590-000

Contato: 3467-1123/3467-1177-Plantdo: 99242-
1881

Para entrar em contato com a Centro de Saude,

Estabeleci t d L . . .
S,a eeqmen N € Unidade Basica UBS 1 Itapoa - telefone é 3467-
UNIDADE saude  tipo Centro de 4723 e se vocé precisar de atendimento em geral ou
BASICA  DE Saude, Unidade outras informap(“)es sobre marcacdo de cognsultas
SAUDE N2 01 Basica que executa soes ¢ o
‘ . N agendamento médico ou de exames, emissdo de
-ITAPOA servicos Prevencao e . ~ L.
encaminhamentos para | 8Ui@s ©u guestdes comerciais o endereco do
, P estabelecimento é Quadra 378 AREA Especial, 1 —
REDE de saude. X .
Itapod, Brasilia — DF.
Unidade é destinada aos
socioeducandos
tenciad
UNIDADE DE Zeen enuaidc;s(,je meno(reen? Endereco: Fazenda da Papuda, s/n - Sdo Sebastido,
INTERNACAO cumbrimento de medida Brasilia - DF, 702
DE socic?educativa de Hordrio: Aberto 24 horas
PROVISORIA internacao e as
DE SAO e d‘;ucan tae o | Telefone: (61) 3335-9310
SEBASTIAO . 97-400
cumprimento de
internagao  estrita e
provisodria.
UNIRE - Sdo executadas na | Estrada Contorno Taguatinga-Gama, Km 03 -
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https://www.google.com/search?q=unidade+de+interna%C3%A7%C3%A3o+provis%C3%B3ria+de+s%C3%A3o+sebasti%C3%A3o&oq=unidade+de+interna%C3%A7%C3%A3o+&aqs=chrome.7.69i57j35i39j0l6.11201j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL CIPES

UNIDADE DE
INTERNACAO
DO RECANTO

DAS EMAS.

instituicdo as medidas

socioeducativas de
internacao estrita e
provisoria, voltadas a

adolescentes e jovens,
entre 12 a 21 anos
incompletos, de ambos
os géneros, sendo a sua
capacidade mdaxima para
atendimento de 144
socioeducandos.

Recanto das Emas — DF | Telefone: 61 3404-3254

Diversidade:

e agendadas para
pessoas em situacdo de
rua e estudos de caso
com o especialista da
unidade referenciado
para atendimento as
pessoas em situacdo de
rua.

LOCAL TIPO DE ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
HOSPITAL DIA — atendliarizlrlxz'c?)f(;sliaude, - Além de IST atende a doengas' virais (tuberculose,
CENTRO DE SAUDE prevencao e controle, IST ) caxumt}a', hepatites); .
01 (infeccio sexual - Atendimento no horaru\a deseg.asex. 7has 12h e
o 13h as 18h.
transmissivel).
CTA Realizagdo de teste
CENTRO DE rapido de sangue, - Atendimento no horario de 7h as 22h;
TESTAGEM E hepatite B e C, sifilis e - Fazem distribuicdo de preservativo;
ACONSELHAMENT HIV e distribuicdo de - Tem distribuicdo de senha para atendimento.
0 preservativos.
Realizacdo de
atendimento a mulheres,
publico LGBTI, indios,
negros, cigano e
guestdes de
religiosidade para - Atendimento de casos emergéncias pelo celular,
realizacdo de Cadastro teleatendimento. E quando tem necessidade de
Unico, PAEFI, atendimento presencial como para retirar
CREAS DA atendimento de beneficio, somente com horario marcado pelo
DIVERSIDADE demandas espontaneas telefone institucional, horario de 09:00 as 17:00;

- Estudos de casos por videos chamadas e
alinhamentos de demandas por contato telefonico.

AMBULATORIO
TRANS

Atendimento
multiprofissional presta
assisténcia em

- Atendimento de segunda a sexta das 07h as 18h.
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

(Iéés

=)

psicologia, psiquiatria,
servico social,
endocrinologia e

enfermagem.
DEFENSORIA - Atendimentos estdo ocorrendo de forma virtual,
PUBLICA — NUCLEO Realiza atendimento por whatsapp ou por e-mail
DOS DIREITOS juridico (direitoshumanos@defensoria.df.gov.br) Horario
HUMANOS 12:00 as 19:00.
Atendimentos juridicos, , . ~
. a - Para voucher é realizada a marcagao de um
emissao de voucher para .. . . ~
terceira via de hordrio de atendimento mediante apresentagao de
DEFENSORIA identidade e solicitacio declaracdo emitida pelo SEAS;
PUBLICA ¢ - Para demandas juridicas os atendimentos sao

de certiddo de
nascimento na cidade de
origem.

realizados no horario de funcionamento do
equipamento; 8h as 18h.

GERENCIA DE DST

Fornecimento de
guantitativo mensal de
materiais tais como:
camisinhas masculinas e

- Encaminhamento de oficios via e-mail.

AIDS . .
femininas, lubrificantes e
informativos sobre a
salde sexual.
Realizagdo de . .
¢ . - Atendimento para encaixe de documento de
Documento de Registro .
12 DpP registro geral de acordo com a demanda.

Geral e Boletim de
ocorréncia.

- Atendimento de segunda a sexta 08h as 17h.

CONSULTORIO NA
RUA

Atendimento de saude.

- Atendimento de acordo com a demanda;
- Saidas em conjunto de acordo com as
articulacdes em rede.

PRINCIPIOS ETICOS E EDUCACAO SOCIAL DE RUA:

Realizamos o servico de forma ética, todos os profissionais contratados, seguem os principios
Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social na Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do SUAS (NOBSUAS/RH) e por ventura ndo realizou foi desligado do servico.

Ha acompanhamento junto aos contratados para tragar as capacitagdes e formagdes
constantes, com foco na educacgdo social de rua, permitindo diariamente as interveng¢des a partir da
afirmacdo dos direitos dos usuarios abordados para o seu fortalecimento, reconhecimento como

sujeito e valorizacao do seu protagonismo social.

A educacdo social de rua foi a diretriz pedagdgica, mais focado, com a participagdao dos
técnicos na ponta, hoje exigido a sua ida para campo de no minimo 3 vezes na semana acompanhando
as equipes para realizacdo das func¢des educativas e protetivas nos seus espacos de atuacgao,
explicando diariamente a comunidade que nao realizamos retirada dos usuarios.
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OMPANHAMENTO COM AS EQUIPES DE ABORDAGEM

Os supervisores continuaram no decorrer do ano o acompanhamento e direcionamento com
os colaboradores e atendidos do servico. A equipe técnica, com auxilio da supervisdo, realizou um
trabalho psicossocial junto aos colaboradores, entendendo que devido a trajetéria de vida, alguns
integrantes advindos da situacdo de rua e vulnerabilidade e ou risco social estdo no processo de saida
e da estabilizacdo da dependéncia quimica, bem como sofrimento psiquico de alguns, um dos motivos
que fizemos aperfeicoamento no programa “Cuidando de Quem Cuida”, continuamos com os
resultados nas equipes e com os colaboradores, a interacdo dos mesmos permite que figuem mais
unidos, além do levantamento das capacita¢cdes necessdrias junto aos colaboradores, tracando no
programa de capacitacdo conforme cada regido e particularidade de cada equipe.

Continuamos com as atividades com as equipes visando o processo de capacita¢do continua
com a pratica da escuta, adequacdo de comportamentos, convivio em equipe e organizacao pessoal,
motivacdo, planejamento individual e pontuag¢des que proporcionam melhorias de vida e do trabalho
realizado com fundamentos tedricos para realizacdo do trabalho. Além das atividades foi realizado
algumas visitas domiciliares, acompanhamento no retorno escolar e académico, acompanhamento
no ambito da saude, interventivas voltadas a dependéncia quimica, Centro de Atencao Psicossocial -
CAPS, Narcoticos Anonimos - NA, dentre outros de acordo com as demandas apresentadas, pelos
colaboradores, sendo parte do processo de acompanhamento individual.

O alinhamento dos fluxos, discursdao das metas, pontuacdo e explicagcdes de duvidas sdo um
processo continuo e todos os colaboradores participam da construgao coletiva das oficinas que sao
realizadas junto a populagdo de rua.

Escuta e incentivo no processo de crescimento pessoal com acompanhamento
técnico/supervisdo e técnicas de construcdo embasadas na capacita¢do dos supervisores e gestores
para maior efetividade das ag¢bes de intervencdao necessarias. Revisdao da capacitacdo dos
supervisores e gestores no coaching com intuito de priorizar a condugao da pessoa, entendendo suas
vivencias e valorizacdo da vida. Busca de técnicas para atuagdao com colaboradores em atendimento
individual e coletivo, dependendo da situagdo apresentada e necessidade proposta.

Diariamente ha intencdo de criar um ambiente de cooperagao, uma vez que a proposta exige
coordenacao e trabalho em equipe, visto que muitos colaboradores vieram com vinculos familiares
fragilizados ou interrompidos é necessario ndao somente a capacidade de resiliéncia para as relagdes
interpessoais quanto uma visdo mais aproximada de ambientacdo, cooperagdo e respeito,
entendendo suas limitacGes e entendendo que as diferencas sdo necessdarias para complementar o
servigo.

O acompanhamenteo se deu baseado conforme programado no ano de 2020:

- Desenvolvimento de atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a
construcdo de novos projetos de vida aumentando a possibilidade de identificacdo das demandas;

- Realizamos troca de vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Alguns construiram projetos pessoais e sociais e desenvolveram sua autoestima;

- Os que tem dificuldade de escuta, foi realizado conversas para que 0os mesmos conseguisse
desenvolver a escuta e o como falar com o outro.

- Alguns colaboradores realizaram seus controles financeiros.

- Realizamos o processo de recontratacdo de colaboradores que foram desligados e que
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voltaram ao quadro.

EDUCACAO DE PARES E PROCESSO SELETIVO:

O IPES respeitou a Educacio de Pares, todas equipes constou um colaborador que por ventura
tenha vivenciado a situacdo de rua ou conhecido a rua por diversas vertentes, ndo sendo somente a
figura do facilitador, houve contratacdo e promocdes de pessoas de pessoas no decorrer de 2020,
para os demais cargos da equipe, além de varias com trajetéria que passaram no processo seletivo
até para o cargo de coordenador.

Apds o processo seletivo interno e externo, foi constituido um banco de curriculos das
seguintes bases recebidas diariamente:

» Curriculos cadastrados no ambito do Convénio POP Rua;

» Curriculos recebidos nas bases pessoalmente;

> Curriculos recebidos através de e-mail;

» Curriculos recebidos através das equipes SEAS;

» Curriculos recebidos através do site e e-mail do Instituto;

> Curriculos recebidos pessoalmente na Sede do Instituto IPES no CONIC;

» Curriculos recebidos dos equipamentos CREAS e dos Centro POP’s.

Tais curriculos sdo respeitados da lista do banco de talentos, conforme entrega dos mesmos,
quando surge uma vaga, é realizado um processo seletivo simplificado, com avaliagdo curricular,
entrevista pessoal e aplicacdo de teste psicoldgico de acordo com a verificagdo dos requisitos
necessarios para o cargo.

CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

Plano de Capacitacdao Continuada

Realizamos o plano de formac¢do continuada e garantida ao longo de 2020. Este, vislumbrou a
atualizagdo de conhecimentos dos profissionais que atuam no Servico Especializado em Abordagem
Social, aprimorando a articulagdo com a rede de servicos no atendimento, garantindo, assim, a
capacitacao sobre temas especificos que envolvam a tematica do servico, levando em consideragao
gue a todo tempo é possivel apreender, construir e realizar troca, independentemente da idade.

A capacitacdao continuada visou dotd-los de ferramentas operacionais e cognitivas que
proporcionasse maior compreensao do contexto nos quais estao inseridos, conduta adequada diante
das situacdes vivenciadas, reflexdo referente a tomada de decisdes e resolucdo de problemas.
Compreende-se que o processo de aprendizagem se desenvolve a partir da interiorizacdo de novos
conhecimentos, habilidades, atividades e vivéncia que possibilitem o processo de compreensao do
novo conhecimento, ou a ressignificacdo deste, viabilizando mudancas de praticas e atitudes.

Os temas abordados na capacitacdo continuada foram pautados da interdisciplinaridade,
respondendo as questdes, demandas, problemas e dificuldades inerentes aos processos de trabalho
partindo do pressuposto que as equipes sao compostas por educadores sociais que orientam os
usudrios constantemente.

O processo de capacitacao foi de forma participativa, embasando-se no principio de que o
outro ndo é apenas um mero receptor de informacGes, mas sim, agente de mudancgas, sujeito de
contribuicdo e construgdo. O espirito colaborativo e solidario sera sempre reforcado nos encontros,
pois, como mais um dos beneficios desse trabalho, podemos destacar a criacdo e o fortalecimento de
vinculo e rede de apoio interna e externa. Pensando em uma perspectiva de investimento em
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:mdltiplas formas de se aprender, os encontros formativos podem ocorrer de formas diversas, desde

eves reunides tematicas a encontros com maior carga hordria e estrutura. Para proporcionar
melhor assimilagdo do tema apresentado, as capacitagdes utilizaram instrumentos inovadores e
criativos, com recursos audio visuais, textos, reportagens, materiais ludicos, etc, promovendo o
protagonismo e desenvolvimento das equipes, pautando-se sempre no respeito a diversidade dos
participantes, alguns afastados devido ao COVID, realizaram sua formagado a distancia.
As atividades foram desenvolvidas em etapas basicas:

a Da 30 42
ETAPA  ETAPA  ETAPA

necessidades de
treinamento:

realizado através de
solicitagBes dos
supervisores,
técnicos,

coordenadores e
equipes; coleta de
informagdes junto aos
colaboradores,

Elaboragdo e
apresentagdo do
Plano de
Capacitagdo devera
passar por

apreciagdo da
geréncia do servico

Avaliagdo e
acompanhament
o das agdes de

capacitagao

e SEDES com
escopo de
aprovagao;

demandas por
treinamentos
advindas através da
analise documental,
de competéncias e
N habilidades.

Percursos Formativo e Metodologia em 2020

O processo de reflexdao sobre sua praxis conduziu os trabalhadores do SUAS a identificarem os
problemas no cotidiano do exercicio profissional e suas possiveis causas, o que os motivou a
apontarem as demandas de capacitacdo, visando a superacao da realidade vivenciada no exercicio
profissional. Em relagdo aos Percursos Formativos, foram elencadas as demandas:

> PROVIMENTO DE SERVICOS E BENEFICIOS

> CADASTRO UNICO E TRANSFERENCIA DE RENDA
> EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

> HISTORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

> SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

A Capacitacdo foi introdutéria, ofertadas e realizadas pelos profissionais do Instituto Ipés e
com planejamento, lista de frequéncia e registro fotografico dos encontros realizados. As a¢des das
capacitagdes tiveram a carga horaria 20 horas de duragao semestrais.

Resultados alcangados:
Desenvolvimento de habilidades e competéncias;
Transparéncia e clareza quanto as acdes de capacitacao;
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Utilizacao dos resultados das a¢Oes de capacitacdao e da mensuracdao do desempenho do
ﬂ)laborador como agdes complementares entre si;
Maior comprometimento do colaborador com as a¢des institucionais e sociais do servigo.

Foi feito avaliagdo e solicitagdo junto aos colaboradores quais temas para as capacitagées em 2021:

EQUIPE 01 E 02
» Procedimentos e regras para retirada dos documentos pessoais;
> Cadastro Unico;
» Como referenciar usuario no PAEFI.

EQUIPE 03
» Politica de satde mental para POP Rua;
» Agressdo contra mulher;
> Estatuto da crianga e adolescente.

EQUIPE 04
» Beneficios
» Acolhimento
> CAPS

Equipe 05
Capacitagoes;
CREAS X CRAS;
Cadastro Unico;
Beneficios.

YV VY

EQUIPE 06
> LGBTQIl+;
» Encaminhamento para Defensoria Publica;
» A crianga em situagdo de rua, como proceder.

Equipe 07
> CAPS;
» Cadastro unico;
» Comunidade terapéutica.

EQUIPE 08
> CAPS
» Acolhimentos;
> Cadastro Unico.

EQUIPE - 09

> Sobre JD JOVEM;

» CREAS diversidade;

» Equipamentos;

> Direitos e deveres dos usuarios;
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» Procedimento emissdo documentos pessoais.

= EQUIPE DIVERSIDADE

» Diversidade e identidade de género;
» Movimento feminista diretos da mulher;
> Direitos humanos.

EQUIPE 12

Trabalho Infantil;

Previdéncia Social;

Beneficios da A.S( revisao);

Direitos dos Refugiados e Imigrantes;
SUS no DF;

Sistema Educacional no DF

Direito das pessoas com Deficiéncia.

YVVVYYVYYVYY

EQUIPE 13

> Revisdo dos beneficios;
> CTA;
> CNR.

EQUIPE 14

> CRAS;
> CREAS;
> Assisténcia social.

EQUIPE 15

» Cadastro Unico;

Beneficios socioassistenciais,
Articulacdes com CRAS e CREAS;
Reducao de danos.

YV V VY

EQUIPE 16

Equipamentos da Assisténcia Social;
Defensoria publica no geral;
Acolhimento;

CREAS diversidade;

Banco de dados.

VVVYVYY

EQUIPE 17

» CREAS equipamento e atuagio;

» Atendimento LGBT (duvidas no encaminhamento e abordagem);

» Conselho Tutelar e Vagas de ILPI.

EQUIPE 20:
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> Beneficios;
ﬂ > Acolhimento.

EQUIPE 21
» Casos de transtorno mental;
> Casos de criangas, adolescentes e idosos;
» Casos de violéncia contra a mulher;

EQUIPE 22
CENTRO POP, CRAS E CREAS;

BPC;
Violagdo de direito;
Relagbes humanas e trabalho em equipe.

YV V VY

EQUIPE 25:
> Internagdo compulsdria;
» Encaminhamentos e atendimentos na area da saude.

EQUIPE 26
> Etica e Postura profissional;
» Fluxo sobre documentacéo;
» Gestdo financeira basica.

EQUIPE PLANTAO 27
> CRAS/ CREAS /CENTRO POP;
» Defensoria publica no geral;
» Acolhimentos;
» CREAS diversidade.

EQUIPE 28
» Equipamentos da Assisténcia Social;
» Atendimento LGBT;
» Atendimento em ocupac&es no territério.

EQUIPE 29
» Fluxos em equipamentos e Abordagem social x saude;
» Fluxos em equipamentos e redes;
» Salude mental;
» Trabalho em equipe e gestdo de conflitos com usuarios.

EQUIPE 31

Demandas em delegacias (argumentacao);

Demandas na DPDF sobre certiddes de nascimentos, vouches e processos criminais;
Evolucdo das historinhas das abordagens;

Como utilizar os instrumentos (CRAS, CREAS, CENTRO POP);

Articulagdo nos postos de saudes e UBS para execugdo de exames e consultas;
Unidades de acolhimento e seus publicos.

YVVVVYYVYYVY
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GEOPROCESSAMENTO E GEORREFERENCIAMENTO DAS INFORMACGES:

Utilizamos o sistema de rastreamento sendo possivel:

01 — Monitoramento das equipes e nossa frota (on-line e off-line);

02 —Sistema de banco de dados integrados, alimentados em plataforma eletrénica;

03 — Disponibilizacdo de dados consolidados para amplo acesso;

04 — Aprimoramento da atividade de campo por acesso a informacdes de tempo real;

05 — Aprimoramento do controle e transparéncia das atividades, pela prestacdo de relatérios
semanais e mensais.

06 — Relatério com quilometragem e rota percorrida e os cruzamento dos numeros de
abordagens realizadas e localidades nos didrios;

Recursos online possiveis:

-Localizagao em tempo real de veiculos;

-Localizacdo em tempo real de agentes;

-Acesso a banco de dados em planilhas e didrios de campos integrados consolidados, em
pontos remotos;

-Acesso a banco de dados integrados parciais em planilhas e didrios de campos por equipe.

Para isso, utilizamos os seguintes recursos para desenvolver o servigo com seguranca:

- Armazenamento de dados e seguranca:

- Manutenc¢ao de banco de dados e suas planilhas em nuvem para acesso remoto de equipe
de monitoramento;

Monitoramento GPS da equipe e utilizacdo de celulares nas vans/equipes:

Utilizamos GPS e em cada van ha um celular para monitoramento da localiza¢do das equipes
guando necessario, comunicando o sistema de GPS mdvel e celular.

Portanto com nosso banco é possivel a fiscalizagdo padronizada, com plataforma interativa
que permite comunicacdo em tempo real (ou diaria) das equipes, tal alimentacdo é realizada em
planilhas dos atendimentos semanalmente por cada equipe.

IDENTIFICACAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Identificamos mensalmente com atualiza¢do trimestral do banco das familias e usudrios com
direitos violados, a natureza das viola¢Ges, as condicdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, trajetdria de rua, aspiracoes, desejos e relacdes estabelecidas com as instituicdes. A
identificacdo de pessoas em situacdo de rua no territorio € uma das acdes iniciais das equipes de
abordagem ao iniciar a atuac¢do no territério.

Contudo, as equipes de abordagem afirmam que os usuarios, que possuem o histérico de
violagOes de direitos, inicialmente sdo desconfiados, sendo necessario no minimo de até 3 abordagem
para o inicio de confiabilidade, por isto é sempre dialogado com todas as equipes a importancia da
identificacdo qualificada das pessoas em situacdo de rua e seu processo construcdo de um vinculo de
confianca.
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ABERTURA DE PRONTUARIOS

Os prontudrios dos usuarios atendidos pelo SEAS foram abertos e atualizados no Sistema
Integrado da SEDES— Sistema SIDS, sistema informatizado de registro de prontuarios,
atendimentos/encaminhamentos/orientacdes realizadas. Vale ressaltar que a temporalidade e o
grande numero de atendimento realizado junto aos usudrios, sempre fica alguns prontudrios para
serem atualizados no més subsequente ao do més/periodo do relatério mensal.

ABORDAGEM SOCIAL PROATIVA NOS TERRITORIOS

O servico foi realizado de forma sistematica, com visitas continuadas da mesma equipe aos
locais de incidéncia e permanéncia de populacdo em situacdo de rua e de trabalho infantil e ou com
apoio dos plantdes. A constancia da atuacdo da equipe no territério seguiu os principios
metodolégicos da Educacdo Social de Rua, contribuindo com a construcdo de vinculos da equipe com
os usuarios do Servico Especializado de Abordagem Social.

Foi positivamente presente na realidade da pessoa que vive ou sobrevive na rua, implica em
apresentar o Servico Especializado de Abordagem Social como uma politica protetiva. Além disso, as
violéncias e as condi¢des de vulnerabilidade da situacdo de rua muitas vezes prejudicaram o acesso
ao afeto estavel e leal, em especial, para criancas e adolescentes.

Houve uma construcdo de um vinculo significativo e produtivo entre os profissionais e as
pessoas em situacdo de rua requer uma atitude aberta, ndo-discriminatdria, com disposicdo,
sensibilidade e compromisso. Por isso, a abordagem social ndo foi agressiva e formal, mas conduzida
com empatia e acolhimento.

A presenca constante dos colaboradores em um mesmo territério garantiu a agilidade do
atendimento socioassistencial com pessoas que acabaram de entrar em situagao de rua, permitindo
a construcao de intervencgdes assistenciais antes do aprofundamento da vinculagdao da pessoa com a
rua.

Durante a abordagem, as equipes realizaram os seguintes procedimentos no atendimento:

- Os colaboradores se identificaram no momento da abordagem como profissionais da
assisténcia social;

- A escuta do usuario ndo foi punitiva e o colaborador nado realizou julgamento de valor;

- Os profissionais ndo depreciaram a rede socioassistencial e outras politicas publicas para
usuarios;

- Os profissionais ndo mentiram para os usuarios e nao construiram vinculo por meio de
promessas, informacdes inveridicas e doacodes;

- Os profissionais mantiveram a neutralidade e laicidade no atendimento, sem afirmacdo de
concepcodes de cunho religioso;

- Os profissionais ndo cometeram atitudes que viessem a constranger usuario, tais como se
higienizar em sua frente, fazer comentarios depreciativos, demonstrar nojo ou repulsa.

AVERIGUACAO DE DENUNCIAS

Parte do trabalho de busca ativa no espaco publico compreendeu a averiguacao de denuncias
de violacdo de direitos. Essas sdao encaminhadas pela Secretaria de Estado de Trabalho,
Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos (SEDES) que as recebe dos
proprios cidaddos por meio de sua Ouvidoria (156) ou por meio de demandas de outros érgaos
(Administracdes Regionais, outras Secretarias, Associacdo de Comerciantes, etc.), pela nossa Central
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de Denuncias, pelo Grupo do CONSEG, pelos atendimentos via e-mail e outras demandas junto as
uipes.

Ainda que muitas vezes o objetivo das denuncias foram de solicitar a retirada compulséria das
pessoas em situacdo de rua e que esse nao foi objetivo do SEAS, as denuncias trouxeram informacdes
ao servico apontando locais com incidéncia de pessoas em situacdo de rua, bem como indicando
situacGes de tensionamento entre a populacdo local. Por isso, as equipes de abordagem foram
responsaveis por fornecer informacdes céleres sobre as ac¢des desenvolvidas no local, com
elaboracdo de relatérios e comunicacdo junto a GESEAS de todas as denlncias recebidas, segue
abaixo a planilha de controle de denuncias.

Em 2020, foi possivel realizar a padronizacdo nos procedimentos de coleta e cruzamento de
dados das localidades de acordo com as equipes de expediente local proporcionando melhoria na
qualidade das respostas. Hoje é possivel contabilizar e responder aos denunciantes, e ao GESEAS em
até 48 horas, para o atendimento via SEl, segue em anexo a planilha com todas as denuncias recebidas
via GESEAS e as recebidas através dos seguintes canais: via telefone, e-mail, WhatsApp ou demanda
espontanea junto as equipes quando se dos territérios.

Assim distribuidos:

Recebidas pelo via telefone, e-mail, WhatsApp ou demanda espontanea junto as equipes
quando se dos territérios
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ASA NORTE 121
ASA SUL 84
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Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

=)

TAGUATINGA 79
AGUAS CLARAS 63
CEILANDIA 57
GUARA 43
AREA CENTRAL 36
SUDOESTE 25
LAGO SUL 22
SAMAMBAIA 22
GAMA 19
CRUZEIRO 17
SOBRADINHO 17
NUCLEO BANDEIRANTE 15
PLANALTINA 13
TODAS AS REGIOES 11
RIACHO FUNDO | 10
SIA 8
BRAZLANDIA 5
SANTA MARIA 5
ESTRUTURAL 4
PARANOA 4
RECANTO DAS EMAS 4
CANDANGOLANDIA 2
ITAPOA 2
JARDIM BOTANICO 2
PARK WAY 2
SIG 2
VICENTE PIRES 2
AREA CENTRAL / SAO SEBASTIAO 2
AREA CENTRAL, CRUZEIRO E TAGUATINGA (VILA MATIAS) 1
LAGO NORTE 1
RIACHO FUNDO I 1
SCIA 1
SOBRADINHO I 1
VARJAO 1
VILA PLANALTO 1
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:Recebidas pelo GESEAS:

N2 de dentincias de acordo com a Regido Administrativa
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AREA CENTRAL 200
ASA NORTE 104
TAGUATINGA 77
ASA SUL 59
GUARA 33
SOBRADINHO 29
GAMA 28
CEILANDIA 25
SAMAMBAIA 25
PLANALTINA 24
SUDOESTE 20
AGUAS CLARAS 19
NUCLEO BANDEIRANTE 16
RIACHO FUNDO | 15
RECANTO DAS EMAS 13
CRUZEIRO 12
LAGO SUL 11
PARANOA 10
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ATENDIMENTO SOCIOASSISTENCIAL E REFERENCIAMENTO AOS SERVICOS

As equipes de abordagem realizaram o atendimento socioassistencial dos individuos e familias
em situacdo de violacdo de direitos nos espacos publicos. Esse atendimento objetivou tanto a
protecdo social, visando a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencao da incidéncia de riscos,
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como também a defesa de direitos, visando a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das

ovisGes socioassistenciais. O trabalho foi voltado para reinser¢dao familiar e comunitaria e ao
referenciamento dos usudrios ao PAEFI, aos Centros de Referéncia Especializados a Pessoas em
Situacdo de Rua e as Unidades de Acolhimento, onde tivemos alguns problemas de referenciamento
devido a questdes de quantitativo de funcionarios nos equipamentos e ao COVID.

Houve e hd articulagcdes do SEAS junto aos servicos de Saude e a Defensoria Publica. As
equipes de abordagem contribuiram e realizam acdes integradas com o Consultério na Rua e o
Programa Saude da Familia Sem Domicilio, promovendo a atuacdo articulada entre a politica de
Assisténcia Social e de Saude. Além disso, considerando o grande niumero de pessoas em situacao de
rua que necessitam de acesso a servicos de atencdo a saude mental, a equipes atuou no
referenciamento dos usudrios na Rede de Atencdo Psicossocial, construindo estratégias de
sensibilizacdo e adesdo para o tratamento, mais sendo problemdatico também tal referéncia.

Do ponto de vista da garantia da defesa de direito das pessoas em situacdo de rua, a
Defensoria Publica foi também importante parceiro do Servico Especializado de Abordagem Social. O
encaminhamento a Defensoria Publica permitiu que as pessoas em situacdo de rua tivessem acesso
a prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita.

Em se tratando das estratégias utilizadas para o acesso dos participantes a rede
socioassistencial, a rede de saude e as demais Politicas Setoriais, foi necessario primeiramente
identificar através do diagndstico, quais eram as reais demandas da assisténcia, saude e demais
politicas setoriais que cada usudrio possui, sendo construindo uma rede de atendimento até hoje
sendo fortalecida diariamente.

REFERENCIAMENTO DO SERVICO AOS CREAS E CENTROS POP

O Servico Especializado de Abordagem Social foi referenciado junto aos Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e aos Centros de Referéncia Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua (Centro Pop), com algumas problemdticas iniciais e atualmente o
referenciamento dos casos é problematico.

Para construir esta articulagdo com os servicos, as equipes de abordagem realizam:

- Desenvolvimento de estratégias de referenciamento das pessoas atendidas pelo SEAS no
territério ao PAEFI, contribuindo com a difusdao da percepg¢ao do CREAS como centros de referéncia
em seus territdrios para a superacao das violagdes de direitos;

- Promocgao de articulagdes do atendimento das pessoas que utilizam a rua como espacgo de
moradia e/ou sobrevivéncia com a atuac¢do de alguns casos nos CREAS do acompanhamento familiar,
construindo estratégias em conjunto de reinsercao familiar, articuladas por meio de estudos de casos
em conjunto;

- Apresentacdo em reunides junto as gerencias dos CREAS e quando solicitado as informacoes
de vigilancia socioassistencial obtidas pelas equipes de abordagem do territdrio, guardando nos
CREAS os diagndsticos aplicados e quando solicitado informando os pontos de concentracdo de
pessoas em situacdo de rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, por faixa etaria e sua dindmica;

- Participamos de reuniGes periédicas com o CREAS, sempre que necessario, para planejar,
monitorar e avaliar conjuntamente as estratégias de intervencdo no territdrio, de articulacdo de
servicos e do fortalecimento da rede de protecdo aos direitos das pessoas em situacao de rua;

- Promovemos, em conjunto com o CREAS, acdes de sensibilizacdo sobre os direitos das
pessoas em situacdo de rua e o enfrentamento ao trabalho infantil no territdrio.
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BUSCA ATIVA PARA INCLUSAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NO CADASTRO UNICO PARA
PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL/CADUNICO

As equipes do Servico Especializado de Abordagem Social atuaram na identificacao,
sensibilizacio e encaminhamento de pessoas em situacdo de rua para a realizacio do CADUNICO.
Esses procedimentos seguiram o fluxo e orienta¢des para cadastramento de pessoas em situacao de
rua indicados pela Secretaria e de cada unidade, realizamos atualizacdo e cadastro Unico de 65 com
acdo do SCS e 16 atualizacGes e uma média de consulta do nimero no site, entre 100 a 150 usuarios
consultados e transcricdo de dados no SIDS.

ATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE TRABALHO INFANTIL

O Servico de Abordagem identificou o trabalho infantil nos espacos publicos e promover a
atendimento articulado com o Sistema de Garantia de Direitos do DF.

As equipes desenvolverdo estratégias de aproximacao, fazendo uso de instrumentos ludicos
e pedagdgicos, a sensibilizacdo e vinculacdo da crianca ou adolescente ao atendimento da rede de
garantia de direitos. A intervencdo foi realizada com estreita articulacdo com o Conselho Tutelar de
cada regiao.

Para essa articulacdo, a equipe do SEAS manteve constante articulagdo com a equipe dos
CREAS Brasilia e de Taguatinga, com rotina de estudos de caso e realiza¢do de atividades conjuntas.

O Servico de Abordagem mantém organizada as informag¢des de mapeamento do trabalho
infantil, identificando nos territérios: tipos de atividades, local e hordrio de exercicio, nUmero de
criancas/adolescentes  trabalhando, entre outras; bem como as informacdes das
criancas/adolescentes e suas familias: idade, local de residéncia, informacdes da familia, acesso a
escola e a outras politicas publicas, entre outras.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCOES PARA O TRABALHO COM CRIANCA E ADOLESCENTE

Pelo periodo realizado, foi possivel validar que as estratégias de interveng¢des propostas para
o trabalho com criancgas e adolescente é, contudo; um trabalho de construcado gradativa de vinculos,
o fortalecimento das redes institucionais, comunitdria e familiar, visando o trabalho que se
fundamente na desvinculacdo da crianca e do adolescente da situagdo de vulnerabilidade e risco
social. Para isso a equipe referencial de crianca e adolescente objetiva construcbes de oficinas
educativas, que visam a garantia de direitos e a protecdo social, nessa mesma perspectiva vincularem
e encaminharem para as politicas intersetoriais.

Estamos atuando da seguinte forma:

» Alinhamento com os conselhos tutelares:

O Servico Especializado em Abordagem tem realizado articulacdes com o Conselho Tutelar
sobre os casos que foram identificados nos espacos da rua em um determinado momento da
abordagem. As articulagGes tém ocorrido através de reunides programadas para discussées dos casos
e alinhamento do servico, acordando estratégias de intervengdes conjuntas, como a entrega de
oficios dos casos com maiores incidéncias identificados pelas equipes de criancas e adolescentes,
para assim o Conselho Tutelar das regiGes Norte e Sul de Brasilia solicitarem uma reunido com a
participacdo das instancias Vara da Infancia e o Ministério Publico, visando acOes integradas para a
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superagdo das vulnerabilidades apresentadas.
Foi proposto também visitas dos Conselheiros Tutelares nas localidades descritas nos oficios

que informam a presenca de criangas e adolescentes em situagao de rua, mendicancia, trabalho
infantil, uso de substancia psicoativo e situacdes de riscos sociais.

O SEAS prop6s ainda como medidas interventivas o convite ao Conselho Tutelares das regides
Norte e Sul de Brasilia para participacdo das oficinas realizadas pelas equipes de crianca e
adolescente, na perspectiva de criard acbes para fortalecimento dos vinculos comunitarios e
familiares, bem como atuacdo protetiva do Servico nas demandas em situacdo de violacdo de direitos.

Por fim, para fortalecimento do trabalho em rede, foi acordado que os casos identificados
pelo Conselho que necessite de abordagem social seriam encaminhados ao SEAS, e também nos
disponibilizamos a participar de reunides e estudos de casos quando necessario.

» Mapeamento e monitoramento constante nos comércios para identificacdo do trabalho
infantil, com distribui¢cdo de panfleto e aplicagcdo de pesquisa:

O Servico Especializado em Abordagem Social tem como proposta de trabalho o mapeamento
e monitoramento nos comércios para a identificacdo do trabalho infantil, distribuindo panfletos
informativos sobre o combate ao trabalho infantil. Durante a distribuicdo sdo realizadas a
apresentacdo do servico e a aplicacdo de pesquisa, com o intuito de identificar a incidéncia de pessoas
em situacdo de rua, exploracdo sexual, trabalho infantil e uso de alcool e drogas. Sdo divulgados
também os canais onde o SEAS pode ser acionado pela comunidade nesses fendmenos, conforme
total abaixo e planilha anexo com os locais detalhados:

MES
1218
696
562
480
I I * I
- = l
O O O Ng O O O O
& & & N N NS A N Q~
O & < Q \sl & » > Q ‘b Q
S & & ¥ MR S A“'@ '\?@
& & & &
Més Total Mensal
JANEIRO 562
FEVEREIRO 696
MARCO 480
ABRIL 30
MAIO 90
JUNHO 813
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JULHO 1218
AGOSTO 272

SETEMBRO 126
OUTUBRO 649
NOVEMBRO 123
DEZEMBRO 660
Total Geral 5719

Panfletos realizados:

& COMPRA OS DOCES
B ES VENDEM A INFANCIA

DENUNCIE!?
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A SUA ESMOLA TIRA
A CRIANGCA DA ESCOLA

Ouer ajudar de verdode?
Acione o rede de protecto,

DENUNCIE!

Canais de DenOncia

3213-0657 | 3213-0763 | 3213-0766
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» O trabalho com os usuarios:

As equipes de crianga e adolescente conjuntamente com a supervisdo e técnica tém atuado
com a proposta de trabalho da construcdo e fortalecimentos de vinculos, sequenciadas de
orientacbes sobre as politicas publicas e as politicas sociais, como por exemplo: a rede
socioassistencial, educacdo, habitacdo, saude, trabalho e sobre a protecao social. Assim levando em
consideracdo a situacdo de risco que as criangas e adolescentes estdo expostas sejam acompanhados
ou desacompanhados dos responsaveis. De acordo com as demandas apresentadas e o planejamento
dos projetos de vidas que sdo construidos, também sdo realizados os encaminhamentos para a
garantia e acesso aos direitos, seja 0 acesso aos bens bdsicos como a retirada da documentacao civil
seja o retorno a moradia e o reestabelecimento dos vinculos familiares. Para isso sdo realizadas visitas
domiciliares com a participacdo da técnica de referéncia as familias que sdo encontradas nos espacos
das ruas diariamente, mas devido o trabalho que tem sido desenvolvido eles tém estado com
menores frequéncias nos espacos das ruas no ato da mendicancia, do trabalho infantil, no uso de
substancias psicoativas e em alguns casos ja ndo se encontram mais nesses espacos. A vinculacdo das
familias a moradia favorece o retorno a escola, a convivéncia comunitaria e a protecao social.

Considerando o trabalho construido com a rede por meio de parcerias com empresas e/ou
instituicdes que podem manter vinculo empregaticio, como jovem aprendiz, com o objetivo de
desvincular os adolescentes do trabalho infantil sdo realizadas parcerias como a rede de educacao
em especifico a Escola do Parque por desenvolver um trabalho voltado as pessoas em situacdo de rua
e vulnerabilidade social. A escola disponibilizou-se a receber os casos de criancas e adolescentes em
situacdo de rua e vulnerabilidade que funciona nos turnos matutinos e vespertinos. Além disso, foram
realizadas reunides com o alinhamento dos fluxos de trabalho em que se deixou em aberto para
possibilidade de novas reunides em situacdes de estudo de caso.

» Criacdo de oficinas que os desvincule dos espacos de rua:
As oficinas tém sido elaboradas com o objetivo de fortalecer a convivéncia das criangas e
adolescentes em ambientes que proporcionem garantias de direitos. E também ambientes
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informativos para elas e os seus responsaveis, na perspectiva de proporcionar informes sobre os

cos, vulnerabilidades que a situagdo de rua ocasiona.

As atividades sdo: recreativas, como futebol, oficina de jogos, desenhos e artes que
proporcionam reducao de danos, desassociando do espaco da rua. Além das atividades recreativas
vém também com a perspectiva de proporcionar garantias de direitos, disposto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA no Art. 16. IV - Brincar, praticar esportes e divertir-se. Nesse periodo
foram realizadas também visitas a lugares culturais, ecolégicos visando a educacao, cultura e lazer as
criancas e adolescentes que estdo em situacao de rua mendicancia dependéncia quimica e trabalho
infantil.

A avaliagdo da realizagao das oficinas foi da adesao das criangas e adolescentes as atividades
propostas, em que demonstraram interesse, motivacdao, desenvolvimento individual e em grupo,
fortalecendo os vinculos e criacGes de acordos cooperativos para reducdo de danos tanto no estar
nas ruas para o trabalho infantil, quanto ao uso de drogas.

O Servico Especializado em Abordagem Social tem também elaborado oficinas educativas,
com a base na protecdo social para os responsaveis pelas criancas e adolescentes que frequentam os
espacos das ruas, no trabalho infantil e/ou mendicancia.

» Articulagdo com os CREAS:

O Servico Especializado em Abordagem Social tem como prerrogativa a vinculagdo com os
equipamentos CREAS e os Centros Pops, sendo que a referéncia para o trabalho com criancas e
adolescentes sao os CREAS, onde as equipes especializadas do SEAS no trabalho com crianga e
adolescente sdo referenciadas aos CREAS Brasilia e CREAS Taguatinga.

As articulagdes com os CREAS tém ocorrido de acordo com as especificidades do territério e
dos equipamentos. Nesse periodo foram realizadas reunides com o objetivo de alinhar o fluxo de
trabalho conjunto com o CREAS e SEAS. Levando em consideragcdao a importancia de reunides
sistematicas para estudos de casos, elaborac¢des de oficinas e grupos interventivos para o processo
de superacao das vulnerabilidades sociais existentes com esse publico.

Nas reunides sao passadas todas as informacdes sobre as intervengdes que sao desenvolvidas
na ponta e as intervengdes que sdo realizadas em rede, exemplo, o informe sobre os oficios dos casos
com maiores incidéncias que foram entregues ao Conselho Tutelar, bem como a participagao do
equipamento nas reunides realizadas com o Conselho Tutelar. Os CREAS s3ao comunicados e
convidados em toda e qualquer reunido para estudos de casos ou para parcerias com a rede de
protecao.

Outro aspecto a ser ressaltado é que de acordo com o trabalho que tem sido desenvolvido
com o0s usudrios, eles sao encaminhados aos CREAS para atendimentos e vinculagdes nos
equipamentos.

Nesse periodo a vinculacdo ao CREAS Brasilia tem sido mais proxima, sendo realizadas
atividades incomuns, como reunides em outros equipamentos, como Conselho Tutelar reunies de
estudo de casos, reunides de apresentacdo dos oficios dos casos e alinhamento do trabalho, reunido
com LBV - Legido da Boa Vontade para parcerias com o trabalho social desenvolvido pela entidade.
Foi também realizada uma oficina em conjunto “Acolhida de Familias” onde teve a participacdo de
alguns dos responsaveis que se encontram no contexto de exploracdo do trabalho infantil, a acolhida
o CREAS e o SEAS tiveram como metodologia a educacdo social e a apresentacdo da assisténcia social,
vinculando a protecdo social. Tem sido vinculado casos para Cadastro Unico e atendimentos pelo
equipamento que ainda tem como planejamento a criacdo de um Semindrio com toda a rede que
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trabalha com criangas e adolescentes, para falar das criangas e adolescentes que se encontram na

uacao de rua, no trabalho infantil, na exploragdo sexual e no uso de drogas. Outro planejamento é
a criacdo de uma Cartilha informativa para a comunidade sobre a importancia da ndo doagdo nos
espacos das ruas.

Com o CREAS Taguatinga até o presente momento foram realizadas esporadicas reunides com
o objetivo de alinhamento de trabalho e outras de estudos de casos.

» Articulagdao com o a rede de protegdo:

O Servico Especializado em Abordagem como medidas interventivas no trabalho com as
criancas e adolescentes tém efetuado reunides com as entidades e equipamentos que desenvolvam
trabalhos protetivos as familias e/ou as criancas e adolescentes em situa¢es de riscos sociais,
levando em consideracdo a efetividade do trabalho em rede.

Assim o SEAS solicitou uma reunido com o equipamento CREAS de Planaltina-GO para pontuar
sobre os casos que sdo identificados nos espacos pelo servico e que tem como enderecos de
referéncia a cidade goiana. A reunido de inicio foi apresentada o Servigo Especializado em Abordagem
Social, foi abordado sobre o levantamento dos casos relacionados as criancas e adolescentes e
adultos com enderegos de referéncia em Planaltina-GO para avaliagao e planejamento estratégico
visando a protecdo social destes, considerando as especificidades de cada caso, que dentre eles sdo:
mendicancia na regido central do Plano Piloto, trabalho infantil através de venda de balas e trafico
por parte dos adolescentes, uso abusivo de alcool e drogas. O CREAS apresentou o trabalho que é
desenvolvido no equipamento, especificando que o equipamento ndo possui pecunias e estd sem
realizacdo de grupos, justificado pelos poucos técnicos para grande fluxo da localidade. Informou-se
ainda sobre a rede de protecao fragilizada, possuindo apenas duas casas terapéuticas, um centro de
convivéncia que funciona somente no periodo da manh3, que faz o trabalho do PET. O CRAS tem um
grupo para as gestantes. Sendo finalizando na perspectiva de dar continuidade do trabalho em rede
para que os casos possam ser atendidos com melhor éxito.

A equipe de crianca e adolescente juntamente com a técnica de referéncia e a supervisora
foram convidadas a participar de reunides com UAMA — Unidade de Atendimento em Meio Aberto
de S3o Sebastidao, UIPSS - Unidade de Internacao Proviséria de Sao Sebastido, e a Unidade Basica de
Saude de S3o Sebastido, para estudo de caso do jovem que se encontra nos espagos de rua, com
determinados conflitos com as leis e com um diagndstico de saude fisica que requeria tratamento e
acompanhamento sistematico. Com os equipamentos citados foi proposto o trabalho dinamico com
interventivas para melhoria da condicdo de saude do adolescente, bem como o trabalho com o nucleo
familiar para a desvinculacdo do jovem a situacdo de rua. O SEAS participou também de articulacées
conjuntas com os equipamentos UNAC Ill - Unidade de acolhimento para criangas e adolescentes e
com o Nucleo da Infancia e da Juventude da Defensoria Publica do DF, intervencdes realizadas em
casos de criancas e adolescentes que se encontravam em situacdo de rua, trabalho infantil e risco
social.

O SEAS na perspectiva de acompanhamento nos projetos de vidas construidos com os usuarios
tem realizados articulagGes com Casa de Ismael e Legido da Boa Vontade no ambito do trabalho que
¢é executado pelas entidades de centros de convivéncias, na perspectiva de encaminhar as criancas e
adolescentes que estdo na situacao de risco social. Ainda nessa perspectiva de acompanhamento, o
Servico Especializado em Abordagem Social encaminhou para o Projeto Vira Vidas adolescentes que
foram vitimas da exploracdo sexual, compreendendo que o projeto exerce um processo
socioeducativo que inclui educacdo basica para elevacdo da escolaridade, atendimento psicossocial,
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acompanhamento pedagdgico, formacgao profissionalizante e encaminhamentos para o mercado de
ﬂabalho.

O SEAS participou de uma articulagao em fungao do dia 12 de julho ao combate ao trabalho
infantil com o Ministério Publico, Conselho Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude, CREAS e outras
entidades. A proposta teve como objetivo criar uma acdo que pudesse acontecer na semana do dia
12 de julho em pontos onde ocorre uma grande incidéncia de trabalho infantil, conscientizando
principalmente a comunidade a ndo contribuir nas compras dos itens vendidos por essas criangas e
adolescentes.

O SEAS atua também em parceria com os equipamentos, entidades, instituicdes que
encaminham casos para busca ativa que se encontram nos espagos da rua, a partir que esses casos
sdo identificados sdo elaboradas estratégias em conjunto com como citado anteriormente.

» Seminarios / Capacitagdes:

As equipes de criancas e adolescentes, técnica e supervisora de referéncia tém participado de
Cursos, Capacitacdes, Semindrios que contribuem com o processo de formacado para atuacdo com os
usuarios.

Diante dos topicos apresentados as intervencdes sao realizadas em func¢do da superacao da
vulnerabilidade social que ocorrem com as criancas e adolescentes em situacdo de rua, nesse
sentindo o SEAS continuara atuado nos casos que expde as criangas e os adolescentes as situagdes
de rua, trabalho infantil e riscos sociais.

COMPOSIGAO DAS EQUIPES DE ABORDAGEM PARA ATENDIMENTO
EQUIPES DE ABORDAGEM

Para atendimento da meta inicial de 3000 pessoas no lote 1 e 2 conforme distribuicao das
cidades satélites de acordo com item 5, fechamos o ano de 2020 com (28) equipes de abordagem
social. Cada equipe contou com previsdo de 01 (um) orientador(a)/educador(a) social com perfil de
coordenador de equipe, 01 (um) orientador(a)/educador(a) social com perfil de apoio de equipe, 02
(dois/duas) facilitadores/as e 01 (um/uma) motorista. Um(a) dos(as)
orientadores(as)/educadores(as) sera responsavel pela coordenacdo da equipe e articulagdo dela
com as redes do territério, conforme demanda a serem distribuidas de acordo com as Regides
Administrativas iniciais de abrangéncia no lote 1 e 2 conforme item 5, atualmente estamos com
alguns contratados afastados por INSS e ou por atestados devido ao COVID.

Equipes Especializadas no Atendimento de Criangas e Adolescentes

Nos territérios com maior incidéncia de criancas e adolescentes em situacdo de rua
desacompanhado dos familiares, tivemos atuacdo de equipes especializadas no atendimento de
criancas e adolescentes em situacdo de rua. Essas equipes desenvolveram um planejamento de
atividades especifico, desenvolvendo estratégias Iudicas de aproximacdo e construcao de vinculos de
criancas e adolescentes.

A especializacdo dessas equipes ndo eximiu as demais equipes de atender, sempre que
necessario, criancas e adolescentes em seus territérios, o que se identifica é que a Equipe da Tarde
do territdrio de Taguatinga pode absorver a demanda didria da equipe de Crianca e Adolescente
devido ao grande nimero de rotatividade e baixo casos especificos nas localidades.

Equipe de Gestao e Supervisdo
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Houve divisdao na Gestdo do Servico com uma gerencia responsdvel pelas as rotinas
ﬁiministrativas, contratagdes e recursos financeiros e uma outra geréncia que gerencia 0s processos
de trabalho e os recursos humanos do Servico participando da elaboragdo, do acompanhamento, da
implementacdo e avaliacdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efetivacdo das
articulagdes necessdrias; coordenando o processo de articulacdo com as demais politicas publicas e
orgaos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio da GESEAS sempre que necessario; definindo com
as supervisdes e colaboradores, as estratégias e ferramentas tedrico-metodoldgicas que puderam
qualificar o trabalho, coordenando a execucdo das agdes, assegurando didlogo e possibilidades de
participacdo dos profissionais e usudrios; coordenara o acompanhamento do servico ofertado,
incluindo o monitoramento dos registros de informacdes e a avaliacdo das acdes desenvolvidas;
coordenard a alimentacdo dos registros de informacao e monitorard o envio regular de informacdes
sobre o Servico ao drgdo gestor; participara de reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao
gestor de Assisténcia Social e representara o Servico em outros espacos, quando solicitado.
Fechamos o ano com 8 supervisores Regionais que fazem a gestdo das equipes, fornecem
suporte aos colaboradores, contribuem para o planejamento e desenvolvimento de rotina de
atendimento e estudos de casos, oficinas, capacitacdes com as equipes, avaliacdo de desempenho,
acompanhamentos individuais dos colaboradores, participacdo em reunides intersetoriais, visitas
institucionais, organizacdo das equipes, visitas de campo, reunides com os equipamentos, realizacao
de estudos de casos, trabalhos administrativos na conferéncia do didrio e planilhas de controles e
realizacdo de padronizagdao dos formuldrios utilizados.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO.

Para um trabalho efetivo e devido a carga hordria dos técnicos serem de 30 horas, bem como
o trabalho arduo diario e de acordo com a realidade das pessoas em situacao de rua onde o maior
fluxo é no periodo de 11h00 as 15h00 e das 18h00 as 20h00, as equipes atualmente realizam a
seguinte carga horaria de 40 horas assim distribuidas: 10 (dez) equipes com funcionamento de 8h as
14 horas de segunda a sexta e sabados de 8h00 as 14h00, 10 (dez) equipes com funcionamento de
14h00 as 20h00 e sabados de 8h00 as 14h00 e 1 (um) equipe com funcionamento de plantdo até
8h00 as 20h00, 1 (um) de plantdo funcionando de 9h00 as 21h00 e 2 (duas) equipes de plantbes de
10h00 as 22h00, para todas equipes é determinado que ha 4 horas semanais referente a reunides,
capacitagdes continuas e alinhamento do servico nas regides, para atender a operacgao inclusive nos
finais de semana e feriados, vale ressaltar que ha dentro destas equipes uma Equipe Especializada no
atendimento da Diversidade e duas de crianca e adolescente.

IMPLANTAGCAO DO SERVICO

As acdes foram executadas pelo Instituto de Projetos de Economia Solidaria — IPES, com
acompanhamento, planejamento conjunto, supervisdo e monitoramento da SEDES, por meio da
Geréncia de Servico Especializado de Abordagem Social - GESEAS, da Diretoria de Servicos
Especializados a Familias e Individuos - DISEFI, da Coordenacdo de Protecdo Social Especial, sob a
responsabilidade da Subsecretaria de Assisténcia Social — SUBSAS.

Todas as atividades e cumprimento das metas a eles atreladas estdo sendo realizadas em
ordem cronoldgica de realizacdo, bem como definicdo dos parametros utilizados para a afericdo do
cumprimento das metas, sera observada a Portaria SEDESTMIDH N° 31/2013 e suas alteragdes, a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e Orientacdes Técnicas do Servico, além dos
seguintes aspectos: principios estabelecidos no ECA, Estatuto do ldoso, LOAS, PNAS, NOB-SUAS:
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Integridade e Interdisciplinaridade das atividades; Multiprofissional idade do atendimento;
ﬁtegragéo das politicas e programas; Fortalecimento da cultura local e intercambio com outras
realidades; Participacdo das familias no planejamento e nas atividades de apoio familiar; diretrizes

de ag¢des que considerem o nivel de desenvolvimento fisico, psiquico e social dos usudrios. Segue
abaixo o detalhamento de implantagdo do Servigo:

PUBLICO ATINGIDO

Correspondente ao anual e de acordo com o periodo do nosso relatério que realizamos, ha
em nossos arquivos disponibilizacdo de todos diagndsticos aplicados, bem como listas de presencas.
Ha oscilacdo de usuarios devido ao COVID, a meta de identificacdo e demais quantitativos de metas
foram corretamente atendidos e enviados nos relatérios mensais da parceria.

V - GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO-ALVO

Foi realizado pesquisa de satisfagdo, levando em consideragdo 10% dos usuarios
obrigatoriamente identificados no servico, portanto fomentamos no minimo de 300 pesquisas
aplicadas junto aos usudrios identificados em cada territério, formulario da pesquisa utilizado em
anexo.

BREVE BRIEFING DE PESQUISA E RESULTADOS OBTIDOS:
OBIJETIVO GERAL
Pesquisa de satisfacdo de pessoas em situa¢ao de rua atendidas pelo Servigo Especializado em
Abordagem Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar o nivel de satisfacdao dos usuarios por meio da realizacao da pesquisa.

JUSTIFICATIVA
Diante da obrigatoriedade do MROSC, foi realizado a pesquisa para identificar o grau de satisfacdo
dos usudrios atendidos no ano de 2020.

DA PESQUISA PRIMARIA
Publico Alvo Primario:
Pessoas atendidas pelas equipes, no maximo de 20 pesquisas em cada equipe.

Amostra Exploratdria:
No minimo 300 pessoas.

Area Geogrifica:
Todas as cidades de atuac¢do do Servico Especializado em Abordagem Social.

Tipo de Abordagem:
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- Abordagem presencial com entrevistas individuais semiestruturadas para usuarios do Servigo
specializado em Abordagem Social;

- Aplicagao foi realizada pelos técnicos.

- Aplicagdao em todo territério do Distrito Federal, conforme busca ativa dos usuarios.

Prazo de Execugao:
3 meses em respeito ao usuario.

Prazo de Entrega:
Para o relatorio anual de 2020.

Metodologia:
Qualitativa exploratéria, ndo probabilistica, aleatéria simples.

Resultados obtidos:

Devido ao Covid foi possivel aplicar somente 373 pesquisas de satisfacdo aplicadas, com os
seguintes resultados:

O SEAS — Servico Especializado em Abordagem Social — realizou, em fevereiro de 2021 no
Distrito Federal, a pesquisa de satisfacdo dos usuarios e usudrias com o servico prestado. Foram
aplicados questiondrios com 4 (quatro) perguntas com algumas alternativas e por ultimo um item no
qual o usuario poderia fazer sugestdes para o servico abertamente. Os usuarios responderam os
questionarios quando as equipes do SEAS realizaram os atendimentos, de forma que os
colaboradores convidaram usudrios para participar da pesquisa e eles aceitaram espontaneamente.
Os resultados desta pesquisa de satisfacdo se baseiam em 373 questionarios respondidos por
usudrios e usuarias do SEAS.

No questionario foram apresentadas as seguintes perguntas:

A - Como vocé avalia o servigo realizado pelo SEAS?
Repostas disponiveis: 01 — Muito Insatisfeito; 02 — Insatisfeito; 03 — Satisfeito; e 04 — Muito Satisfeito.

B - Como vocé avalia o atendimento da equipe com quem vocé tem ou ja teve contato?
Repostas disponiveis: 01 — Muito Insatisfeito; 02 — Insatisfeito; 03 — Satisfeito; e 04 — Muito Satisfeito.

C - Vocé considera que as equipes de abordagem social conseguem responder suas duvidas sobre
a Assisténcia Social e a rede de atendimento do DF?
Repostas disponiveis: 01 — Sim; e 02 - Nao.

D - De acordo com o atendimento qual é a sua satisfagao ao indicar o SEAS?
Repostas disponiveis: 01 — Sim; e 02 - N3o.
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No questionario ainda havia a possibilidade, para quem estava respondendo, de ndo responder a
ergunta, caso ndo desejasse ou ndo soubesse responder, além de ndo fazer nenhuma sugestao para

0 servigo.
Como o usudrio avalia o servigo realizado pelo SEAS

A Tabela 1 apresenta a Frequéncia e o Percentual (%) de usudrios que participaram da
pesquisa de satisfacdo segundo como o usudrio avalia o servico realizado pelo SEAS. A Tabela 2
apresenta a Frequéncia e o Percentual (%) de usuarios que participaram da pesquisa de satisfacdo
segundo a Equipe e a avaliagdao do servigco. A Figura 1 mostra o grafico para os dados da Tabela 1 e a
Figura 2, para os dados da Tabela 2.

TABELA 1

Como o usudrio avalia o servico realizado pelo SEAS — Pesquisa de satisfacdo
do usudrio com o servigo 2021

Avaliacao Frequéncia %
Muito Insatisfeito 5 1%
Insatisfeito 9 2%
Satisfeito 148 40%
Muito Satisfeito 204 55%
N3o respondeu 7 2%
TOTAL 373 100%

Tabela 1: Frequéncia e percentual (%) de usudrios que participaram da pesquisa de satisfacdo segundo como o
usuario avalia o servigo realizado pelo SEAS. Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usudrio com o servigo 2021 - (SEAS)
— Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 1

Como o usuadrio avalia o servigo realizado pelo SEAS - Pesquisa de satifagao
do usudrio com o servigo 2021

= Muito Insatisfeito = Insatisfeito = Satisfeito = Muito Satisfeito = Ndo respondeu

2% _\1%/_ 2%

Figura 1: Grafico do percentual (%) de usuarios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo como o
usudrio avalia o servigo realizado pelo SEAS. Fonte: Pesquisa de satisfacdo do usuario com o servigo 2021 - (SEAS)
— Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Soci
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ﬂ TABELA 2

Como o usudrio avalia o servigo realizado pelo SEAS de acordo com a Equipe que atende —

Pesquisa de satisfacdo do usudrio com o servi¢co 2021

No Insatisfeito Satisfeito ou
Equipe respondeu % ou Muito % Muito % Total
Insatisfeito Satisfeito
3 0 0% 2 10% 19 20% 21
4 0 0% 1 8% 12 92% 13
5 0 0% 0 0% 15 100% 15
6 0 0% 0 0% 13 100% 13
9 3 19% 0 0% 13 81% 16
10 0 0% 1 6% 15 94% 16
11 0 0% 3 17% 15 83% 18
12 0 0% 1 7% 14 93% 15
13 0 0% 1 6% 15 94% 16
14 4 27% 2 13% 9 60% 15
15 0 0% 0 0% 15 100% 15
16 0 0% 1 7% 14 93% 15
17 0 0% 0 0% 16 100% 16
20 0 0% 1 7% 13 93% 14
21 0 0% 0 0% 15 100% 15
22 0 0% 0 0% 15 100% 15
23 0 0% 0 0% 15 100% 15
26 0 0% 0 0% 15 100% 15
27 0 0% 0 0% 13 100% 13
28 0 0% 0 0% 2 100% 2
29 0 0% 0 0% 20 100% 20
31 0 0% 1 7% 14 93% 15
30 0 0% 0 0% 10 100% 10
7e8 0 0% 0 0% 20 100% 20
le2 0 0% 0 0% 15 100% 15
TOTAL 7 2% 14 4% 352 94% 373

Tabela 2: Frequéncia e percentual (%) de usuarios que participaram da pesquisa de satisfagcdo segundo a Equipe
gue atende e como o usuario avalia o servigo realizado pelo SEAS. Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usuario com
o servico 2021 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento SOCijZJ
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Abordagem Social (SEAS)
FIGURA 2

Como o usuario avalia o servico realizado pelo SEAS de acordo com a Equipe que
atende - Pesquisa de satifagdo do usudrio com o servico 2021

B N3o respondeu M Insatisfeito ou Muito Insatisfeito Satisfeito ou Muito Satisfeito
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Figura 2: Grafico do percentual (%) de usudrios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo a Equipe que
atende e como o usudrio avalia o servigo realizado pelo SEAS. Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usudrio com o
servico 2021 - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —

Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190

Secretaria de Desenvolvimento Social
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Como o usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve contato

A Tabela 3 apresenta a Frequéncia e o Percentual (%) de usudrios que participaram da
pesquisa de satisfacdo segundo como o usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve
contato. A Tabela 4 apresenta a Frequéncia e o Percentual (%) de usuarios que participaram da
pesquisa de satisfacdo segundo a Equipe que atende e como o usuario avalia o atendimento da
equipe com a qual ja teve contato. A Figura 3 apresenta o grafico para os dados da Tabela 3 e a Figura
4, para os dados da Tabela 4.

TABELA 3

Como o usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve contato —
Pesquisa de satisfacdo do usudrio com o servico 2021

Avaliagao Frequéncia %
Muito Insatisfeito 4 1%
Insatisfeito 3 1%
Satisfeito 130 35%
Muito Satisfeito 229 61%
N3o respondeu 7 2%
TOTAL 373 100%

Tabela 3: Frequéncia e percentual (%) de usudrios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo como o
usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve contato. Fonte: Pesquisa de satisfacdo do usudrio com
o servigo 2021 - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190
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Abordagem Social (SEAS)
FIGURA 3

Como o usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve
contato - Pesquisa de satifagdo do usudrio com o servico 2021

= Muito Insatisfeito = Insatisfeito = Satisfeito = Muito Satisfeito = Ndo respondeu

2% 1% 1%

Figura 3: Grafico do percentual (%) de usuarios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo como o
usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve contato. Fonte: Pesquisa de satisfagdao do usuario com
o servico 2021 - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —

Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Soci
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TABELA 4
ﬂ Como o usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve contato de acordo com a Equipe
que atende - Pesquisa de satisfacdo do usudrio com o servigo 2021

Nio Insatisfeito Satisfeito ou
Equipe respondeu % ou Muito % Muito % Total
Insatisfeito Satisfeito
3 0 0% 1 5% 20 95% 21
4 0 0% 1 8% 12 92% 13
5 0 0% 0 0% 15 100% 15
6 0 0% 0 0% 13 100% 13
9 3 19% 0 0% 13 81% 16
10 0 0% 0 0% 16 100% 16
11 0 0% 2 11% 16 89% 18
12 0 0% 1 7% 14 93% 15
13 0 0% 1 6% 15 94% 16
14 3 20% 1 7% 11 73% 15
15 1 7% 0 0% 14 93% 15
16 0 0% 0 0% 15 100% 15
17 0 0% 0 0% 16 100% 16
20 0 0% 0 0% 14 100% 14
21 0 0% 0 0% 15 100% 15
22 0 0% 0 0% 15 100% 15
23 0 0% 0 0% 15 100% 15
26 0 0% 0 0% 15 100% 15
27 0 0% 0 0% 13 100% 13
28 0 0% 0 0% 2 100% 2
29 0 0% 0 0% 20 100% 20
31 0 0% 0 0% 15 100% 15
30 0 0% 0 0% 10 100% 10
7e8 0 0% 0 0% 20 100% 20
le?2 0 0% 0 0% 15 100% 15
TOTAL 7 2% 7 2% 359 96% 373

Tabela 4: Frequéncia e percentual (%) de usuarios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo a Equipe
gue atende e como o usuario avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve contato. Fonte: Pesquisa de
satisfacdo do usudrio com o servigo 2021 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés
— A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento SOCijZJ
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Abordagem Social (SEAS)
FIGURA 4

Como o usuario avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve contato de
acordo com a Equipe que atende - Pesquisa de satifagdo do usuario com o servigo
2021

m N3o respondeu M Insatisfeito ou Muito Insatisfeito Satisfeito ou Muito Satisfeito
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Figura 3: Gréfico do percentual (%) de usudrios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo a Equipe que
atende e como o usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve contato. Fonte: Pesquisa de
satisfacdo do usudrio com o servigo 2021 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés

— A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190

Secretaria de Desenvolvimento Social
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equipe de abordagem social consegue responder ao usudrio as duvidas relativas a assisténcia
social e a rede de atendimento?

A Tabela 5 apresenta a Frequéncia e o Percentual (%) de usudrios que participaram da
pesquisa de satisfacdo segundo a resposta atribuida a pergunta: A equipe de abordagem social
consegue responder ao usuario as duvidas relativas a assisténcia social e a rede de atendimento? A
Tabela 6 apresenta a Frequéncia e o Percentual (%) de usudrios que participaram da pesquisa de
satisfacdo segundo a Equipe que atende e a resposta atribuida a pergunta: A equipe de abordagem
social consegue responder ao usudrio as duvidas relativas a assisténcia social e a rede de
atendimento? A Figura 5 mostra o grafico para os dados da Tabela 5 e a Figura 6, para os dados da
Tabela 6.

TABELA 5

Como o usudrio avalia o atendimento da equipe com a qual ja teve contato -
Pesquisa de satisfacdo do usudrio com o servico 2021

Avaliagao Frequéncia %
Muito Insatisfeito 4 1%
Insatisfeito 3 1%
Satisfeito 130 35%
Muito Satisfeito 229 61%
N3o respondeu 7 2%
TOTAL 373 100%

Tabela 5: Frequéncia e percentual (%) de usuarios que participaram da pesquisa de satisfacdo segundo a resposta
atribuida a pergunta: A equipe de abordagem social consegue responder ao usudrio as duvidas relativas a
assisténcia social? Fonte: Pesquisa de satisfacdo do usuario com o servigco 2021 - (SEAS) — Servico Especializado
em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.

SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902 /
Tel.: (61) 3322 1441 )

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social y ﬁ\
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FIGURA 5

A equipe de abordagem social consegue responder ao usudrio as duvidas
relativas a assisténcia social e a rede de atendimento? - Pesquisa de
satifagcdo do usudrio com o servico 2021

= Sim = N3o = N3o respondeu

2% 2%

Figura 5: Grafico do percentual (%) de usudrios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo a resposta
atribuida a pergunta: A equipe de abordagem social consegue responder ao usudrio as duvidas relativas a
assisténcia social e a rede de atendimento? Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usuario com o servigo 2021 - (SEAS)
— Servico Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Soci
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TABELA 6
ﬂ A equipe de abordagem social consegue responder ao usudrio as duvidas

relativas a assisténcia social e a rede de atendimento? Resposta de acordo

com a Equipe que atende - Pesquisa de satisfacdao do usuario com o servico

2021
Equipe Naorespondeu % SIM % NAO % Total
3 0 0% 21 100% 0 0% 21
4 0 0% 12 92% 1 8% 13
5 0 0% 15 100% O 0% 15
6 1 8% 11 8% 1 8% 13
9 3 19% 13 81% 0 0% 16
10 0 0% 16 100% O 0% 16
11 0 0% 17 94% 1 6% 18
12 0 0% 13 87% 2 13% 15
13 0 0% 15 94% 1 6% 16
14 1 7% 14 93% 0 0% 15
15 0 0% 15 100% 0 0% 15
16 0 0% 14 93% 1 7% 15
17 0 0% 16 100% O 0% 16
20 0 0% 14 100% 0O 0% 14
21 0 0% 15 100% O 0% 15
22 0 0% 15 100% O 0% 15
23 0 0% 15 100% 0 0% 15
26 0 0% 15 100% O 0% 15
27 0 0% 13 100% O 0% 13
28 0 0% 2 100% 0 0% 2
29 0 0% 19 95% 1 5% 20
31 0 0% 15 100% 0 0% 15
30 0 0% 10 100% O 0% 10
7e8 1 5% 19 95% 0 0% 20
le?2 1 7% 13 87% 1 7% 15
TOTAL 7 2% 357 96% 9 2% 373

Tabela 6: Frequéncia e percentual (%) de usuarios que participaram da pesquisa de satisfacdo segundo a Equipe
gue atende e a resposta atribuida a pergunta: A equipe de abordagem social consegue responder ao usuario as
duvidas relativas a assisténcia social? Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usudrio com o servigco 2021 - (SEAS) —
Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento SOCijZJ
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FIGURA 6

A equipe de abordagem social consegue responder ao usudrio as duvidas
relativas a assisténcia social e a rede de atendimento? - Resposta de acordo com
a equipe que atende - Pesquisa de satifacao do usudario com o servigo 2021
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Figura 6: Grafico do percentual (%) de usudrios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo a Equipe que
atende e a resposta atribuida a pergunta: A equipe de abordagem social consegue responder ao usuario as
duvidas relativas a assisténcia social e a rede de atendimento? Fonte: Pesquisa de satisfacdo do usuario com o
servico 2021 - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social
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O usuadrio esta satisfeito com o servigo e indicaria o SEAS?

A Tabela 7 apresenta a Frequéncia e Percentual (%) de usudrios que participaram da pesquisa
de satisfacdo segundo a resposta atribuida a pergunta: O usudario estd satisfeito com o servico e
indicaria o SEAS? A Tabela 8 apresenta a Frequéncia e Percentual (%) de usudrios que participaram
da pesquisa de satisfagdo segundo a Equipe que atende e a resposta atribuida a pergunta: O usuario
esta satisfeito com o servico e indicaria o SEAS? A Figura 7 mostra o grafico para os dados da Tabela

7 e a Figura 8, para os dados da Tabela 8.

TABELA 7

O usudrio esta satisfeito com o servico e indicaria o SEAS? - Pesquisa de
satisfacdo do usudrio com o servico 2021

Avaliacao Frequéncia %
Sim 362 97%
Ndo 4 1%
N3o respondeu 7 2%
TOTAL 373 100%

Tabela 7: Frequéncia e percentual (%) de usuarios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo a resposta
atribuida a pergunta: O usuario esta satisfeito com o servico e indicaria o SEAS? Fonte: Pesquisa de satisfacdo do
usuario com o servigo 2021 - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da
SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190
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Abordagem Social (SEAS)
FIGURA 7

O usudrio estd satisfeito com o servico e indicaria o SEAS? - Pesquisa de
satifagcdo do usudrio com o servico 2021

= Sim = N3o = N3o respondeu
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Figura 7: Grafico do percentual (%) de usudrios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo a resposta
atribuida a pergunta: O usuario esta satisfeito com o servico e indicaria o SEAS? Fonte: Pesquisa de satisfagcdo do
usuario com o servigo 2021 - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da

SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441

CNPJ 08.106.714/000190
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TABELA 8
ﬂ O usuario esta satisfeito com o servigo e indicaria o SEAS? - Resposta de

acordo com a Equipe que atende- Pesquisa de satisfacdo do usudrio com o

servico 2021

Equipe Naorespondeu % SIM % NAO % Total
3 0 0% 21 100% O 0% 21
4 0 0% 12 92% 1 8% 13
5 1 7% 14 93% 0 0% 15
6 1 8% 12 92% 0 0% 13
9 3 19% 13 81% 0 0% 16
10 0 0% 15 94% 1 6% 16
11 0 0% 18 100% O 0% 18
12 0 0% 14 93% 1 7% 15
13 0 0% 15 94% 1 6% 16
14 1 7% 14 93% 0 0% 15
15 0 0% 15 100% O 0% 15
16 0 0% 15 100% O 0% 15
17 0 0% 16 100% O 0% 16
20 0 0% 14 100% O 0% 14
21 0 0% 15 100% O 0% 15
22 0 0% 15 100% O 0% 15
23 0 0% 15 100% O 0% 15
26 0 0% 15 100% O 0% 15
27 0 0% 13 100% O 0% 13
28 0 0% 2 100% 0O 0% 2
29 0 0% 20 100% O 0% 20
31 0 0% 15 100% O 0% 15
30 0 0% 10 100% O 0% 10

7e8 1 5% 19 95% 0 0% 20
le?2 0 0% 15 100% O 0% 15
TOTAL 7 2% 362 97% 4 1% 373

Tabela 8: Frequéncia e percentual (%) de usuarios que participaram da pesquisa de satisfacdo segundo a Equipe
gue atende e a resposta atribuida a pergunta: O usuario esta satisfeito com o servico e indicaria o SEAS? Fonte:
Pesquisa de satisfagdo do usuario com o servigo 2021 - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social —
Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF
CEP: 70.393-902

Tel.: (61) 3322 1441
CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento SOCijZJ
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FIGURA 8

O usuario estd satisfeito com o servico e indicaria o SEAS? - Resposta de acordo
com a equipe que atende - Pesquisa de satifagdo do usuario com o servigo 2021
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Figura 8: Grafico do percentual (%) de usudrios que participaram da pesquisa de satisfagdo segundo a Equipe que
atende e a resposta atribuida a pergunta: O usudrio esta satisfeito com o servigo e indicaria o SEAS? Fonte:
Pesquisa de satisfacdo do usuario com o servigo 2021 - (SEAS) — Servico Especializado em Abordagem Social —
Instituto Ipés — A servico da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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Sugestoes dos usuarios

O ultimo item do questionario da Pesquisa de satisfacdo do usudrio com o servico permitiu ao
usuario fazer sugestoes, elogios, criticas etc. Este era um item aberto para comentarios dos usuarios.

Alguns dos usudrios ndo fizeram nenhuma sugestdo, j& outros usudrios aproveitaram a
oportunidade para ajudar a melhorar o servigo e fazer elogios. Alguns usuarios fizeram apenas
comentarios sobre o que esta no servigo, outros somente comentdrios sobre o que pode melhorar.
Houve ainda usuarios que fizeram comentarios sobre o que estd bom e o que pode melhorar. O teor
dos comentarios englobou temas diversos como: a satisfagdo do usuario com o servigo, com a equipe
de abordagem, a qualidade do servico, atuacao governamental, emprego, capacitacdes, frequéncia
que as equipes vao ao local, alimentag¢dao, documentacgao, beneficios, acolhimento, reabilitagdo de
dependentes quimicos etc.

Logo a seguir, encontram-se 2 tabelas com uma listagem de comentarios feitos, a Frequéncia
e o Percentual (%) com que foram observados. A Tabela 9 mostra a listagem de comentdrios sobre o
gue estd bom no servico. A Tabela 10 mostra a listagem de comentarios sobre o que pode melhorar

no servigo.

TABELA 9

Comentarios sobre o que estd bom — Pesquisa de satisfagdo do usudrio com o
servigo 2021

Comentdrio Frequéncia %

Ndo tem sugestdo. Estd satisfeito com o servigo. 72 64%
O servigo é 6timo 14 12%
N3o é preciso melhorar em nada 9 8%
O servigo é bom. 3 3%
Deve haver a continuidade da prestagdo do servigo 2 2%
Equipe trabalha muito bem 2 2%
O usudrio vai indicar o SEAS 2 2%
Reconhece a importancia do trabalho do SEAS 2 2%
Colaborador é muito prestativo 1 1%
Coordenadora de equipe cuida muito bem dos

- 1 1%
usuarios
Equipe atua com bastante cordialidade e polidez 1 1%
Manter a prestagao dos servigos em Brazlandia 1 1%
O SEAS deve continuar auxiliando o usudrio 1 1%
O usuario é grato pelo acolhimento 1 1%
Reconhece que o SEAS depende do funcionamento

1 1%

adequado de outros setores
TOTAL 113 100%

Tabela 9: Listagem, frequéncia e percentual (%) de comentdrios, feitos por usudrios que participaram da

pesquisa de satisfacdo, sobre o que estd bom no servigo. Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usuario com o servigo 2021 -

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia Solidaria.

SDS Bloco P-31 Terrago Loja 01 — Edificio Venancio Ill — Asa Sul — BRASILIA-DF

CEP: 70.393-902 /
Tel.: (61) 3322 1441 1

CNPJ 08.106.714/000190 Secretaria de Desenvolvimento Social y ﬁ\
A_J \;yb_\




-

i IPES
sreemiiness . SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL <
: (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de

senvolvimento Social do Distrito Federal.

TABELA 10

Comentarios sobre o que pode melhorar

Comentario Frequéncia %

Mais presenca da equipe 13 10%
O servico deveria ter mais pontualidade nos atendimentos 12 9%
Entregar marmitas 7 5%
Ha equipes que atendem com menos qualidade do que outras 7 5%
Mais rapidez para obter vaga de acolhimento 5 4%
Dar oportunidade de emprego 3 2%
O servigo deveria cumprir acordos e promessas 3 2%
Mais rapidez no atendimento 3 2%
Haver mais colaboradores para atender na rua 3 2%
Haver mais equipes para atender melhor 2 1%
Entregar alimentos 2 1%
Dar oportunidade de emprego e melhorar o atendimento na saude 5 1%
publica

Deve haver maior articulacdo da rede com o SEAS 2 1%
Mais rapidez para atender as demandas 2 1%
O SEAS deveria ter mais autonomia para atender as demandas 2 1%
Entregar cobertores 2 1%
O Centro Pop ndo colabora 1 1%
Haver outro local para tomar banho e lavar a roupa além do Centro Pop 1 1%
Levar para tomar banho e se alimentar todos os dias no Centro Pop. 1 1%
Agilizar o curso Renova DF 1 1%
Haver médico na equipe 1 1%
Facilitar obtengdo de beneficios 1 1%
O SEAS deveria ter mais autonomia para resolver questdes sobre 1 1%
beneficios

O governo deveria melhorar o atendimento 1 1%
Melhorar atendimento da Assisténcia Social 1 1%
O SEAS deveria entregar lanche 1 1%
O governo deveria suprir as demandas da sociedade 1 1%
Som na van da equipe 1 1%
O servigo deveria ter mais rapidez no atendimento 1 1%
Volta das oficinas e oferecer cursos gratuitos 1 1%
Volta das oficinas e entrega de marmitas 1 1%
Entrega de marmitas e oferecer cursos gratuitos 1 1%
Mais rapidez para conclusdo das demandas 1 1%
O SEAS deveria ter uma unidade de Comunidade Terapéutica 1 1%
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Melhorar sempre 1 1%
ﬂ O servico deveria atender quem realmente precisa 1%

1
O SEAS deveria atuar em mais dias da semana 1 1%
Melhorar o saldrio da equipe 1 1%
Haver mais didlogo 1 1%
A equipe deve passar mais vezes no local onde os usudrios ficam 1 1%
O servico deveria ajudar mais pessoas 1 1%
Haver mais unidades de acolhimento para casais 1 1%
Obter vias de documentacao ilimitadamente 1 1%
Distribuicdo de cobertores, kits higiénicos e priorizar a melhoria do 1 1%
atendimento na saude publica
O servigo deveria atender as demandas da usuaria 1 1%
O governo deveria dar mais assisténcia 1 1%
O SEAS deveria continuar auxiliando o usuario 1 1%
O SEAS deveria dar moletas ao usuario 1 1%
Haver mais unidades de comunidades terapéuticas 1 1%
O SEAS deveria ir mais vezes na Coca-Cola 1 1%
Aumentar o horario dos trabalhos do SEAS 1 1%
Maior agilidade nos procedimentos 1 1%
Deve haver um canal de comunicacdo direto com o SEAS 1 1%
Deve haver comunicagdo direta com a equipe 1 1%
O SEAS deveria aparecer mais vezes 1 1%
O SEAS deveria ajudar mais as pessoas com limitagdes na mobilidade 1 1%
Maior agilidade do SEAS e do Governo 1 1%
O SEAS nado consegue tirar todas as duividas do usudrio 1 1%
O servico precisa melhorar 1 1%
Melhorar a postura de alguns colaboradores 1 1%
O servi¢o nao leva os usudrios aonde eles querem e ndo faz o que é 1 1%
preciso
Haver mais capacitacdes 1 1%
O servigo deveria ajudar o usuario a fazer o Cadastro Unico 1 1%
O servico deveria cadastrar o usudrio no Minha Casa Minha Vida 1 1%
Melhorar a resolugdo das demandas 1 1%
O SEAS deveria fazer o que os usudrios querem sem levar para outros 1 1%
locais
Mais rapidez para tirar a documentagao 1 1%
Melhorar a gestao dos atendidos e maior acesso do SEAS para cadastros 1 1%
dos auxilios do governo
Serem mais atenciosos. 1 1%
Haver mais oficinas 1 1%
O servigo deveria oferecer cursos e oficinas 1 1%
Haver acolhimento institucional 1 1%
O SEAS deveria ter Acolhimento e Comunidade Terapéutica 1 1%
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Haver beneficios 1 1%
w O SEAS deveria ter uma clinica de reabilitacdo para dependentes 1 1%

quimicos

Haver unidade de acolhimento nas proximidades 1 1%

Falta a colaboracao dos préprios usuarios para melhoria do servico 1 1%

Ha falta de a¢Ges do governo para ajudar quem vive em situacdo de rua 1 1%

O SEAS deveria ter uma Comunidade Terapéutica e ajudar com 1 1%

assisténcia religiosa

O SEAS deveria ter uma Unidade de Acolhimento 1 1%

Entrega de alimentos e cobertores no periodo de chuvas e frio 1 1%

As equipes ndo deveriam trabalhar no sabado 1 1%

TOTAL 136 100%

Tabela 10: Listagem, frequéncia e percentual (%) de comentarios, feitos por usuarios que participaram da
pesquisa de satisfacdo, sobre o que pode melhorar no servigo. Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usudrio com o
servico 2021 - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servico da SEDES —
Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

A Tabela 11 apresenta uma listagem dos temas sobre o que pode melhorar no servico com os
correspondentes n? de comentarios feitos sobre o tema e o (%) percentual de comentarios. Vale
destacar o fato de que nem todos os comentdrios sobre o que pode melhorar no servico foram
categorizados em algum dos temas descritos na tabela. E possivel que um mesmo comentdrio faca
referéncia a mais de um tema ou a nenhum dos quais, como citar a entrega de marmitas e oferecer
cursos gratuitos, por exemplo. A Figura 9 mostra o grafico para os dados da Tabela 11.
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TABELA 11
a N2 e (%) percentual de comentdrios dos usudrios que participaram da

Pesquisa de satisfacdo de acordo com Tema sobre o que pode melhorar no

servico - Pesquisa de satisfacdo do usudrio com o servico 2021

Tema N2 de comentarios %
Documentagao 2 1%
Comunicagao com o servigo 3 2%
Rede Assisténcia Social 3 2%
Saude publica 3 2%
Centro Pop 3 2%
Comunidade terapéutica 4 3%
Entrega de cobertores, kits de higiene etc. 4 3%
Atuacdo Governamental 5 4%
Beneficios 6 1%
Acolhimento 10 7%
Emprego, Capacitacdo e Oficinas 12 9%
Alimentagdo/Entrega de marmitas 13 10%
Equipes de abordagem 30 22%
Qualidade do servico 37 27%
Total de usuarios que comentaram 136 100%

Tabela 11: Listagem, n2 de comentarios e (%) percentual de comentarios dos usuarios que participaram da
Pesquisa de satisfacdo de acordo com o Tema sobre o que pode melhorar no servico. Fonte: Pesquisa de
satisfagdo do usudrio com o servigo 2021 - (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés
— A servigo da SEDES — Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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FIGURA 9

N2 e (%) percentual de comentarios dos usudrios que participaram da
Pesquisa de satisfacao de acordo com Tema sobre o que pode melhorar no
servico - Pesquisa de satifagdo do usuario com o servigo 2021

% ® N2 de comentarios

Qualidade do SEMVIo  adl ———————— 37
EGUIDES de AD O U e o —— 30
Alimentacdo/Entrega de marmitas 10%_ 13
Emprego, Capacitacdo e Oficinas 9%_ 12
Acolhimento 7%_ 10
Beneficios 4°°_ 6
Atuagdo Governamental % 5

Entrega de cobertores, kits de higiene etc. % 4
Comunidade terapéutica % 4
Centro Pop % 3

Saude publica

2%
. a . . 0,
Rede Assisténcia Social g2l 3
Comunicagdo com o servigo 2_%

Documentagao _1% 2

Figura 9: N2 e (%) percentual de comentarios dos usuarios que participaram da Pesquisa de satisfagdo de acordo
com o Tema sobre o que pode melhorar no servico. Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usudrio com o servigo 2021
- (SEAS) — Servigo Especializado em Abordagem Social — Instituto Ipés — A servigo da SEDES — Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.
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CONCLUSAO

Ao longo do texto foram mostrados os resultados da Pesquisa de satisfacdo do usuario com o
servico 2021 por meio de tabelas e graficos. A pesquisa foi realizada através de aplicagdo de
questionarios com os usuarios do servico que decidiram participar da pesquisa voluntariamente.
Participaram 373 usudrios do SEAS. No questionario havia 4 perguntas e um item aberto no qual os
usuarios poderiam fazer sugestdes para melhoria do servico. As perguntas do questiondrio avaliaram:
a satisfacdo do usudrio com servico realizado pelo seas; a satisfacdo do usuario com o atendimento
realizado pelas equipes de abordagem com as quais ele ja teve contato; se o usuario considera que
as equipes de abordagem conseguem responder as duvidas relativas a assisténcia social e a rede de
atendimento; e se o usuario esta satisfeito e indicaria o SEAS.

Com relagdo ao servico realizado pelo SEAS, 55% dos usudrios se declararam Muito Satisfeitos,
40% se declararam satisfeitos, 2% se declararam Insatisfeitos, 1% se declararam Muito Insatisfeitos e
2% dos usuarios ndo responderam. Diante disto cerca de 95% dos usudrios se declararam Satisfeitos
ou Muito Satisfeitos com o servico, ao passo que menos de 5% dos usudrios se declararam
Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos com o servigo.

Com relacdo ao atendimento da equipe com a qual o usudrio ja teve contato, 61% dos usuadrios
se declararam Muito Satisfeitos, 35% dos usuarios se declararam satisfeitos, 1% do quais se
declararam Insatisfeitos, 1% dos quais se declararam Muito Insatisfeitos e 1% dos quais ndao
responderam. Desta forma cerca de 96% dos usuarios se declararam Satisfeitos ou Muito Satisfeitos,
ao passo que cerca de 2% se declararam Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.

Considerando-se se a equipe de abordagem social é capaz de responder as duvidas relativas
a assisténcia social e a rede de atendimento, 96% responderam que Sim, 2% responderam que Nao
e 2% nao responderam. Considerando-se se o usuario esta satisfeito com o servigo e indicaria o SEAS,
97% responderam que Sim, 1% respondeu que Nao e 2% nao responderam.

Também foram mostrados no texto tabelas e graficos referentes a pesquisa de satisfacao de
acordo com as Equipes de abordagem com resultados similares aos resultados globais referidos nesta
secao.

No ultimo item, que estava aberto para sugestGes dos usuarios, 249 usuarios, cerca de 67%,
fizeram comentarios com sugestdes para melhoria do servico, dos quais 113, 30%, fizeram
comentarios sobre o que estda bom no servigo e 136, 36%, sobre o que pode melhorar no servigo. 124
usuarios, cerca de 33%, ndo fizeram comentarios.

Apesar de haver um percentual muito grande de usuarios satisfeitos com o servico, com
relacdo ao que pode ser melhorado, 27% dos comentarios feitos sdo relativos a Qualidade do servico;
22%, Equipes de Abordagem; 10%, Alimentacdo/Entrega de marmitas; 9%, Emprego, capacitagdo e
oficinas; 7%, Acolhimento; 4%, Beneficios; 4%, Atuacdao governamental; 3%, Entrega de cobertores,
kits de higiene etc.; 3% Comunidade terapéutica; 2%, Centro Pop; 2%, Saude Publica; 2%, Rede de
Assisténcia Social; 2%, Comunicacdo com o Servico; e 1%, Documentacao.
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VI - DIFICULDADES APRESENTADAS

inalizamos o ano de 2020 com as seguintes dificuldades apresentas:

» Falta SEDES enviar aos equipamentos Nota técnica do SERVICO;

> Falta de atendimento nas unidades para realizagdo do CADUNICO para pessoas em situacio
de rua. Alguns equipamentos disponibilizam senha e possuem quantidade insuficiente de servidores;

» Atraso nos pagamentos do beneficio eventual modalidade auxilio em situagdo de
vulnerabilidade temporaria, modalidade natalidade e beneficios excepcional;

» Reducdo do auxilio emergencial, estd contribuindo para que as pessoas retornem, ou
passem estar em situagao de rua;

» 0 modelo de aula on-line, fechamento das escolas e creches publicas corroboraram para o
aumento de maes em situacdo de rua com criancas;

» O fechamento de creches, devido a pandemia do COVID-19, inviabiliza o encaminhamento
das mdes em processo de saida das ruas para o mercado de trabalho visto que estas ndo possuem
alternativas para cuidado dos filhos;

» Falta de sensibilidade por parte dos servidores publicos quanto aos atendimentos a pessoas
em situacdo de rua;

» Resisténcia de alguns servidores da Assisténcia Social (CRAS, CREAS E CENTRO POP) em
compreender o servico realizado pelo SEAS e a importancia da integracdo do servico com a unidade;

» Falta de capacitagGes profissionais com carga hordria e metodologia adequada as pessoas
em situagdo de rua;

» Auséncia de banheiro publico para que as pessoas em situacdo de rua possam realizar suas
necessidades a qualquer momento do dia;

» Transitoriedade dos usuarios do servico, que impossibilita a continuidade do
acompanhamento;

» As doacgGes realizadas pela comunidade aos usuarios reforcam o comportamento de
mendicancia nos territorios;

» Impossibilidade de identificar (coletar os dados) e acompanhar maes com criancas em
situacdo de trabalho infantil devido a resisténcia ao atendimento, ou fuga do local perante a chegada
da equipe;

» Falta de um fluxo de atendimento para criancas e adolescentes em situacdo de rua,
acompanhada e desacompanhada da familia, em toda a rede (conselho tutelar, saude, educacao,
assisténcia social, profissionalizacdo, acesso a documentacdo civil etc.);

» Familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia no Estado do Goids migram para Brasilia
no intuito de realizar a transferéncia do beneficio para o DF visando o complemento do DF SEM
MISERIA;

» Impossibilidade de transportar criangas e adolescentes em situacdo de rua sem a presenca
dos pais ou responsaveis legais e/ou sem o suporte do Conselho Tutelar;

» Familias que relatam ter residéncia no entorno — GO e migram para Brasilia no intuito de
arrecadar doacgoes;
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» Falta de acolhimento noturno com metodologia adequada para receber criangas e

ﬂdolescentes com trajetodria de rua;
» Falta de um acompanhamento com as familias na rede que fomente o processo de inclusdo

no mercado de trabalho;

» Auséncia de estratégias metodoldgicas que possibilitem aderéncia das criancas e
adolescentes nas unidades de acolhimento;

» Dificuldade de vagas para matricula na rede publica em algumas RegiGes Administrativas;

» Falta de estratégias para acesso as aulas on-line para adolescentes e criangas matriculados
na rede publica devido a falta de equipamentos, energia elétrica e internet;

» Falta de fluxo e de atendimento empatico dos trabalhadores da salde para pessoas em
situacdo de rua com possivel transtorno mental;

» Falta de psiquiatra nas unidades de saude, inclusive nos CAPS, para atendimento;

» Rede de salde sem atendimento odontoldgico. O usuario é levado a UBS, UBS encaminha
para o hospital alegando que ndo faz ao atendimento, o hospital encaminha para UBS informando
que esse atendimento ndo é feito no hospital e sim na UBS;

» Consultas marcadas para 8h (ou antes) inviabilizam a chegada do usudario em tempo habil,
devido a distancia;

» O periodo entre a consulta/ exame do usuario e o momento em que o SEAS é comunicado
pela regulagdo de saude é insuficiente para a busca ativa e acompanhamento do usudrio em tempo
habil para o atendimento;

» Territorio de realizacdo de exames e consultas distante do territério de permanéncia do
usuario;

» Dificuldade para pegar psicotrépicos na rede SUS ou por ndo ter o medicamento ou por
auséncia de farmacéutico na unidade;

» Em virtude da pandemia COVID 19 houve reduc¢do do quadro de funcionarios dos CAPS
ocasionando a reducdo dos atendimentos;

» Dificuldade de atendimento para pessoas com transtornos, inclusive em atendimentos em
conjunto do SEAS com o CAPS Il e CAPS IlI;

» Usuarios de demanda espontanea ndo conseguem atendimento no CAPS AD de Sobradinho
(mesmo quando acompanhado pelo SEAS), uma vez visto que a unidade prioriza o atendimento dos
acolhidos nas comunidades terapéuticas diariamente;

» Auséncia dos grupos do CAPS ocasiona impacto no plano de acompanhamento dos
assistidos dependentes quimicos;

» Quantidade de leitos insuficientes para atender a demanda de usudrios para
desintoxicacdo nos CAPS AD llI;

» Baixa disponibilidade de vaga no SUS para o tratamento de transicdo;

» Grau excessivo de dependéncia de alcool, drogas e substancias ilicitas pelos usuarios do
servico dificultam as abordagens, a realizacdo de acolhimentos, e o acompanhamento realizado pelas
equipes do SEAS;

» Falta de alternativa de tratamento de saude para dependéncia quimica e alcoolismo além
do CAPS e NA;
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» Dificuldade de atendimento na rede de saude que ndo seja o consultério na rua (desde

esso a informagbes, a remédios, atendimento médico, consultas, exames e cirurgias)
principalmente em regides administrativas que nao tem Consultério na rua;

» Dificuldade no atendimento do SAMU e dos bombeiros para os chamados das pessoas em
situacdo de rua. Este cendrio é agravado ao se tratar de pessoas em situacdo de rua com possivel
transtorno mental ou suspeita de COVID-19;

» Morosidade no atendimento das emergéncias hospitalares;

» Nao funcionamento do TRE para resolucdo das demandas de Titulo de Eleitor dos usuarios
que nado possuem CPF;

» CODHAB estd realizando atendimento mediante agendamento, porém, ndo ha
disponibilidade de horario. Sempre todos estdo esgotados;

> INSS estd realizando atendimento presencial via agendamento pela central 135, contudo,
esta moroso o atendimento. Outra dificuldade e problematica quanto ao INSS, é que os usuarios que
ndo sabem a senha on-line ficam impossibilitados de realizar consultas e agendamentos da solicitagao
de BPC, além de ndo se ter acesso a descricao dos processos dos usuarios;

» Atendimento da Receita Federal, para a resolucdo de problemas no CPF agendamento
online, poucas vagas. E se o CPF estiver invalido n3o se consegue agendar;

» Site para consulta de situacdo cadastral apresenta inconsisténcia. Diz que data de
nascimento do usudrio estd errada, mesmo quando é realizada consulta com documento em maos;

» Site da Receita, para consulta de situacdo cadastral, fica fora do ar com frequéncia e apds
a realizacdo de consultas seguidas;

» Usuarios que apresentam documentos de identificacdo originais com dados divergéncias
da Receita Federal e ou certiddao de nascimento;

» Dificuldade de retirada das refei¢des, por parte dos usuarios, no Restaurante Comunitario
do GAMA, no qual é solicitado pela unidade uma declara¢ao de atendimento por parte do SEAS;

» InformacbGes e orientacdes equivocadas repassadas pela equipe do Restaurante
comunitario do GAMA aos assistidos;

» Dificuldade de agendamento de RG pelo site: vagas insuficientes e com preenchimentos
rapidos.

» Inflexibilidade da equipe da policia civil do Na hora GAMA em fazer encaixe para RG em
situacBes esporadicas e emergenciais;

» Falta de politicas voltadas a isencdes de certiddo de nascimento retificadas de usuarios
transgénero nascidas de outros Estados em situacao de rua;

» Dificuldade de comunicacdo com o Nucleo de ExecugBes Penais da Defensoria Publica no
DF. Os telefones disponiveis ndo atendem;

» Dificuldade para se comunicar com os cartdrios eleitorais de outros Estados, os telefones
ndo atendem e ndo respondem aos e-mails, no periodo da pandemia;

» Para tirar o CPF é necessario que o usuario tenha titulo de eleitor e o TRE de alguns
territérios estao fechados;
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» Desde 13/12/2019, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) é obrigatdrio para tirar o

jtulo de eleitor. E comum as pessoas em situacdo de rua n3do saberem o numero da sua
documentagdo, tao pouco os possuir;

» Recusa dos usuarios em ir para o acolhimento (ou evasdo das unidades), alegando que nado
ha continuidade no atendimento de suas demandas como cadastramento na CODHAB e
encaminhamento para saude;

» Modelo das unidades de acolhimento ndo contempla a complexidade do publico
trabalhado. Solicitar a vaga, aguardar e ser levado. O modelo de acolhimento com atendimento
presencial de demanda espontanea, talvez se adequasse melhor a realidade das pessoas em situagao
de rua;

» Baixa cota para mulheres transexuais nas unidades de acolhimentos ja existentes;

» Auséncia de unidades de acolhimento para pessoas com transtorno mental;

» Poucas vagas nas unidades de acolhimento para mulheres e mulheres com filhos;

» Poucas vagas nas unidades de acolhimento com estrutura para atender idosos (com
autonomia ou n3do);

» Falta de unidades de acolhimento na modalidade de republica;

» Falta de unidades de acolhimento com estrutura para atender deficientes fisicos;

» Poucas vagas nas unidades de acolhimento com estrutura para atender familias;

» Falta de unidades de acolhimento com estrutura para atender o publico LGBTQI+;

» Falta de pontos de acolhimentos noturnos que possibilitem o usuario pernoitar, se
alimentar e realizar sua higiene pessoal;

» Falta de espacos para a popula¢do sem situacdo de rua realizar a higiene (banho) em
diversos territorios do DF;

» Falta de um Centro de Convivéncia e/ou CENTRO POP, com espaco para higiene e
alimentacdo, para criangas e adolescentes em situacdo de rua com metodologias, recursos e
atividades para este publico;

» A auséncia de centros de convivéncias para a popula¢do LGBTQI+.

» Dificuldade no atendimento de pessoas com transtorno nas unidades hospitalares,
inclusive nos referenciado para atendimento desses casos;

» Falta de agdes integradas na rede com metodologias efetivas de acompanhamento e
insercao nas politicas publicas no processo de saida das ruas;

» Falta de politicas publicas que atendam os imigrantes;

» Falta de fiscalizagcdes nos pontos/casas de prostituicdo;

» Reincidéncia de situacdo de rua dos usuarios acompanhados pelo SEAS e em processo de
saida das ruas, onde por varias situacdes as equipes se veem obrigadas a acompanhar o usudrio na
ponta para garantir atendimento;

» Aumento significativo de identificacdo de casos de possivel i na pandemia em Samambaia,
enguanto as vagas para tratamento de saide mental e desintoxicacdo diminuiram;

» Aumento significativo de pessoas em situagdo de rua que cumpriam medida restritiva,
impossibilita a identificacdo, uma vez que colhemos dados declarados pelo usuario que passam dados
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ficticios e ndo aderem demandas de documentacdo por medo de restricdo da liberdade, mesmo

:Y:38endo orientados sobre meios de defensoria;

VIl - CUMPRIMENTO DAS METAS

DETALHAMENTO DAS METAS E ETAPAS CUMPRIDAS ATE O 12 2 MES DE EXECUGAO.

Meta/Resultados

Etapas

Detalhamento das Etapas Realizadas

I. Continuidade do
processo de
abordagem social
proativa nos
territérios e
implementacgao de
estratégias para o
estabelecimento de
vinculo com o publico
referenciado;

1.1 - Identificacdo de
novos  territérios e
pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

1.1.1 — Foi observado a continuidade do local em
todas nas regides administrativas previstas no
Lote 1 e 2 as seguintes situagdes: local de doagdes
e/ou objetos; local utilizado para dormir; local
utilizado para banho; local com grande incidéncia
de roubos e furtos; local de prostituicao; local de
trafico de drogas; presenca de adultos em
mendicancia; presenca de criangas
desacompanhadas; presenca de adolescentes
desacompanhados; local de consumo de alcool
por adultos; local de consumo de alcool por
criancas e adolescentes; local de consumo de
outras drogas por adultos; local de consumo de
outras drogas por criangcas e adolescentes;
trabalho infantil — mendicancia; trabalho infantil
— trabalho de rua; trabalho infantil — catacdo de
materiais reciclaveis; trabalho infantil -
exploracdo sexual; trabalho infantil — trafico de
drogas; ocupacdo irregular; catadores de
materiais reciclaveis; guardadores de veiculos;
presenca de pessoa(s) em aparente situacdo de
transtorno mental; estrangeiros em situagao de
rua; outras.

1.1.2 — Foi elaborado relatério mensal contendo
informacgdes sobre locais e publico de referéncia.

1.2 - Fortalecer vinculos
com publico
referenciado.

1.2.1 — Continuidade das visitas periédicas aos
locais identificados.
1.2.2 — Continuidade da escuta ativa e flutuante.

II. Continuidade dos
processos de
atendimento e
acompanhamento de
vinculo com o publico
referenciado;

2.1 - Busca Ativa para
Inclusdo de Pessoas em

Situacdo de Rua no
Cadastro Unico para
Programas Sociais do
Governo

Federal/CADUNICO

2.1.1 - Continuidade da Vviabilizacdo de
documentacdo civil aos usudrios conforme sua
necessidade;

2.1.2 - Continuidade da sensibilizacdo e
encaminhamento das pessoas em situac¢do de rua
para a realizacido do CADUNICO.
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2.2 - Fazer orientagao e
encaminhamento
individual e grupal a
outros servigos
socioassistenciais, que
serdo realizadas de
acordo com as
demandas, tais como:
CADUnico, Seguranca
Alimentar e Nutricional,
Cursos de Qualificacao e
Profissional, dentre
outros.

2.2.1 - Continuidade da realizacdo dos
encaminhamento dos usuarios para o cadastro
nos programas socioassistenciais que poderao
auxiliar em sua reinser¢do na sociedade.
2.2.2 — Continuidade da realizagdao de oficinas
quinzenais para as pessoas atendidas a respeito
dos direitos e deveres do cidad3do, que possa
contribuir na constru¢gdo da autonomia, da
insercdao social e da protecdo as situagdes de
violéncia.

2.2.3 — Continuidade da realizagdo do registro no
banco de dados/planilhas dos processos de
atendimentos realizados e acompanhamentos de
vinculos com o publico referenciado.

2.3 - Realizar orientagao
individual, para insergao
do usudrio no mercado
de trabalho e em
programas de
transferéncia de renda,
como o Programa Bolsa
Familia e acesso a
beneficios assistenciais,
como Beneficio de
Prestacdo Continuada —
BPC; Participacdao em
projetos, programas e
beneficios da Assisténcia
Social; e Projetos
Habitacionais -
aquisicao de moradia de
interesse  social ou
aluguéis sociais e acesso
ao sistema de saude;

2.2.1 — Continuidade dos encaminhamento dos

usudrios nos cadastro nos  programas
socioassistenciais que auxiliaram na reinser¢ao
dos mesmos na sociedade.

2.2.2 — Continuagao da realizagao de oficinas
guinzenais para as pessoas acolhidas a respeito
dos direitos e deveres do cidaddo, que puderam
contribuir na construcdo da autonomia, da
insercdo social e da protecdo as situacbes de
violéncia.

2.2.3-Continuacdo da realizacdo dos registros no
banco de dados dos processos de atendimentos
realizados e acompanhamentos de vinculos com
o publico referenciado.

[ll. Desenvolvimento
dos planos de
enfrentamento ao
trabalho infantil no
territério;

3.1 - Avaliagéo e
adequacao do plano de
enfrentamento ao
trabalho infantil

3.1.1 — Continuagao da realizacdo de reunides
com o CREAS para avaliacdo dos planos de
enfrentamento infantil.

3.1.2 - Continuidade da apresentacdo de
relatério com dados consolidados e atualizados
sobre o trabalho infantil.

3.1.3 - Continuacdo das adequag¢des do plano de
atuacdo em parceria com os CREAS do territério.

3.2 - Implementacdo do
plano de enfrentamento
ao trabalho infantil

3.2.1 — Continuacdo da implementacdo de acbes
previstas no plano de enfrentamento ao trabalho
infantil.

3.2.2 — Continuacdo da avaliacdo interna do
desenvolvimento das acbes e atividades
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realizadas.
3.2.3 — Continuacdo da elaboracdo de relatdrio
mensal com resultados das acdes mensalmente.

IV. 3000 (trés mil)
pessoas em situagao
de vulnerabilidade
social nos espagos
publicos localizadas
nos territorios;

4.1 - Identificacdo das
pessoas em situagao de
vulnerabilidade  social
nos espacos publicos.

4.1.1 — Continuagdo da realizagdao das visitas nos

locais previamente identificados para
familiarizacdo com o publico-alvo através de
escuta ativa e flutuante.
4.1.2 - Continuagdo da realizagdo de

mapeamento socioecondmico das pessoas em
situacdao de vulnerabilidade social e identificar
familias e individuos com direitos violados,
tabulados em planilha no banco SEAS.

4.1.3 — Continua¢dao da atualizagdo mensal do
banco de dados/planilhas.

4.1.4 - Continuag¢dao da Tabulagdao dos dados
mensalmente.

4.1.5 - Continuagao do relatério mensal
consolidado com identificagdo das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.

4.2 - Censo continuo das
pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

4.2.1 — Continuagao da Realizagdao de visitas
continuas nos locais mapeados para verificacdo
de novas pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social.

4.2.2 — Continuacdo da verificacdo nas regides
administrativas novos locais de permanéncia de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
4.2.3 — Continuacdo da identificacdo das pessoas
localizadas.

4.2.4 — Continuacdo da atualizagdo do banco de
dados/planilhas.

V. 1800 (um mil e
oitocentos) pessoas,
desse publico, com
prontudrio aberto
recebendo
atendimento no més;

5.1 - Abordagem das
pessoas em situacdo de
vulnerabilidade  social
para abertura do
prontuario.

5.1.1 — Continuacdo da realizacdo de visitas
diarias nos locais identificados para criacdao de
vinculos e estabelecimento da relacdo de
confiancga.

5.1.2 — Continuacdo das rodas de conversas para
identificacdo das principais demandas das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
5.1.3 — Continuacdo dos atendimentos individuais
e coletivos através da Consultoria de Rua a fim de
orientar as pessoas no atendimento as suas
necessidades.

5.1.4 — Continuacdo da abertura dos prontuarios
no Sistema Integrado da SEDES, com a
temporalidade explicada.

5.1.5 — Precisamos rever tal indicador.
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VII. 1500 (um mil e 6.1.1 - Continuacdo da identificacdo e
quinhentos) pessoas acompanhamento dos encaminhamentos
em acompanhamento necessarios de cada usudrio atendido.

6.1 - Encaminhamento
das pessoas atendidas
para outros servicos

pelo Servico
Especializado em

6.1.2 — Continuagao da orientagdo das pessoas
nos encaminhamentos necessarios.

Abordagem Social . . . 6.1.3 — Continuagdo do registro dos
! socioassistenciais. . -
referenciadas para encaminhamentos necessarios.
outros servigos 6.1.4 — Continuagdo da dificuldade no
socioassistenciais. referenciamento precisamos rever tal indicador.

VIIl - BENEFICIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA

INDICADORES E IMPACTOS ESPERADOS CONFORME PLANO DE TRABALHO
Meta/Resultados Etapas Indicadores Impactos REALIZADO
) Numero de locais
l. Continuidadedo | 1.1 — Realizado a . e
. e identificados
processo de identificacdo de novos
abordagem social | territdrios e pessoas em .
: . o Numero de
proativa nos situagao de
o - . pessoas . ,
territérios e vulnerabilidade social. Redugao do numero de pessoas
] " mapeadas ) o s
implementagao de . em situagao de vulnerabilidade
L. Numero de .
estratégias para o es50as social
estabelecimento | 1.2 - Realizado o . P .
, , identificadas x
de vinculo com o | fortalecer vinculos com ,
S . . nimero de
publico publico referenciado.
referenciado; pessoas
’ abordadas
2.1 - Realizado a busca NUmero de
Ativa para Inclusao de pessoas
Pessoas em Situacdo de | cadastradas no
Rua no Cadastro Unico CADUnico x
para Programas Sociais do numero de
Governo pessoas
Il. Continuidade | Federal/CADUNICO abordadas
dos processos de | 2.2- Realizado a Inclusdo de familias de baixa
atendimento e orientacao e renda em programas federais.
acompanhamento | encaminhamento
de vinculocomo | individual e grupal a Numero de Melhoria das condig¢des de vida
publico outros servicos | encaminhament do publico de referéncia
referenciado; socioassistenciais, que | os realizados x
serao realizadas de nimero de
acordo com as demandas, pessoas
tais como: CADUnico, atendidas
Seguranca Alimentar e
Nutricional, Cursos de
Qualificagao e
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Profissional, dentre

outros.

23 — Realizado a

orientagao individual,

para insercdo do usuario

no mercado de trabalho e Numero de

em programas de | encaminhament

transferéncia de renda, | os realizados x

como o Programa Bolsa numero de

Familia e acesso a pessoas Insercdo do publico de
beneficios assistenciais, atendidas referéncia no mercado de
como Beneficio de trabalho.
Prestacdo Continuada — Numero de

BPC; Participacdo em | pessoas inseridas Reinsercdo das pessoas no
projetos, programas e | no mercado de ambiente familiar.
beneficios da Assisténcia trabalho x

Social; e Projetos numero de

Habitacionais — aquisi¢do pessoas

de moradia de interesse encaminhadas
social ou aluguéis sociais e
acesso ao sistema de

salde;
Numero de
3.1 —-Realizado a avaliagdo criangas
e adequacdo do plano de | trabalhando x
. enfrentamento ao nimero de
Desenvolvimento | trabalho infantil. criangas
dos planos de abordadas Reducdo do indice de trabalho
enfrentamento ao NUmero de infantil
trabalho infantilno | 3.2 - Realizado a criancgas
territorio; implementag¢ao do plano | trabalhando x
de enfrentamento ao numero de
trabalho infantil criancgas
abordadas
IV. 3000 (trés mil _ - parperoge M
essogs o ) _4'1 B NReallzado a pessoas Identificacdo das pessoas em
p. ~ |dent|f|cag§o d?s pessoas identificadas x situacdo de vulnerabilidade
situagdo de em situacdo de . .
o . . ndmero de social
vulnerabilidade vulnerabilidade social nos
social nos espagos | espacos publicos pessoas . -
oublicos pagcos p : T Titas Fortalecimento das politicas
) ] , Ublicas voltadas para o publico
localizadas nos 4.2 — Realizado o censo Numero de P Ap . P
g , de referéncia.
territérios; continuo das pessoas em pessoas
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Abordagem Social
referenciadas para
outros servigos
socioassistenciais.

socioassistenciais.

0s previstos

situacao de | identificadas x
vulnerabilidade social. nuamero de
pessoas
abordadas
Uma média de 1500 a 2000 mil
V. 1800 (mil e pessoas é sdao atendidas com
oitocentos) 51 - Realizado a Numero de dados para atualizacdo dos
pessoas, desse abordagem das pessoas prontuarios prontuarios, a temporalidade
publico, com em situagao de abertos x cada més necessita ser revista.
prontuario aberto | vulnerabilidade social numero de Assim como foi solicitado a lista
recebendo para abertura do prontuarios de todos usudrios cadastros e
atendimento no | prontudrio. previstos evoluidos nos sids para auditoria
més; e verificacdo se ha algum
atendimento que ficou de fora.
VII. 1500 (mil e
guinhentos) , N3o esta sendo possivel realizar
) Numero de s .
pessoas em 6.1 — Realizado os o e tal quantitativo devido as
acompanhamento | encaminhamento das Individuos guestdes internas dos
. . acompanhados x .
pelo Servigo pessoas atendidas para . equipamentos, estamos com
Especializado em | outros servicos ndmero de uma lista de espera de
acompanhament

referenciamento junto aos
equipamentos.

IX - EXECUGAO FINANCEIRA

Planilhas financeiras conforme extratos em anexo.

Conforme estabelece o manual o MROSC, bem como o Decreto Distrital n°® 37.843, de 2016,
destacamos abaixo a relagdao referente a execuc¢do financeira do Termo de Colaborag¢dao n2
04/2017, referente ao periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2020.

X - POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DAS ACOES OBJETO DA PARCERIA
Total sustenbilidade e continuidade das a¢des do objeto da parceria, com boa aplicabilidade
dos recursos financeiros mesmo com os atrasos de pagamentos mensais.

XI - DIVULGAGAO DA PARCERIA

Realizamos a divulgacdo em nossa pdgina na internet todos dados referente a parceria em
conformidade com o disposto do art. 79 e 80 do Decreto Distrital n2 37.843/2016, no link em nosso
site: https://institutoipes.org.br/transparencia/
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nexos serem envidados conforme abaixo:

» Anexo 1 - Lista de denuncias atendidas;

> Anexo 2 - Planilha financeira mensal;

» Anexo 3 - Planilha da sensibiliza¢do do trabalho infantil nos comércios;

» Anexo 4 - Formuldrio de pesquisa realizado;

» Anexo 5 —Planilha com as Regides x Localidade de maior incidéncia encontrada de pessoas
em situagdo de rua;

» Anexo 6 — Planilha com o quantitativo de localidades de maior incidéncia de encontrada de
pessoas em situac¢ao de rua;

» Disponibilizacdo nas unidades dos prontuarios fisicos;

» Disponibilizacdo de acesso no Google Fotos compartilhado no seguinte link:
https://photos.app.goo.gl/3rkK6jcRCKImyDjbh9;

> Disponibilizacdo de divulgacdo pagina do Facebook do Instituto IPES.

» Disponibilizacdo dos prontudrios fisicos e diagndsticos aplicados nas bases de atendimento
arquivados de forma correta.

» Disponibilizagdo de lista de presenca disponiveis nas bases de execuc¢do do servico;

A disposic3o de informagdes complementares ou modificacdes necessarias no ambito do
relatdrio anual.

Pede deferimento,
Brasilia/DF, 06.04.2021

Atenciosamente,

A=

(/f’ ==
4 g
Danielle Pere‘ﬁ Braga

. c?‘er:ente Execucdo _ Gerente Financeiro/Administrativo
Servico Especializado em Abordagem Social  geyyjco Especializado em Abordagem Social
Instituto IPES Instituto IPES

Jodo Leandro Neto

( J€

Beatriz Stelila da Costa Lopes
Presidente
Instituto Projetos de Economia Solidaria
IPES
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