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# I.DADOS DA PARCERIA

OSC: Instituto Ipés/Instituto Sociocultural, Ambiental e Tecnoldgico de Projetos de Economia
Solidaria

TiTULO DA PARCERIA: Termo de Colaboragdo 04/2017.

N° PROCESSO:

N° INSTRUMENTO DE PARCERIA:

VIGENCIA: 05/12/2017 a 04/12/2022

VALOR REPASSADO PELA ADMINISTRACAO PUBLICA: Referente ao anual em até 15.01.2019 foi
de: RS 7.463.396,00.

PERIODO CORRESPONDENTE DO RELATORIO: Estabelecemos o periodo de execucido conforme
relatério anual que fechou em 15.01.2019, em nosso termo houve assinatura em 05.12.2017,
publicacdo em diario oficial em 11.12.2019, repasse de parte da primeira parcela de RS
400.000,00 em 21.12.2019, com vdrios atrasos subsequentes de repasse, relatados nos relatdrios
mensais de execucao.

Il. INTRODUGAO

Il.I1 - Descrigao sumaria da execuc¢ao do objeto da parceria:

A execucdo do servico especializado de Abordagem Social serd realizada, nos termos da
Resolugcdo CNAS n° 109/2009 - Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e da Portaria
SEDEST n° 31/2013 e suas alteragdes.

Servico Especializado foi ofertado, de forma continuada e planejada, com a finalidade
de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras. Considerando pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos
onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de
comércio, terminais de 6nibus, trens, metr6 e outros.

O Servico buscou resolucdo de necessidades imediatas, realizando acompanhamento
socioassistencial das pessoas em situacao de rua no territério e promovendo a inser¢ao na rede
de servicos socioassistenciais e nas demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos
direitos.

11l — DESTACAR OS PRINCIPAIS RESULTADOS E BENEFICIOS GERADOS E PUBLICO ALVO:

Dentro dos principais resultados alcancados é possivel destacar os seguintes:

1. Realizagdo e atualizacdao mensal do diagndstico territorial, identificando pontos de
concentracdao das pessoas em situacdo de rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, por faixa etaria e sua dinamica;

2. ldentificagdo das familias e individuos com direitos violados, a natureza das violag¢des,
as condicdes em que vivem, as estratégias de sobrevivéncia, as procedéncias, a trajetdria de rua,
as aspiracoes, desejos e relacdes estabelecidas dos usuarios;

3. Realizacdo do acompanhamento socioassistencial das pessoas em situacdo de rua dos
territorios;

4.Promocao de acoes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidade deinclusdo social e estabelecimento de parcerias na drea de abrangéncia do servico;
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5. Articulagdo com os atores locais agdes integradas de atendimento na perspectiva de
garantia de direitos, com énfase em articulagdes com as equipes de satde do Consultério na Rua,
PSF sem domicilio e Programa Reducdo de Danos, bem como com a Defensoria Publica;

6. Atuacdo na articulagdo com os Conselhos Tutelares para atendimento de criangas e
adolescentes que usam a rua como local de moradia e/ou sobrevivéncia;

7. Realizagdo de ag¢des de reinsercdo familiar e comunitaria;

8. Construg¢do de um plano para o processo de saida das ruas que visou possibilitar
condigdes de acesso a rede dos servigos e dos beneficios assistenciais;

9. Foi realizado vinculagdo da populagdo em situagdao de rua aos servigos da rede
socioassistencial, com énfase nos Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS), nos
Centros de Referéncia Especializado para Populagao em Situa¢ao de Rua (Centro Pop);

10. Realizagdo de busca ativa constante dos usuarios mensalmente, com a¢bes de
sensibilizagdo para o cadastramento dos usuarios no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal;

11. Averiguagao constante nos territérios de abrangéncia nas violagdes de direitos
socioassistenciais a populacdo em situacdo de rua encaminhados pela ouvidoria do Governo do
Distrito Federal, disque 100, pelos CREAS e Orgdos de defesa e protecdo de direitos e pela central
de atendimento do Instituto IPES.

Realizamos o servigo conforme plano de trabalho e seus indicadores, sendo necessario
para o ano de 2019 revermos tais indicadores conforme reuniao realizada com o gestor da
parceria e com a GESEAS.

Metas de Atendimento

Resultado
100% da equipe contratada, 100% das capacitacbes
realizadas e instalado programa “Cuidando de quem
Cuida”, avaliacdo de desempenho e Programa de
capacitacdo constante, 100% da infraestrutura
contratada.
O quantitativo esta variando de 3000 a 3200 pessoas

Indicador

Numero de pessoas contratadas,
quantidade de capacitac¢des realizadas e
infraestrutura disponibilizada e inicio do
mapeamento.

Numero de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade localizadas no territério
de acordo com as regides administrativas
de abrangéncia do Lote 1 e 2

localizadas, todos no banco de diagndsticos ativos
mensalmente atualizado e a cada 3 meses quem ndo é
localizado é inserido na aba de diagndsticos inativos.
Destes uma média de 1400 a 2000 pessoas estdo sendo
atendidas pelas equipes mensalmente.

Numero de pessoas identificadas com
prontuario atualizada no més de acordo
com as regides administrativas de
abrangéncia do Lote 1 e 2.

Ha uma média de atendimento de 1400 a 2000 mil
pessoas, o problema se encontra na atualizagao do SIDS, a
temporalidade de 16 a 15 de cada més ndo condiz tempo
habil para atualizagdo no sistema on line.

Numero de pessoas acompanhadas
referenciadas ao atendimento de outros
servigos socioassistenciais (PAEFI, Centro
Pop e Unidade de Acolhimentos) no més
(por lote)

1500 individuos (50% da meta). Para tal indicador houve
problemdtica junto aos equipamentos para o
referenciamento. Uma média de 700 a 1000 pessoas que
poderiam ja esta sendo referenciadas, mais atualmente
somente uma média de no maximo 10 casos por
equipamento que estdo sendo acompanhados de forma
conjunta, devido as problematicas dos equipamentos em
absorver nossa demanda.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco “M” Subsolo — Sala 09 — Edificio Venancio Junior — Asa Sul — BRASILIA-DF.
Cep: 70.394-900

Tel.: (61) 3322-1441

CNPJ 08.106.714/0001-90

A

Secretaria de Desenvolvimento Social/" ﬁ :
Tl



» N
. ([PES

sorizgem seaar cea) SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

»SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS:

Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Meés Més Més Més
DADOS GERAIS TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 01

Quantidade de Abordagens Realizadas: 825 | 3662 | 3002 | 3025 | 3557 | 3905 | 3203 | 3708 | 3454 3608 3665 3035 3797 42446
Quantidade de pessoas identificadas no periodo | ;104 | 190> | 1017 | 1011 | 3016 | 3000 | 3508 | 3309 | 3851 | 3307 | 3154 | 3045 | 3051 34655
(Buscas ativas, diagndsticos ativos):
Quantidade de pessoas para atualizagao de
prontudrio SIDS com 325 520 602 | 1753 | 683 723 825 625 | 1023 1550 1802 1576 1630 é mensal
encaminhamento/orientagio realizada:
Q. Pessoas atendidas sem dados paraatualizar | 535 | 328 | 158 | 183 | 185 | 135 | 89 | 553 | 283 | 256 105 238 264 3012
Referenciamento nos servigos da assisténcia 85 | 253 | 358 | 432 | 526 | 425 | 508 | 754 | 1118 | 782 1450 | 1296 | 1094 9081
Quanticlade de Pessoas encontradas ¢ ndo 1080 | 1353 | 123 | 315 | 663 | 386 | 309 | 285 | 254 | 293 325 402 210 5998
Dentincias Atendidas: 253 132 242 106 82 93 123 85 113 149 278 121 46 1823
Apresentacao do Servigo em estabelecimentos
comerciais com foco no levantamento do 23 25 125 89 261 529 179 82 54 102 75 133 185 1862
trabalho infantil e outras violéncias no territorio:
Apresentagdo do Servio na Sociedade 285 | 183 | 146 | 135 | 225 | 124 | 95 | 79 | 105 | 142 108 124 48 1799
Civil/Comunidade:
Quantidade de Encaminhamentos realizados: 108 205 127 288 1059 | 877 1054 | 832 1402 2389 2905 2577 2041 15864
Quantidade de Orientagdes realizadas: 233 285 108 525 624 | 1235 | 1308 | 2305 | 2021 1941 3402 2535 2299 18821
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ﬂ IV - DEMONSTRAGAO DE CUMPRIMENTO DOOBJETO

Conforme Plano de Trabalho, a metodologia foi executada conforme o esperado,
respeitando todos os itens propostos conforme abaixo:

FORMAS DE ACESSO, TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO, AQUISICAO DOS USUARIOS.

O acesso dos usudrios foi realizado através da busca ativa, identificacdo no territdrio,
mapeamento e identificacdo das incidéncias das pessoas em situacdo de rua, além das
averiguacdes das denuncias e do contato constante com as instituicdes que atuam junto ao
protecdo social e também atendemos vdrias demandas espontaneas.

Houve acles voltadas a protecdo social proativa junto aos territdrios, mapeamento
constante e atualizado, abordagem com escuta ativa, articulacdo constante com os servicos
socioassistenciais, com os outros servi¢os publicos, bem como articulacdo interinstitucional com
os demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos, com elaboracdo constante de solicitacdes
advindas da Sedestmidh com dados semanais do servi¢o especializado em abordagem social.

Todos os usuarios foram acolhidos nos demais servigos em condigdes de dignidade, com
orientacoes, oficinas e grupos para minimizar os danos das vivéncias de situacdo de rua, abusos
e violéncia, com sua identidade, integridade e histdria de vida preservadas para o acesso dos
mesmos junto a rede socioassistencial e a servicos das demais politicas publicas, conforme a
necessidade.

Houve participacdes em reunides de redes, eventos, semindrios, reunides institucionais,
envio de oficios para alinhamento do fluxo para o servi¢o, com registro no relatério mensal,
conforme quadros abaixo:

Plano Piloto:
TIPO DE o
LOCAL ATENDIMENTO FLUXO / INFORMAGCAO
EXAMES — CURSOS — | Sobrecarga de demanda;
CASA DO CEARA | ATENDIMENTO DE | 5 vagas para doacdo de 6culos (até 3 graus) por més,
SAUDE deve-se ligar previamente para agendamento mensal.
NARCOTICOS GRUPOS PARA : i
ANONIMOS DEPENDENTES Cada grupo funciona com um hordrio diferente.
QUIMICOS
UNIP — ATENDIMENTQOS A UNIP faz o contato conosco para disponibilizacdo das
ODONTOLOGIA COMUNITARIOS vagas.
ALCOOLICOS GRUPOS PARA AS reunides acontecem segunda, quarta e sexta as 20h.
ANONIMOS ACOOLISTAS Sébados as 18h30.
GRUPO SANTO Seg. e quinta 20h;
ANTONIO (AA) ALCOOLISTAS Homens e Mulheres.
VIGILANCIA, , o
HOSPITAL DIA — PREVENCAO E ?;i?mg: rléLai\i'c;:;je a doencgas virais (tuberculose,
CENTRO DE CONTROLE, 15T Horario d’e funcionamento: seg. asex. 7has12h e 13h as
SAUDE 01 (INFECCAO SI?XUAL 18h =~ :
TRANSMISSIVEL)
CONSELHO INTERVENCOES Pegar contatos e fluxos.
TUTELAR RELACIONADAS A
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CRIANCAS E
ADOLESCENTES
Atendimento exclusivo para vitimas de violéncia sexual;
ATENDIMENTO En_w violéncias sexuais que ocorreram em até 72hora§, a
crianca / adolescente deve ser levada para o Hospital
PARA CRIANCAS E . o .
CENTRO 18 DE para tomar as devidas medicacdes de profilaxia;
ADOLESCENTES ) e . ~
MAIO VITIMAS DE Atendimento é feito mediante marcacgao;
VIOLENCIA SEXUAL O atendimento para crianca deve ser feito com a familia
ou conselho tutelar;
Funcionamento 8h as 20h de seg. a sex.
Seg. a sexta até as 19h;
DIVERSOS TIPOS DE . .
Podem levar os filhos até 12 anos.
ATENDIMENTOS . .
CASA DA Tem uma delegacia da mulher que funciona 24h;
PARA QUALQUER . . .
MULHER Depois que a mulher passa a ser atendida pela unidade,
MULHER QUE FOI . . . o .
BRASILEIRA VITIMA DE existe um servico que é disponibilizado para busca-la;
VIOLENCIA Em casos Qe emergéncia a atendida é encaminhada para
a casa abrigo.
CTA — CENTRO ] Horarlo:.8h.as 11~h / 13h as 17h;.
TESTE RAPIDO Fazem distribuicao de preservativo;
DE TESTAGEM E e .
ACONSELHAME (SANGUE, HEPATITE | Tem distribuicdo de senha para atendimento;
NTO B E C, SIFILIS, HIV) | Para abordagem: existe atendimento mesmo quando
acaba a senha, dependendo o nimero de pessoas.
ATENDIMENTO . .
Atendimento para maiores de 16 anos que sofrem com
PARATODAS AS transtornos decorrentes do uso prejudicial de alcool e
FAIXAS ETARIAS prel
PARA outras drogas;
CAPS IIl AD 24h por dia; exceto quinta (ndo funciona das 13h as 17)
TRANSTORNOS E realizado o acolhimento/triagem encaminhamento
OCASIONADOS PELO ara grupos e atendimentos comges ecialistas;
USO DE ALCOOL E $odagla tper a do més tem grupo sobF:'e taba is’mo as 9h
DROGAS. " et grup 8 '
REALIZA
ATENDIMENTO
cope | MTERRECPU
CENTRO DE Acolhimento: toda seg. qua. e sex. (6 senhas por dia sdo
o ADOLESCENTE (0 A s ~
ORIENTACAO distribuidas as 7h da manha);
. 17 ANOS E 11 ) . .
MEDICO Em seguida aguarda ligacdo para primeira consulta;
PSICOPEDAGOG MESES) COM Funciona o PAV
IcO TRANSTORNOS ’
MENTAIS GRAVES
(AUTISMO, PSICOSE,
NEUROSE)
ATENDIMENTO A
MULHERES, Funcionamento: 8h as 18h;
CREAS DA , - ~
DIVERSIDADE PUBLICO LGBTI, Para acompanhamento é necessdario fazer a marcagao
INDIOS, NEGROS, | (existe lista de espera);
CIGANO E
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Abordagem Social (SEAS)
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(pes

QUESTOES DE
RELIGIOSIDADE

ATENDIMENTO
PARA PESSOAS

ADULTAS QUE TEM .
Acolhimento porta aberta;
TRANSTORNO .
CAPS I Seg. a sex, exceto terga a tarde;
GRAVE OU 7h as 12h /13h as 17h
PERSISTENTE '
DEVIDO AO USO DE
SUBSTANCIA
12 DELEGACIA RG Encaixe para RG, desde que feito uma ligacdo
DE POLICIA previamente.
PPCAM —
PROGRAM~A DE ATENDIMENTO .
PROTECAO Enquanto SEAS podemos solicitar que o Conselho,
PARA CRIANCAS PARA CRIANGAS E Defensoria, TJ ou Ministério fagca o encaminhamento do
A ADOLESCENTES | == ¢
AMEACADAS DE .
ADOLESCENTES MCORTES E feita a avaliacdo e o encaminhamento / atendimento.
AMEACADOS DE
MORTE

Guara, Nucleo Ban

deirante, Candangolandia e Estrutural:

TIPO DE ~
LOCAL ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
CAD UNICO, OFICINAS ATENDIMENTO: aberto ao publico, segunda a sexta
CRAS DO PARA A .
GUARA COMUNIDADE, PAIF manh3a e tarde 8h as 12h 14h as 17h.
CENTRO ATENDIMENTO AO 0] fespa(;o é~cedido para 'realizagéo de oficinas. 'IYessa
SOCIOEDUCATIV SEAS - OFICINAS unidade estdo sendo realizadas as oficinas da regido do
O STO ANIBAL Guara/Candangolandia, sempre no periodo da manha.
HOSPITAL, DO ATENDIMENTO 24 horas.
GUARA HOSPITALAR
ATENDIMENTO A O atendimento e realizado toda quinta feira no periodo
CAPS AD GUARA CARTEIRA DE da tarde. Podemos levar até dois usudrios para o
IDENTIDADE atendimento de identificacao.
POST,O DE ATENDIMENTO Vacinas. consultas
SAUDE HOSPITALAR ’ '
43 Dp DO?Si/II\IE?\IITMAEcl\,l&T(;)/BO 08:00h as 19:00h (plantdo 24 horas).
IGREJA BANHO/ALIMENTACA As quintas-feiras podemos levar nossos atendidf)s para
MARANATA 0 banho e almoco de 10:00h as 16:00 (com o periodo de
férias so retornara em 07/03/2019).
CRAS DA CAD UNICO, PAIF Normalmente somos acionados pela unidade para
CANDANGOLAN atender pessoas em situacdo de rua no local, ou para
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DIA diagnosticar, levar para acolhimento e atendimentos
diversos inerentes ao servigo
AGENCIA DO = - :
TRABALHADOR DOCUMENTACAO Horario comercial

POLICIA CIVIL

DOCUMENTACAO E
BO

Periodo da manha

JUNTA MILITAR

DOCUMENTACAO

Horario comercial

Atendimento de 8h as 17h, conforme disponibilidade

SITUACAO DE RUA

CREAS DA CAD UNICO, ISENCAO | da unidade pelo baixo indice de servidores, ficamos de
ESTRUTURAL DE RG ligar sempre que necessitarmos de atendimento para
verificar disponibilidade de agenda
Atendimento: 8h as 17h, conforme demanda que vai
UBS CRUZEIRO ATEDIMENTO surgindo vamos ajustar'1do o atendimento (lom a
HOSPITALAR .
unidade
UBS ATEDIMENTO Aten.dimento: 8h as. 17h, conforme de?manda que vai
ESTRUTURAL HOSPITALAR sur.gmdo vamos ajustando o atendimento com a
unidade
ATUALIACAO DO CAD
UNICO, OFICINAS, Ndo foi fechado um fluxo quanto aos demais
ALMOGO, BANHO, E atendimentos na unidade, a equipe tem levado os
POP BSB ATENDIMENTO ) - !
TECNICO PARA atendlqos nos Uultimos meses para anho, almocgo,
VERIFICACRO DE | "C€P&2©:
BENEFICIOS
ATUALIACAO DO CAD
UNICO, OFICINAS,
POP ALMOCO, BANHO, E | Nao foi fechado um fluxo quanto aos demais
TAGUATINGA AT,ENDIMENTO atendimentos na unidade, a equipe tem levado os
TECNICO PARA atendidos eventualmente para banho.
VERIFICACAO DE
BENEFICIOS
CAD UNICO,
OFICINAS,
CREAS DO ATENDIMENTO DE
NUCLEO DEMANDA Agendamento com a prévio com a unidade
BANDEIRANTE ESPOSTANEA DE
PESSOAS EM

Foi conversado com o administrador do nucleo

PARQUE DO bandeirante sobre a utilizacdo do espaco, ndo foi
NUCLEO OFICINAS definido horario. Contudo, a equipe utiliza o mesmo no
BANDEIRANTE hordrio das oficinas, pela manha ou pela tarde de
acordo com a equipe.
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Gama:
TIPO DE -
LOCAL ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
ATENDIMENTO A A fquem ele at_ende? Pessoas com prot?lemas de
PQSTO DE SAUDE. SOMENTE saude. O atendimento e conforme a localidade.
SAUDE GAMA " ATENDIMENTO: aberto ao publico, segunda a sexta
N° PARA O USUARIO QUE manha e tarde 7h as 11h 14h as 17h. Obs. Tentar
ESTIVER AGENDADO L. . . ~
07 levar o usuario no primeiro hordrio da manha ou da
tarde (e sujeito a fila)
Atendimento conforme localidade.
POSTO DE N . . .
SAUDE GAMA ATENDIMENTO A O atendimento é realizado duas vezes na semana,\
N° 02 SAUDE conforme a demanda. A equipe SEAS pode levar até
duas pessoas para o atendimento.
O atendimento e realizado na semana exceto quarta
e sexta, reunido interna do equipamento. A equipe
CAPS SANTA ATENDIMENTO SEAS leva 95 atenditﬂos diariamente nq local. Os di?s
MARIA ALCOOL E DROGAS de Atendimento sdo de 22 a 62-feiradas 7h as
22h. O CAPS atende pessoas maiores de 16 anos
com necessidades decorrentes do uso de alcool e
outras drogas.
COSE SUL ATENDIMENTO PARA O atendimento e, reaIiza,d.o durant.e a seman?
GAMA A HIGIENE PESSOAL poden\ms levar até 3 usuarios por dia, segunda a
Sexta as 11 horas até as 13 horas.
ATENDIMENTO A O atendimento e realizado toda quinta feira no
NA HORA CARTEIRA DE periodo da tarde. Podemos levar até dois usuarios
IDENTIDADE para o atendimento de identificagao.
Samambaia:
TIPO DE ~
LOCAL ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
Dias de Atendimento: Todos os dias, incluindo feriados
e finais de semana. O CAPS atende Adultos com
CAPS AD 1lI ATENDIMENTO transtornos mentais graves e persistentes e para o
SAMAMBAIA ALCOOL E DROGAS Primeiro Atendimento é de 22 a 62 feira, das 7h as 22h,
documentagdes necessarias RG, CPF, Cartao SUS,
Comprovante de Residéncia.
CONSELHO ATENDIMENTO A Os atendimentos e trabalhos conjuntos sao realizados
TUTELAR/SAMA CRIANCAS COM conforme a necessidade do servico SEAS, o fluxo foi
MBAIA DIREITOS VIOLADOS | estabelecido conforme a demanda.
26° ATENDIMENTO B.O/ | O atendimento é realizado de segunda a sabado para
DP/DELEGACIA CARTEIRA DE realizacdo de boletim de ocorréncia.
IDENTIDADE
32° ATENDIMENTO B.O/ | Os atendimentos sdo realizados de segunda ao sabado.
DP/DELEGACIA CARTEIRA DE Podendo atender até 3 pessoas para retirar a carteira
IDENTIDADE de identidade/RG e boletim de ocorréncia.

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.
SDS Bloco “M” Subsolo — Sala 09 — Edificio Venancio Junior — Asa Sul — BRASILIA-DF.

Cep: 70.394-900
Tel.: (61) 3322-1441
CNPJ 08.106.714/0001-90

A

Secretaria de Desenvolvimento Social/'.ﬁ :
T




=)

-

@

nisgemiciar ceas SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Recanto das Emas:

CIPES

TIPO DE -
LOCAL ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
POSTO DE ATENDIMENTO A O atendimento e de 2° a 6°. S3o realizados de acordo
SAUDE 04 SAUDE com a demanda e agendamento prévio.

ADMINISTRACA
O REGIONAL DO
RECANTO DAS

ATENDIMENTO AO
TERRITORIO E
ESPACOS PUBLICOS

Atendimentos realizados conforme a demanda de
espacos publicos como: quadra de esportes e outros.

EMAS
CLINICA DA
FAMILIA ATENDIMENTO A As consultas sdo realizadas conforme o agendamento
RECANTO DAS SAUDE no equipamento.
EMAS
comvoe | aTeNoENTOA | 7 AT s resinen s oo
BOMBEIRO EMERGENCIA & JTome: ¢
guando for necessario.
Ceilandia:
TIPO DE ~
LOCAL ATENDIMENTO FLUXO / INFORMACAO
POSTO DE ATENDIMENTO A A quem ele atende? Pessoas em situacdo de rua com
SAUDE N° SAUDE, LIGAR ANTES | problemas de satide. Mediante aviso prévio.
05 -CNAR DE LEVAR USUARIO | ATENDIMENTO: aberto ao publico, segunda a sexta
CEILANDIA manh3 e tarde 8h as 11h 13h as 17h
POSTO DE N
., ATENDIMENTO A
SAUDE GAMA . Atendimento conforme localidade.
. SAUDE
N° 05
O atendimento e realizado na semana exceto quarta e
ATENDIMENTO sexta, reuniao .mterna.\ dF) equipamento. A equlpg SEAS
CAPS AD llI p leva os atendidos diariamente no local. Os dias de
ALCOOL, DROGAS E . ~ . .
Atendimento sdo de 22 a 62-feira das 7h as 20h. O CAPS
TRANTORNO . .
atende pessoas maiores de 16 anos com necessidades
decorrentes do uso de alcool e outras drogas.
ATENDIMENTO A
NA HORA CARTEIRA DE O atendimento e realizado mediante agendamento.
IDENTIDADE
CREAS | REFERENCIAMENTO e | 4 & O s e poltice
CEILANDIA CAD UNICO o 9 7 P
publicas.
Atendimento centralizado na equipe técnica que fica
CENTRO POP REFERENCIAMENTO E | de avaliar e avancar nos programas de politicas

CAD UNICO

publicas. Atendimento se dd a até 4 usudrios todas
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Sobradinho, Planaltina e Paranoa:

CIPES

TIPO DE -
LOCAL ATENDIMENTO FLUXO/INFORMACAO
CAPS Il DE TERAPIA Usudrios sem uso de alcool e/ou drogas. De segunda a
PLANALTINA DF COMUNITARIA. sexta, das 7 horas as 18 horas. Assistente Social Raquel.

DEFENSORIA
PUBLICA DE
PLANALTINA DF

RESTRICAO JUDICIAL E
SOLICITACAO DE
CERTIDOES.

equipe fala por meio de WhatsApp e tem a facilidade de
chegar apds as 10 horas, por ficar claro que algumas
pessoas precisam de nés, nao foi estipulado um limite,
mas pelo bom senso a equipe leva trés por dia, pois
ndo temos tanto médicos na rede;

312 DP DE
PLANALTINA DF

EMISSAO DE RG

Por ndo ter tantos profissionais da saude, levamos para
exame ou atendimentos no maximo e em caso de
emergéncia vai sempre depender da disponibilidade
de profissionais.

ADMINISTRACA

AGENDAMENTO DE

REGISTRO CIVIL
DE PLANALTINA

O REGIONAL DE CARTEIRA DE
PLANALTINA DF TRABALHO.
CERTIFICADO DE Usamos para usar o auditério, ou conversar sobre as
RESERVISTA COM pessoas em situacdo de rua. Temos portas abertas caso
ISENCAO DE TAXA DA | haja necessidade de autoriza¢cdes dos espacos. SO é
MULTA exigida comunicacdo prévia para autorizacao.
CARTEIRA DE
TRABALHO.
NUCLEO DE A A equipe tem a parceria para levar até 3 atendidos por
SERVICO SOCIAL | ASSISTENCIA SOCIAL .
dia para consulta.
- HRP
CENTRO DE N3o tem limite para fazer a acolhida, para posteriores
SAUDE N2 2 CONSULTA marca'gﬁes. A Unica exigéncia é que ndo estejam
PLANALTINA alcoolizados e que fagcamos um trabalho de
conscientizacdo para que ndo seja um ato forcado.
CENTRO DE
SAUDE N 2 4 DE CONSULTA Encaminhamento dos usuarios de 08 as 18.
PLANALTINA
POSTO DE Orientagbes sobre adolescentes acompanhados pela
SAUDE DA VILA CONSULTA UAMA
OLIMPICA
CARTORIO DO
92 OFiCIO DE CERTIDBES Grupo de futebol realizado as tercas e quintas

POLICLINICA AGENDAMENTO DE | Levar mulheres para serem inseridas nos cursos
PLANALTINA ESPECIALIDADES
UBS CEP SAUDE CONSULTA Realiza  atendimento  dos nossos  usudrios.
PLANALTINA PEDIDO DE EXAMES
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CIPES

TESTAGEM RAPIDA.

CREAS Encaixe para retirar carteira de reservista
PLANALTINA ENCAMINHAMENTOS gratuitamente
ODONTOLOGIA EXTRACAO
CEP SAUDE OBTURACAO Encaminhamentos dos nossos usudrios: banho.
PLANALTINA LIMPEZA.
USUARIOS COM
CAPS I TRANSTORNO Usudrios sem uso de alcool e/ou drogas. De segunda a
PARANOA MENTAL MODERADO sexta, das 7 horas as 18 horas. Assistente Social Raquel.
OU GRAVE, MAIORES ’
DE 18 ANOS.
A equipe fala por meio de WhatsApp e tem a facilidade
UBS DA de chegar apds as 10 horas, por ficar claro que algumas
QUADRA 21 CONSULTAS pessoas precisam de nds, nao foi estipulado um limite,
PARANOA mas pelo bom senso a equipe leva trés por dia, pois ndo
temos tanto médicos na rede;
HOSPITAL Por ndo ter tantos profissionais da saude, levamos para
ATENDIMENTO A exame ou atendimentos no maximo e em caso de
REGIONAL DO p A . . -
PARANOA USUARIOS emerge.nc.la v:?u sempre depender da disponibilidade
de profissionais.
ADMINISTRACA Usamos para. usar~o auditdrio, ou conversar sobre as
O REGIONAL DO AUDITORIO pessoas em situacdo de rua. Temos portas abertas caso

PARANOA

haja necessidade de autoriza¢gdes dos espacos. S6 é
exigida comunicacdo prévia para autorizacdo.

UBS 01 ITAPOA

CONSULTAS DIARIAS

A equipe tem a parceria para levar até 3 atendidos por
dia para consulta.

N3do tem limite para fazer a acolhida, para posteriores

CAPS AD marcacdes. A Unica exigéncia é que ndo estejam
ITAPOA ACOLHIMENTO alcoolizados e que facamos um trabalho de
conscientizacdo para que ndo seja um ato forcado.
RECFIEIEEE(gliEDE Encaminhamento dos usuadrios de 08 as 18.
ASSISTENTE ATENDIMENTO Tel.: (61) 3591-2203/34875463, End(lerego: QDb - 06
SOCIAL AREA ESPECIAL NUMERO 03. Responsavel: PAULA.
UNIDADE DE
ATENDIMENTO . ~
EM MEIO ) OrientacGes sobre adolescentes acompanhados pela
ORIENTACOES UAMA, End.: QD-04 SOBRADINHO DF, Tel.: (61)
ABERTO - 33871990. Responsavel: Hudson Batista.
UAMA.
CENTRO DE Educador Social: Emilson. (Grupo de futebol realizado
CONVIVENCIA - | GRUPO DE FUTEBOL |as tercas e quintas), Tel.. (61) 9 8146 7852
COSE. End.: QD-06 AREA ESPECIAL NUMERO 03.
ESCOLA DE CURSOS Assistente Social: Hildete (levar mulheres para serem
CURSOS PRIS inseridas nos cursos) Tel.: (61) 99352-8996 End.: QD —
Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria.
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CIPES

12 AREA ESPECIAL
Técnica Em Enfermagem: Vanusa
UPA 24H ATENDIMENTO 24HRS | Agiliza atendimento  dos  nossos usuarios
Tel.: (61) 34858948
Responsavel: Branca Encaixe para retirar carteira de
JUNTA MILITAR RESERVISTA reservista gratuitamente Tel. (61) 995557377
End. QD- Central Lote A Setor Administrativo.
CENTRO DE
REFERENCIA Gerente: Liz Célia (encaminhamentos dos nossos
ESPECIALIZADO | ENCAMINHAMENTOS | usuarios: banho, auxilios, taxas de isen¢do etc.) Tel.:
DE ASSISTENCIA (61)3387-2241 End.: QD 6 - s/n Ae 3.
SOCIAL.
ASSISTENCIA
SOCIAL Assistente Social: Hermogenia / Valéria (suporte no
HOSPITAL SUPORTE NO atendimento das pessoas em situa¢ao de rua que usam
REGIONAL DE ATENDIMENTO os servicos do hospital) Tel.: (61)3487-2860
SOBRADINHO End.: Quadra12-s/nArl,Q12
Responsavel Odontologia: Bruna (encaixe para
SC:LTI;E?\I%EI ATENL[JDSIy;RNILOS DOS atendimento dos usuarios) Tel.: (61) 3591-1635 End.:
22/23,Q14
ENCAIXE PARA Responsavel departamento de identificacdo: Emanuel
NA HORA . . . .
SOBRADINHO CARTEIRA DE (encaixe de duas pessoas/dia para retirar carteira de
IDENTIDADE identidade) Tel.: (61) 2104-1444 End.: Qd. 06

Crianga e Adolescente Plano Piloto:

TIPO DE ~
LOCAL ATENDIMENTO FLUXO/INFORMACAO
A escola se disponibilizou a receber os casos de
EMMP ENCAMINHAMENTOS | criangas e adolescentes em situacdo de rua e
ABERTOS vulnerabilidade. A escola funciona nos turnos
matutinos e vespertinos.
ENCAMINHAMENTOS Os encaminhamentos corresponderrl ? cr!ansas‘de 07
a 14 anos para o Centro de Convivéncia “Criancas
LBV POR E-MAILS E .
mudando o seu futuro” e Idosos para o Centro de
TELEFONES A g ”
Convivéncia “Vida Plena
Diversidade:
TIPO DE ~
LOCAL ATENDIMENTO FLUXO/INFORMAGCAO
5 :
ATENDIMENTO A Aquem.ele atenf:Ie. Pessoas com problemas de saude.
SAUDE. DEMANDA O atendimento é conforme a localidade.
HOSPITAL DIA ’ - ATENDIMENTO: aberto ao publico, segunda a sexta

EXPONTANEA.

manhd e tarde 7h as 11h 14h as 17h
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DENFENSORIA Atendimento é a realizado uma vez na semana nho

ATENDIMENTO

PUBLICA periodo matutino, onde a equipe leva as usuarias para

JURIDICO

atendimentos.

PRINCIPIOS ETICOS E EDUCAGAO SOCIAL DE RUA:

Realizamos o servico de forma ética, todos os profissionais contratados, seguiram os
principios Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social na Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do SUAS (NOBSUAS/RH) e por ventura ndo realizou foi desligado do servico.

Houve acompanhamento junto aos contratados para tragar as capacitagdes e formagdes
constantes, com foco na educagdo social de rua, permitindo diariamente as intervengdes a partir
da afirmacdo dos direitos dos usuarios abordados para o seu fortalecimento, reconhecimento
como sujeito e valorizacdo do seu protagonismo social.

A educacdo social de rua foi a diretriz pedagdgica, mais focado nos ultimos 5 meses com
a participacdo dos técnicos na ponta, hoje exigido a sua ida para campo no minimo 2 vezes na
semana acompanhando as equipes para realizacdo das funcdes educativas e protetivas nos seus
espacos de atuacdo, explicando diariamente a comunidade que n3o realizamos retirada dos
usuarios.

ACOMPANHAMENTO COM AS EQUIPES DE ABORDAGEM

Atualmente os sete supervisores realizam o trabalho continuo de acompanhamento e
direcionamento com os colaboradores e atendidos do servigo. Sendo que a equipe técnica, com
auxilio da supervisdo, tem realizado um trabalho psicossocial junto aos colaboradores,
entendendo que devido a trajetéria de vida, alguns integrantes advindos da situacdo de rua e
vulnerabilidade e ou risco social estdao no processo de saida e da estabilizacdo da dependéncia
guimica, bem como sofrimento psiquico de alguns, um dos motivos pelo qual foi criado o
programa “Cuidando de Quem Cuida”, estamos tendo grandes resultados nas equipes e com os
colaboradores, a interagao dos mesmos permite que figuem mais unidos, além do levantamento
das capacita¢des necessarias junto aos colaboradores, tragando no programa de capacitacdo
conforme cada regido e particularidade de cada equipe.

Neste periodo foram realizados grupos com as equipes visando o processo de capacitacao
continua com a pratica da escuta, adequacdo de comportamentos, convivio em equipe e
organizacdo pessoal, motivacdo, planejamento individual e pontuacGes que proporcionam
melhorias de vida e do trabalho realizado com fundamentos tedricos para realizacdo do trabalho.
Além das atividades em grupo foram realizadas as visitas domiciliares, acompanhamento no
retorno escolar e académico, acompanhamento no dmbito da saude, interventivas voltadas a
dependéncia quimica, Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS, Narcdticos Anénimos - NA, dentre
outros de acordo com as demandas apresentadas, pelos colaboradores, sendo parte do processo
de acompanhamento individual.

O alinhamento dos fluxos, discursdo das metas, pontuacdo e explicacdes de duvidas sdo
um processo continuo e todos os colaboradores participam da construcdo coletiva das oficinas
gue sdo realizadas junto a populacdo de rua.

Escuta e incentivo no processo de crescimento pessoal com acompanhamento
técnico/supervisdo e técnicas de construcdo embasadas na capacitacdo dos supervisores e
gestores para maior efetividade das acOes de intervencdo necessarias. Capacitacdo dos
supervisores e gestores no coaching com intuito de priorizar a conducdo da pessoa, entendendo
suas vivencias e valorizacdo da vida. Busca de técnicas para atuagdo com colaboradores em
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atendimento individual e coletivo, dependendo da situagao apresentada e necessidade proposta.

Intengcdo de criar um ambiente de cooperagdo, uma vez que a proposta exige
coordenacgdo e trabalho em equipe, visto que muitos colaboradores vieram com vinculos
familiares fragilizados ou interrompidos é necessario ndao somente a capacidade de resiliéncia
para as relagdes interpessoais quanto uma visao mais aproximada de ambienta¢ao, cooperagao
e respeito, entendendo suas limitacOes e entendendo que as diferengas sdao necessdrias para
complementar o servigo.

EDUCACAO DE PARES E PROCESSO SELETIVO:

O IPES respeitou a Educacdo de Pares, todas equipes constou um colaborador que por
ventura tenha vivenciado a situacdo de rua ou conhecido a rua por diversas vertentes, ndo sendo
somente a figura do facilitador, houve contratacdo e promocdes de pessoas de pessoas no
decorrer de 2018, para os demais cargos da equipe, além de varias com trajetdria que passaram
no processo seletivo até para o cargo de coordenador.

Apds o processo seletivo interno e externo, foi constituido um banco de curriculos das
seguintes bases recebidas diariamente:

» Curriculos cadastrados no ambito do Convénio POP Rua;

» Curriculos recebidos nas bases pessoalmente;

> Curriculos recebidos através de e-mail;

» Curriculos recebidos através das equipes SEAS;

» Curriculos recebidos através do site e e-mail do Instituto;

> Curriculos recebidos pessoalmente na Sede do Instituto IPES no CONIC;

» Curriculos recebidos dos equipamentos CREAS e dos Centro POP’s.

Tais curriculos sdo respeitados da lista do banco de talentos, conforme entrega dos
mesmos, quando surge uma vaga, é realizado um processo seletivo simplificado, com avaliagao
curricular, entrevista pessoal e aplicacdo de teste psicolégico de acordo com a verificagdo dos
requisitos necessarios para o cargo.

CAPACITAGCAO DOS TRABALHADORES

O inicio da execugdo do servico houve um periodo de capacitacao realizado em parceria
com SEDESTMIDH. A capacitagao inicial dos colaboradores teve como objetivo preparar os
trabalhadores para o atendimento, garantindo a compreensao da politica de assisténcia social e
transferéncia de renda, da rede de servigos voltadas para pessoas em situacao de rua, das
metodologias de abordagem social e da complexidade dos fenbmenos que compde a situacdo de
rua.

A capacitagao inicial foi de 60h, assim distribuidas:

, . Carga
Tema Ementa basica &

Horaria

Conceito de pessoa em situacdo de rua; histdria do fenémeno e
sua complexidade; Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo
de Rua; Politica para Inclusdo Social da Populagcdo em Situacdo de
Rua do Distrito Federal; interseccionalidade da situacdo de rua 8h
com as diferentes condices sociais e diferencas de origem, raca,
idade, nacionalidade, género, deficiéncia, orientacdo sexual e

Direitos Humanos
das Pessoas em
Situacdo de Rua

religiosa.
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(IPes

A Assisténcia Social como direito e politica publica; organiza¢ao da
Politica de rede de servigos socioassistenciais; os servigos da prote¢ao social
Assisténcia Social | bdsica e especial no Distrito Federal; politica de transferéncia de 8h
renda e o programa Bolsa Familia; beneficio assistenciais; ética
profissional do trabalhador da assisténcia social.
O Papel da Abordagem Social na busca ativa, encaminhamento e
Rede de referenciamento na rede de protegdao e servicos do DF e na
. ampliagdo do acesso das pessoas em situagdo de rua as Politicas
atendimento a Sy e . . s ~ . ~
Publicas; a politica de Saude e a atenc¢do a Populacdo em Situacdo
pessoas em . N ~ , ; 8h
. ~ de Rua; politica de Reducdo de Danos e prevencao de DST’s e Aids;
situagao de rua o . . e
Rede de Atencdo Psicossocial e formas de acesso; a politica de
atencdo ao alcool e a outras drogas no Distrito Federal; o papel da
Defensoria Publica no atendimento de pessoas em situacdo de rua.
Historico e fundamentos metodoldgicos da educagao social de rua;
~ . edagogia do oprimido; pedagogia da presenca; pedagogia da
Educacdo Social de pecagos , .p pecagos p. 6a; pedas .g .
, presencga; técnicas de Abordagem Social e seus objetivos;
Rua e Métodos de M ) o 8h
. construgao de vinculo em situagdo de rua, acompanhamento
Abordagem Social ) . . ~ s
assistencial de pessoas em situagdao de rua, possibilidades,
situagdes de risco e limites de atuacao.
Organizac¢ao do trabalho; identificagdo de pessoas em situacdo de
Procedimentos do | rua e construcdo de diagndstico socioterritorial; coleta de dados e
Servigo registro de  prontudrios; elaboracdo de  relatérios; 20h
Especializado de | encaminhamento a rede de servicos; planejamento de acgdes;
Abordagem Social | papel de cada profissional no servico; integracdo da equipe de
abordagem social na rotina dos CREAS.

Além da capacitacao inicial, a formagdo continuada sera garantida ao longo de toda a
execucao da parceria. A formagao continuada visa atualizacdo de conhecimento dos profissionais
gue atuam no SEAS, aprimorando a articulagdo com a rede de servicos no atendimento,
garantindo também a capacitacdo sobre temas especificos que envolvem a tematica da
abordagem social as pessoas em situac¢do de rua.

Vale ressaltar que mais de 60% dos contratados participaram também da capacitagdo do
Projeto Renovagao, com objetivo de todos os 100% dos colaboradores realizem o curso.

PLANO DE CAPACITACAO CONSTANTE:

O SEAS através da Geréncia e dos supervisores tém o programa de capacitacao e avaliacao
de desempenho dos colaboradores constantemente para subsidiar as necessidades de
capacitacdo de cada colaborador. As capacitacdes sdo elaboradas por mddulos, através de
oficinas, encontrdes no CTC do Guard, bem como realizadas também dentro do Programa de
Quem Cuida com até 4 horas de duracao por encontro, sdo realizados os seguintes mddulos,
podendo os mesmos serem mesclados de acordo com o que é surgido durante o encontro, com
apresentacdo e discursdo de estudos de casos, realidades que ja aconteceram e experiencias
advindas dos colaboradores, ndo sdo encontros fechados, o tema trabalhado durante o encontro
é conforme necessidade do grupo, baseado nas capacitacdes realizadas desde o inicio da
Abordagem, controlamos através de planilha de controle de capacitacdes das equipes:
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Abordagem Social (SEAS)

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

CIPES

Moddulo | - Direitos Humanos das Pessoas em Situacdo de Rua

Abordagem.

Objetivo Geral do Encontro: Quando realizado o tema Direitos Humanos das Pessoas em
Situacdo de Rua, objetivo é reforgar para os colaboradores, a compreensdao da Politica e
conseguir distinguir entre Pessoas em Situag¢ao de Rua, Ocupagao, Invasdao, Trabalhadores
Informais e Catadores de Materiais Reutilizdveis e Reciclaveis para prestacdo dos Servicos de

Ementa do encontro: Conceito de pessoa em situacdo de rua; histéria do fendmeno e sua
complexidade; Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua; Politica para Inclusdo
Social da Populag¢do em Situacao de Rua do Distrito Federal; interseccionalidade da situacdo de
rua com as diferentes condi¢des sociais e diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade,
género, deficiéncia, orientacao sexual e religiosa.

Modalidade: Presencial.

Dominio Predominante: Cognitivo e Afetivo
Carga Hordria: até 4 horas de duragao.

Atividades disponibilizadas

para o encontro:

Atividade

Objetivo

Apresentag¢ao do Servigo,
dos Parceiros, da equipe e
do Instituto.

Conhecer os colaboradores e permitir que eles conhecam uns aos
outros.

Contrato Grupal e
expectativa em relagao ao
dia do encontro.

Identificar as expectativas dos colaboradores, alinhando os objetivos
de cada participante.

Aula expositiva através de
slide ou entrega de texto
estruturado.

Demonstrar a importancia de cada pessoa no trabalho de
abordagem, delineando o que cada profissional pode contribuir nos
servicos de abordagem.

Atividade de
sensibilizacao e
problematizacdo do tema.

Identificar e alinhar os conhecimentos prévios a respeito do tema
com os colaboradores, sensibilizando os mesmos sobre o tema, para
gue eles compreendam como surgiram as politicas de Pessoas em
Situacdo de Rua.

Conceito de pessoa em
situacdo de rua; histéria
do fendbmeno e sua
complexidade

Aula expositiva
Identificar uma pessoa em situagao de rua

Estudo de Caso sobre a
Politica e sua
interseccionalidade.

Interpretar a Politica Nacional para a Popula¢dao em Situa¢do de Rua;
a Politica para Inclusdo Social da Populagdao em Situacao de Rua do
Distrito Federal e sua interseccionalidade da situacdo de rua com as
diferentes condi¢cbes sociais e diferencas de origem, racga, idade,
nacionalidade, género, deficiéncia, orientagdo sexual e religiosa.

Apresentacao dos Estudos
de Caso

Diferenciar Pessoas em Situacdo de Rua, Ocupacdo, Invasao,
Trabalhadores Informais e Catadores de Materiais Reutilizaveis e

Reciclaveis para prestacdo dos Servicos de Abordagem
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Modulo Il — Politica de Assisténcia Social

Objetivo Geral: Ao do encontro os colaboradores sdao capazes de distinguir os equipamentos,
referenciar e utilizar os equipamentos, programas e servigos de Assisténcia Social.

Ementa: A Assisténcia Social como direito e politica publica; organizacao da rede de servigos
socioassistenciais; os servicos da protecao social basica e especial no Distrito Federal; politica de
transferéncia de renda e o programa Bolsa Familia; beneficio assistenciais; ética profissional do
trabalhador da assisténcia social.

Modalidade: Presencial
Dominio Predominante: Cognitivo e Afetivo
Carga Hordria: até 4 horas de duragao

Atividades disponibilizadas para o encontro:

Atividade Objetivo

Retrospectiva do Maddulo

Anterior Apontar os principais assuntos abordados no encontro anterior.

Identificar a  Assisténcia  Social e  Politica Publica
Aula expositiva Identificar e diferenciar a organizacdo da rede de servigos
socioassistenciais.

Dividir a turma em grupos de 8 a 10 pessoas.
Questionamos para os colaboradores como é a visdo de cada um
sobre atendimento, fluxo e atividades dos equipamentos.

Atividade de Grupo
Visitacao

Estudo de caso Diferenciar os servigos prestados por cada equipamento.

Moddulo Il - 1 - Rede de atendimento a pessoas em situagao de rua

Objetivo Geral: Ao do encontro espera que os colaboradores sejam capazes de identificar os
programas, formas de acesso, encaminhamento e referenciamento.

Ementa: O Papel da Abordagem Social na busca ativa, encaminhamento e referenciamento na
rede de protecdo e servicos do DF e na amplia¢ao do acesso das pessoas em situa¢ao de rua as
Politicas Publicas.

Modalidade: Presencial

Dominio Predominante: Cognitivo e Afetivo

Carga Hordria: Até 4 horas.

Atividades disponibilizadas para o encontro:
Atividade Objetivo

Identificar o papel da Abordagem Social na busca ativa.
Encaminhar e referenciar na rede de protecdo e servicos.

Aula Expositiva

Oficina prdtica com as

equipes dos CREAS e Criacdo de Vinculos, alinhamento das atividades e delimitacdo do

espaco de atuacdo. Planejar as acdes com CREAS e CENTRO POP.

CENTRO POP
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Moddulo IV — Rede de atendimento a pessoas em situa¢ao de rua

Objetivo Geral: Ao final do encontro os colaboradores sdo capazes de distinguir os
equipamentos, referenciar e utilizar os equipamentos, programas e servicos de Assisténcia
Social.

Ementa: A politica de Saude e a atencdo a Populagdo em Situacao de Rua; politica de Reducao
de Danos e prevengdao de DST’s e Aids; Rede de Atengdo Psicossocial e formas de acesso; a
politica de atencdo ao dlcool e a outras drogas no Distrito Federal; o papel da Defensoria Publica
no atendimento de pessoas em situacao de rua.

Atividades disponibilizadas para o encontro:

Atividade Objetivo

Retrospectiva do Mddulo

Anterior Apontar os principais assuntos abordados no encontro anterior.

Identificar as peculiaridades dos equipamentos da area de

Aula Expositiva ,
P saude

Moddulo V - Educagdo Social de Rua e Métodos de Abordagem Social

Objetivo Geral: Ao final do encontro os colaboradores sdo capazes de abordar e acompanhar
pessoas em situagdo de rua com seguranga.

Ementa: Histérico e fundamentos metodoldgicos da educacdo social de rua; pedagogia do
oprimido; pedagogia da presenca; pedagogia da presenca; técnicas de Abordagem Social e seus
objetivos; construcdo de vinculo em situagdo de rua, acompanhamento assistencial de pessoas
em situacdo de rua, possibilidades, situa¢des de risco e limites de atuagao.

Modalidade: Presencial
Dominio Predominante: Cognitivo, Afetivo e Psicomotor
Carga Hordria: Até 4 horas.

Atividades disponibilizadas para o encontro:

Atividade Objetivo

Relacionar estratégias de atuacdo com base nos

Aula E it iDi 3
ula Expositiva principios da Educagdo Popular.

Apresentacao de Experiéncias de

Abordagem Analisar as experiéncias de abordagem.

Avaliacdo e dialogo do Protocolo de

. Avaliar e qualificar o protocolo de atendimento.
Atendimento

Maddulo VI — Procedimentos do Servigo Especializado de Abordagem Social

Objetivo Geral: Ao final do encontro os colaboradores sao capazes de abordar, acompanhar,
encaminhar, referenciar efetivamente as pessoas em situa¢do de rua e efetuar os registros
necessarios.
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Ementa: Organizagao do trabalho; identificacdo de pessoas em situagdo de rua e construgao de
diagndstico socioterritorial; coleta de dados e registro de prontudrios; elaboragao de relatdrios;
encaminhamento a rede de servigos; planejamento de ag¢des; papel de cada profissional no

servico; integracao da equipe de abordagem social na rotina dos CREAS.

Modalidade: Presencial

Carga Hordria: Até 4 horas

Dominio Predominante: Cognitivo, Afetivo e Psicomotor

Atividades disponibilizadas para o encontro:

Atividade

Objetivo

Retrospectiva do Médulo

Anterior

Apontar os principais assuntos abordados no encontro
anterior.

Aula expositiva sobre organiza¢ao
do trabalho.

Explicar funcionamento e sua atuagdo no Servico de
Abordagem

diarios de campo. (Padronizado)

Apresentacdo de diagndstico|Analisar questdes essenciais para composicao do
socioterritorial diagndstico socioterritorial.
Validacado do diagndstico . . . . o
. . Analisar diagndstico socioterritorial.
socioterritorial
Elaboracdo dos relatérios e

Redigir relatdrios e didrios de campo com eficacia.

Estudos de caso para saber fazer
o encaminhamento.

Encaminhar e referenciar a Populacdo em Situacdo de Rua
de forma eficaz e eficiente.

Retrospectiva dos  principais
momentos do curso e dos
principais assuntos abordados

Apontar os principais assuntos abordados no Curso

Apresentar a  estrutura e

Abordagem, Encaminhamento e
Referenciamento.

organograma do Servico de Ldbeonrtdigczno papel de profissional no servico de
Abordagem g
Simulagao de Casos de

Executar de forma eficaz o servico de abordagem

Simulac¢ao de Casos de
Abordagem, Encaminhamento e

Executar de forma eficaz o servico de abordagem

Referenciamento na rede de
Servigos.
Momento de Integragao

(Confraternizacao)
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PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DO COLABORADOR
CUIDANDO DE QUEM CUIDA

Contribuigdes Iniciais: Clemilson Adriano, Erika Déria, Sandra Lucia, Tainara Leal
Local de realizagao: De acordo com a localidade de cada equipe.

Quem realizara: Técnico de referéncia da equipe

Quantidade de encontros: 1 encontro quinzenal

Local: Local adequado para encontros e atividades que ndo exponham
Quantidade de participantes: até 10 participantes

Objetivos Gerais

- Desenvolver atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a
construcdo de novos projetos de vida aumentando a possibilidade de identificacdo das
demandas;

- Proporcionar a troca de vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

- Alcangar autonomia e condigdes de bem-estar;

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Ter acesso a servigos do sistema de protecao social e indicagdo de acesso a beneficios
sociais e programas de transferéncia de renda;

- Ser informado sobre direitos e como acessa-los;

- Ter acesso a politicas publicas setoriais;

- Fortalecer o convivio social e comunitario;

Objetivos Especificos

Tem por objetivo criar um espago de escuta, interacao, discussao e dialogo, implicando
na producgdo de sujeitos conscientes da realidade que vivenciam. Apresentar o real significado
do que é realmente cuidar e como cuidar melhor, da importancia dos vinculos familiares, das
relagdes de trabalho e de si mesmos.

Justificativa

A realidade do SEAS evidencia a necessidade da realizacao de atividades educacionais
com metodologias diferenciadas embasadas por tematicas reconhecidas a partir da identificacdo
das demandas apresentadas pelas pessoas em situacdo de rua durante as abordagens uma vez
gue tais atividades podem contribuir para sua protecao social, reduzindo a violagGes de direitos,
agravamentos ou reincidéncias, aumentando a identificacdo de situacdes de violacdes de direitos
nos territorios. ‘

Levando em consideracdo que cada individuo vive uma realidade, e que a interpreta a
partir de suas vivéncias, seus valores, suas ideias este projeto foi elaborado visando propiciar a
oportunidade de, primeiramente, os colaboradores exercitarem a escuta e a capacidade de
serem empaticos, e em seguida, fomentar o processo de empoderamento principalmente dos
gue tem trajetdria de rua e de situacdo de vulnerabilidade no que tange a autonomia,
responsabilizacdo, empenho, compromisso com as mudancas e a construcdo de uma nova
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realidade, j& vez que muitas das vezes, estes relatam ndo estar preparados para tantas
responsabilidades, como por exemplo; criar, educar seus filhos e ao mesmo tempo trabalhar
fora. Alguns, ndo tem tempo de cuidar de si mesmo, apresentam baixa estima, alegando que
tantas responsabilidades os assustam.

Metodologia

As atividades foram realizadas em grupo nos quais os participantes sdao pessoas em
contexto de vulnerabilidade social e/ ou situagdo de rua que por seu histérico tem dificuldades a
adesdo das intervencbes tradicionais. As acdes consistem em atividades organizadas
previamente com finalidades educacional, que utilizam como base norteadora A Educacdo de
pares, onde é criado um espaco de troca de saberes entre pessoas ou grupos que tem o mesmo
perfil e compartilham de experiéncias semelhantes, no qual esse espaco facilita o intercdmbio de
Este projeto sera desenvolvido de uma forma clara e pratica, sendo pelo menos dois encontros
mensais com durac¢do de uma hora e meia de duracdo. Serdo apresentadas e trabalhadas as
temdticas de auto estima, autocuidado, identificacdo pessoal, alimentacdo, organizacdo
financeira e outros temas que emergirem. Foram apresentados videos sobre o tema abordado,
conversas de roda, palestras.

E importante ressaltar, que no primeiro encontro foi estabelecida as regras do grupo, bem
como, levando em consideracdo a troca de participantes das equipes, que seja feita a releitura
periodicamente.

Obs.

- Para cada encontro foi realizado um relatério de atividade com registro fotograficos do
grupo e de suas produgdes;

- Os encontros foram realizados em roda, de maneira participativa. Sugerimos que nao
fosse usado uso do Powerpoint como se fosse uma aula expositiva, mas sim uma roda de
conversa, participativa;

- Respeita os idealizadores e autores desta primeira pagina, uma vez que sao os criadores
do projeto;

Estabelecimento das Regras

As regras foram estabelecidas no primeiro encontro, antes de iniciar a atividade,
objetivando que o grupo possa fazer o autogerenciamento e pontuagdes necessarias para o bom
andamento do grupo. Caso nio fosse possivel, inclui no inicio da atividade que estiver. E
importante lembrar que estas regras sao padronizadas e devem sem usadas em todos os grupos,
para que, em caso de mudancas de equipe/técnico / regido o novo integrante ja esteja ciente. O
condutor deve estar atento nos encontros e caso necessario pontuou sobre:

1) Pontualidade: chegar sempre no horario marcado para o inicio do encontro;

2) Respeito e suspensdo de julgamentos: Em nosso grupo, vamos nos comprometer a
respeitar cada um dos membros e suas opinides, deixando de lado nosso julgamento em
relagdo ao que é falado. Ndo vamos tolerar, nem admitir violéncia verbal e/ ou fisica,
intolerancia, preconceito. Caso isso aconteca o integrante serd convidado a se retirar do grupo
e as medidas cabiveis serao tomadas.

3) Estar presente: procurar participar das atividades de modo integral evitando faltar e
ficar disperso. Caso haja necessidade de faltar ou se atrasar, informe antecipadamente aos
integrantes.

SDS Bloco “M” Subsolo — Sala 09 — Edificio Venancio Junior — Asa Sul — BRASILIA-DF.
Cep: 70.394-900
Tel.: (61) 3322-1441

Instituto Sécio Cultural, Ambiental e Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria. l
."/ \
CNPJ 08.106.714/0001-90 Secretaria de Desenvolvimento Social/'.ﬁ :



b D2
Servico Especializado em lPES

dciaeci=:s SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

4) Confianca e sigilo: ndo divulgar o que é falado durante a atividade, visando preservar
o sigilo e confiancga estabelecido, afinal, vocé ndo gostaria que contassem seus segredos por ai
né? Vamos nos comprometer a quebrar essa regra apenas quando um dos membros do nosso
grupo estiver pensando ou falando em prejudicar a outras pessoas, ou a si, com o intuito de lhe
ajudar e cuidar.

5) Um fala de cada vez: vamos respeitar a vez de cada um falar, fazendo as inscri¢des,
estabelecendo um tempo de fala que deve ser respeitado evitando que somente uma pessoa
fale. Quando alguma pessoa se emocionar, o grupo deve agir de maneira acolhedora, se assim
concordar, proporcionando um maior tempo de fala.

6) E proibido o consumo de drogas ilicitas e bebidas alcdolicas durante as atividades do
grupo

7) Vamos praticar a redugdo de danos durante nossas atividades, vamos nos
comprometer a sempre levar dgua e fazer o uso do celular apenas em casos emergenciais.

8) E responsabilidade dos integrantes do grupo observar, cobrar o pontuar o
cumprimento das regras pelos demais.

O cronograma com o detalhamento e objetivo das atividades serd exposto apds o item
“Resultados esperados”.

Resultados Esperados

Melhoria no convivio e na integracdo social dos participantes;
Melhoria da autoestima dos participantes;

Diminuicao da exposi¢ao dos participantes a riscos sociais;
Empoderamento dos participantes;

Geragao de novas perspectivas e projetos de vida;

Cronograma

- 12 Encontro: Conhecendo meu grupo e nossos limites
- 22 Encontro: Auto Estima

- 32 Encontro: Autocuidado e Higiene

- 42 Encontro: Quem sou eu?

- 52 Encontro: Palestra dos Narcéticos Andénimos

- 62 Encontro: Quando Pedro me fala de Paulo

- 7 2 Encontro: Educacgao Financeira

- 82 Encontro:

12 Encontro
Tema: Conhecendo meu grupo e nossos limites
Objetivo: Criou um ambiente favoravel para escuta e confidencialidade, através de uma roda de
conversa fortalecer vinculo com a equipe e conhecer como é o fluxo de trabalho e também os
limites de cada um.
Justificativa: Tendo conhecimento da mudanca de equipe e a resisténcia com o novo e também
com a equipe técnica, percebeu-se a importancia de entender como cada um gosta de trabalhar
e ser tratado e criar na equipe o sentimento de pertencimento.
Material: ndo sera necessdrio materiais para a realizacdo da atividade
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Metodologia: Sentou com a equipe em roda e pedir para que cada um fale uma coisa que te
alegra no trabalho e uma coisa que te irrita no trabalho e depois uma coisa que alegra no seu
cotidiano e o que te irrita no seu cotidiano. Apds as falas, refletiram a importancia de entender
o limite do outro e caso a dificuldade de um seja a facilidade do outro que eles trabalhem para
auxiliar o outro em suas limitacdes e estar aberto para receber a orientagdo do colega.
Finalizaram com encontro com a pergunta: “quais os ensinamentos posso levar de hoje, para o
meu dia a dia?”

22 Encontro
Tema: Auto estima
Objetivo: Promoveu a reflexdo sobre os potenciais préprios.
Técnica: Bandeira da vida
Discussao sobre o tema abordado
Material: Meia cartolina por participante; Lapis de cor; Giz de cera; Canetinha;
Procedimento: Entregou para cada participante meia cartolina ou uma folha de papel AS5.
Disponibilizou no centro as canetinhas, |apis de cor e giz de cera. Pedir que os participantes
respondam as 6 perguntas com desenhos na cartolina. Ndo foi permitido escrever, apenas
desenhar. Pode ser realizado um desenho Unico ou vérios. Apds 5 minutos de atividade, colocou
musicas calmas, que possibilitaram aos participantes a focarem na atividade e acessarem suas
emocdes. Deixe-os desenhar entre 15/20 minutos.

1) Qual é seu maior sucesso individual?

2) O que gostaria de mudar em vocé?

3) Qual a pessoa que vocé mais admira?

4) Em que atividade vocé se considera muito bom?

5) O que vocé valoriza na vida?

6) Quais as dificuldades e facilidades para trabalhar em grupo?

Apés finalizarem a atividade, pediu para cada participantes explicar seus desenhos,
respondendo as perguntas. Apds todos falarem, foi realizado uma reflexdo sobre as
caracteristicas em comum e as diferencas existentes no grupo e valorizar as “boas” diferencas
possibilitam a cada um se reconhecer diante do grupo e sua importancia. Finalizar o encontro
com a pergunta: “quais os ensinamentos posso levar de hoje, para o meu dia a dia?”

32 Encontro

Tema: Autocuidado e higiene
Técnica: Divulgando a higiene
Material: Papel A4, lapis, revistas, folhetos, cartolinas coloridas, canetinhas revistas, cola e
tesouras.
Procedimento: A atividade consiste em dividir o grupo em duplas ou trios, escrever em tira os
temas abaixo e sortear.

1) Cuidado de higiene com cabelos, rosto, olhos, ouvidos, nariz e boca.

2) Cuidado de higiene com corpo, peles.

3) Cuidado de higiene com pés e axilas.

Cada grupo montou um cartaz para uma campanha publicitaria cujo o objetivo foi
promover o amor préprio e a boa higiene e a boa aparéncia como um meio de viver com saude
e prazer.
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A propaganda enfatizou o seguinte ponto:

Por que é importante manter a higiene dessa regiao?

Como posso manter esses cuidados?

No fim, montaram uma exposi¢cdao dos outdoors confeccionados e uma discussao sobre
as dificuldades e facilidades que tiveram para montar a campanha. Discutiram durante o
processamento quais sdo os habitos de higiene praticados pelos participantes, como eles eram
feitos durante o periodo em que estavam na rua, se foi possivel fazer uma mudanca desses
habitos ao sair da rua e como tem sido essa transicdo. Ndo esquecemos de relacionar o auto
cuidado com a higiene e o amor préprio. Finalizamos o encontro com a pergunta: “quais os
ensinamentos posso levar de hoje, para o meu dia a dia?”

42 encontro
Tema: Quem sou eu?
Técnica: Buraco Vazio
Materiais: Papel A4, canetas, lapis, revistas, folhetos, cartolina coloridas, canetinhas, revistas,
cola e tesouras
Procedimento:
1) Desenhar vocé
2) Colocar em cada parte do corpo
Cabeca — Pensamentos e ideologias (o que vocé acredita, defende e que direciona)
Coracgao — Sentimentos (Que sentimentos vocé experimenta na sua vida)
Maos — A¢Ges (Que a¢Oes vocé pratica na sua vida)
Pés — Projetos Futuros (Seus projetos futuros para sua vida)

Processamento: Cada um apresentou seu cartaz e todos analisaram se houve integragdo. Apds a
discussdo langou a pergunta e dar um momento para reflexdao, sem necessidade de respostas:
“O que eu penso, combina com o que eu sinto e conduzem minhas agbes para seguir o que eu
quero?”. Discutiu sobre o conteldo apresentado e finalizou o encontro com a pergunta: “quais
os ensinamentos posso levar de hoje, para o meu dia a dia?”

52 encontro
O técnico entrou em contato com o N.A da regido e agendou uma palestra para que seja
apresentado o servico do N.A para a equipe.

62 encontro
Objetivo: Melhorou a comunicacdo da equipe através da escuta.

Justificativa: Como a vivéncia no dia-a-dia do trabalho, a comunicacdo entre os membros da
equipe tende a alcancar um bom desenvolvimento ou ndo. Pensando nisso, essa proposta visa
trabalhar a comunicacdo entre as pessoas e principalmente abrir a reflexdo para o que se fala a
respeito do outro.

Metodologia: Discutiu sobre a frase “quando Pedro me fala de Paulo, quem estou conhecendo?”.
Inicialmente é solicitado aos membros da equipe que anote a frase -“quando Pedro me fala de
Paulo, quem estou conhecendo?” - e responda Pedro ou Paulo? (de forma objetiva) Diante a
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resposta é solicitado que pense em alguém “neutro em relagao ao grupo” e em dupla discutam
sobre esse alguém. S3o separados 5 minutos para cada um fale para sua dupla a respeito da
pessoa que pensou. Apds os 10 minutos (pode ser menos) é realizado o processamento da
atividade com os integrantes.

OBS.: A discussdo sobre a dinamica permitiu o olhar para o cuidado com a escuta e ao abordar
uma pessoa, suspender os “a priori” e ter o olhar para ela como se nado tivesse “escutado nada
sobre, ou como se ndo tivesse qualquer tipo de rotulo”, a partir de entdo, se disponibilizar sem
julgamentos com base no que o outro disse e permitir que essa pessoa se apresente como
acredita ser, assim ir estabelecendo vinculo.

72 encontro

Objetivo especifico: Percebendo em escuta individual com os membros da equipe e também em
relatos constates de ndo saber como organizar suas financas, percebendo um gasto exacerbado
sem analisar o valor total que recebem ou até por constantemente fazerem solicitacdes de
empréstimo financeiros aos demais colegas e familiares, foi pensando nessa atividade, afim de
propor uma nova maneira de ser organizar, para que dessa forma os colaboradores consigam ter
autonomia financeira e consigam perceber que com planejamento poderdo alcancar suas
metas/sonhos tracados junto aos técnicos em escuta individual ou até mesmo outras que
surgiriam posteriormente.

Justificativa: A realidade do SEAS evidenciou a necessidade da realizagdo de atividades
educacionais com metodologias diferenciadas embasadas por tematicas reconhecidas a partir da
identificacdo das demandas apresentadas pelas pessoas em situacdo de rua durante as
abordagens uma vez que tais atividades podem contribuir para sua protegao social, reduzindo a
violagGes de direitos, agravamentos ou reincidéncias, aumentando a identificacdo de situacdes
de violagOes de direitos nos territdrios.

Material: Pincéis — 5 - 10un (Quantidade variavel ao niumero de participantes); Papel pardo ou
cartolina —5 — 10un (Quantidade variavel ao niumero de participantes); Quadro branco ou negro
— lunid.

Metodologia: A atividade foi em grupo, realizada de maneira expositiva e sera iniciado
guestionando os participantes se eles sabem o que é meta, apds as exposi¢des das ideias trazidas
por eles apresentar o que vem a ser metas (ex: Eu preciso de tanto, até tal data, para ir até tal
lugar ou comprar tal coisa e o motivo pelo qual vocé deseja alcancar isso). Apds ser explicado o
gue é meta devera da um prazo de 20 minutos para que eles externem em papel pardo metas
gue desejam alcancar. Sendo duas em curto prazo (até 6 meses) uma em médio prazo (2 anos) e
uma longo prazo (5anos). Quando todos terminarem perguntar se tem interesse em compartilhar
com os colegas o que foi escrito.

Apds o momento que eles compartilharem as metas colocou um grafico em formato de
pizza com a maneira correta de dividir o dinheiro, colocando além das porcentagens o valor em
reais para que cada um entenda o real valor que devera ser usado dependendo do salario que
recebe. Sendo assim:

55% -Para contas fixos, celular, internet, telefone, gas, aluguel, luz e alimentacéo;

25% - Para o algo mais o que desejam alcancar no futuro;
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10% -Para reserva de emergéncia, doengas, remédios, salario atrasou, etc. Deixar claro
gue reserva de emergéncia ndo é para gastar com saidas, presentes, compra de bens etc.

5% - Para educagado, cursos técnicos, profissionalizantes etc.

10% - Gastar como quiser.

Conscientizamos para que caso a maneira que estd sendo divida as finangas estejam
sendo insuficiente para realizar suas atividades eles devem entender qual padrdo de vida estado
vivendo e que muitas vezes precisam diminuir, entender também que podem fazer um trabalho
para adquirir uma renda extra para complementar a renda atual. E organizar de uma maneira
ideal para que consigam amenizar as dividas e se organizar. Da um pra para que todos eles se
organizem com as dividas estabelecendo 4 anos para guardar os 25% para algo mais. Antes disso
organizar com eles para que esse valor seja dividido para pagar as dividas, mas ndo se
esquecendo de deixar o valor de 10% para reserva de emergéncia. Instruir para que quando
comecarem a separa o algo mais ter uma conta poupanca distinta a conta que recebe o saldrio e
se for o caso quebrar o cartao.

82 encontro
Tema: Linha do tempo

Objetivos Especificos: Teve como objetivo proporcionar um espaco favoravel para reflexdao sobre
a histdria de vida e tentar perceber talvez se algo prejudicou o crescimento individual e o que
poderd melhorar para que consiga evoluir como pessoa.

Justificativa: A realidade do SEAS evidenciou a necessidade da realizacdo de atividades
educacionais com metodologias diferenciadas embasadas por tematicas reconhecidas a partir da
identificacdo das demandas apresentadas pelas pessoas em situacdo de rua durante as
abordagens uma vez que tais atividades podem contribuir para sua protegao social, reduzindo a
violagdes de direitos, agravamentos ou reincidéncias, aumentando a identificagcdo de situacdes
de violagOes de direitos nos territdrios.

Entendemos que a reflexao sobre sua propria histéria de vida é determinante para entender o
presente e criar proje¢Oes futuras, esta atividade proporciona para o individuo a oportunidade
de reelaborar conteudos de sua histdria e refletir sobre.

Materiais: Modelo da linha do tempo (anexo a); Carta ao futuro; Revistas; tesouras; colas;
canetdo ou equivalente;

Metodologia: Foi solicitado aos participantes que preenchessem a linha do tempo entregue, que
contém datas cronolégicas, com as informacgdes que desejarem, sendo que, para cada data, ao
lado direito serdo inseridas boas lembrancas e do lado oposto, as lembrancas nao tao boas. Os
participantes podem colar imagens e palavras recortadas das revistas. Importante ressaltar que
as marcac¢Oes sdo apenas norteadoras, caso o participante queira sinalizar uma outra data que
foi importante serd permitido. Para as pessoas que ainda ndo atingido a idade proposta, deve-se
colocar as projegdes futuras, ou seja, tenho 30 anos como eu quero estar e o que quero que
aconteca em minha vida aos 40, 50 e 60 anos.

A conducdo foi realizada com um ambiente tranquilo com musica (calmas que facilitem a

concentracdo, apos aproximadamente 8 minutos, colocar musicas mais animadas). Quando
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todos finalizaram foi entregue aos participantes o ANEXO B, que sinaliza a carta ao futuro, em
gue os participantes escreveram uma carta para si, que sera lida apés um ano. Tal carta foi
inserida em um envelope, com nome e enderego do participante. Em seguida, realizou uma roda
de conversa para reflexdao, em que foi discutido como foi a atividade para a pessoa, o que ela
aprendeu com os acontecimentos bons e ruins, no intuito de podermos fazer com que vejam que
todos os acontecimentos em sua vida, sendo bons ou ruins, foram e sdo importantes para a
construcao do ser humano que é hoje. Foi esperado que o coordenador da atividade tenha
sensibilidade ao conduzir a tarefa, considerando que os participantes podem recordar de
momentos desagradaveis, e a carta ao futuro deve ser utilizado como uma estratégia para o
fomento de um futuro diferente, com o alcance e construcdo de novas realidades.

92 encontro*
Obs. Trata-se de um encontro quinzenal, ou seja, nem sempre o encontro de referéncia serd o
92,
Tema: Grupo Ajuda e Suporte Mutuos em Saude Mental.

Objetivos Especificos

Reduzir danos; Proporcionar aprendizagem; Elevar a autoestima; Acessar informacgdes;
Diferenciar grupos de ajuda mutua e de suporte mutuo; Proporcionar a inser¢ao publica a saude
para todos, em que o cuidado em salde mental também se insere; Contribuir com a integracao
social de forma incialmente de forma independente Iniciar a experiéncia em servigos de atencao
psicossocial; Propiciar o empoderamento dos usudrios e familiares; Aceitar as limitagdes
pessoais; Aprender a lidar com especificidades do outro; Compreender a si e ao outro; Ampliar
novas conquistas perante os servi¢os e na vida social; Adquirir novas perspectivas a partir da
vivéncia e do sofrimento perante a crise; Estimular o tratamento; Promover conhecimento.

Justificativa

A realidade do SEAS evidencia a necessidade da realizacdo de atividades educacionais
com metodologias diferenciadas embasadas por tematicas reconhecidas a partir da identificacdo
das demandas apresentadas pelas pessoas em situacdo de rua durante as abordagens uma vez
gue tais atividades podem contribuir para sua protecdo social, reduzindo a violacdes de direitos,
agravamentos ou reincidéncias, aumentando a identificacdo de situacdes de violacdes de direitos
nos territorios.

Entender as diferencas entre grupos de ajuda e mutuo na perspectiva de conhecer e
empoderar as pessoas que vivem em situacdo de rua, no que tange a saude, tratamento, ampliar
as redes de apoio de servicos e conquistas sociais a partir de suas préprias vivéncias, no intuito
de ponto de partida para trilhar um caminho menos arduo. Na mesma visdo mostrar como
auxiliar o préximo, em situacoes de crise e compreender o outro como um ser capaz, mesmo
diante das especificidades.

A vivéncia de uma crise mental profunda é uma possibilidade efetiva para cada um de
nds, homens e mulheres. Todos os tipos de sociedade humana tiveram contato e a conhecem de
alguma forma, pois ela sempre atinge pelo menos uma pequena parcela de pessoas. No entanto,
constitui uma experiéncia radical, como se um terremoto, vulcdo e invasao da lava ardente das
profundezas abissais do inconsciente aflorasse no terreno que sustenta nossas vidas concretas.

Essa desmontagem do eu e de nossas certezas mais basicas pode ser uma experiéncia
impactante, podendo levar a atitudes de risco em relagdo a si proprio e aos que convivem
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conosco, ou simplesmente a inseguranca, isolamento, passividade e invalidacdo pessoal. As
respostas mais comuns que nossas sociedades deram a esta experiéncia radical foi por muitos
séculos a segregacdo, o abandono, o cdrcere privado ou publico, a institucionalizagdo nos
hospicios, o tratamento como doenca a ser objetivado, escrutinado e isolado, o estigma
generalizado na cultura, ou a propria negligéncia indiferente nas ruas das cidades
contemporaneas.
Materiais: Canetas; Papel; Lencos de papel; Agua;
Metodologia

A atividade estd sendo realizada com os colaboradores e as ac¢des consistem em
atividades organizadas previamente com finalidades educacional, que utilizam como base
norteadora A Educacdo de pares, onde é criado um espaco de troca de saberes entre pessoas ou
grupos que tem o mesmo perfil e compartilham de experiéncias semelhantes, no qual esse
espaco facilita o intercdmbio de informacdes, conhecimentos e praticas. O grupo é realizado por
um profissional qualificado com encontros quinzenais com a equipe. Os encontros serdo sempre
em disposi¢ao de circulos para facilitar a troca livre de vivéncias com os envolvidos. A Atividade
segue os protocolos, regras e os padroes estabelecido conforme o “Manual Ajuda e Suporte
Mutuos em Saude Mental”.

DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

O SEAS realiza e mantem atualizado diagnéstico territorial, identificando pontos de
concentragdo de pessoas em situagdo de rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, por faixa etaria, sua dinamica e demais
informacdes constantes no formuldrio de diagndstico. Para isso, as equipes de abordagem
mapeiam cada regido administrativa diariamente, com lista dos usuarios ja identificados,
atualizamos a lista de ativos a cada 3 meses para realizagao constante da busca ativa. Esse
mapeamento deve ser atualizado mensalmente e deve incluir: nimero de pessoas contadas em
cada regido (com especificacdo de género e faixa etaria), dinamica da drea, situacdes observadas
no local e numero de visitas realizadas na darea no més.

Para qualificar o mapeamento, as equipes indicam os locais de atua¢ao com a observa¢ao
das seguintes situac¢des: local de doag¢des e/ou objetos; local utilizado para dormir; local utilizado
para banho; local com grande incidéncia de roubos e furtos; local de prostituicao; local de trafico
de drogas; presenca de adultos em mendicancia; presenca de criangas desacompanhadas;
presenca de adolescentes desacompanhados; local de consumo de alcool por adultos; local de
consumo de alcool por criangas e adolescentes; local de consumo de outras drogas por adultos;
local de consumo de outras drogas por criangas e adolescentes; trabalho infantil — mendicancia;
trabalho infantil — trabalho de rua; trabalho infantil — catacdao de materiais reciclaveis; trabalho
infantil — exploragao sexual; trabalho infantil — trafico de drogas; ocupacao irregular; catadores
de materiais reciclaveis; guardadores de veiculos; presenca de pessoa(s) em aparente situacao
de transtorno mental; estrangeiros em situagdo de rua; outras.

Em anexo a lista de localidades de maior incidéncia.

GEOPROCESSAMENTO E GEORREFERENCIAMENTO DAS INFORMAGOES:
Utilizamos o sistema Getrack de rastreamento sendo possivel:
01 — Monitoramento das equipes e nossa frota (on-line e off-line);
02 — Sistema de banco de dados integrados, alimentados em plataforma eletrénica;
03 — Disponibilizacdo de dados consolidados para amplo acesso;
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04 — Aprimoramento da atividade de campo por acesso a informagdes de tempo real;
05 — Aprimoramento do controle e transparéncia das atividades, pela prestacao de
relatdrios semanais e mensais.
06 — Relatdério com quilometragem e rota percorrida e os cruzamento dos numeros de
abordagens realizadas e localidades nos didrios;

Recursos online possiveis :

-Localizagao em tempo real de veiculos;

-Localizacdo em tempo real de agentes;

-Acesso a banco de dados em planilhas e didrios de campos integrados consolidados, em
pontos remotos;

-Acesso a banco de dados integrados parciais em planilhas e didrios de campos por
equipe.

Para isso, utilizamos os seguintes recursos para desenvolver o servico com seguranca:

- Armazenamento de dados e seguranca:

- Manutencdo de banco de dados e suas planilhas em nuvem para acesso remoto de
equipe de monitoramento;

Monitoramento GPS da equipe e utilizagdo de celulares nas vans/equipes:

Utilizamos GPS e em cada van hd um celular para monitoramento da localizacdo das
equipes quando necessario, comunicando o sistema de GPS mdvel e celular.

Portanto com nosso banco é possivel a fiscalizacdo padronizada, com plataforma
interativa que permite comunicacdo em tempo real (ou diaria) das equipes, tal alimentacao é
realizada em planilhas dos atendimentos semanalmente por cada equipe.

IDENTIFICAGAO DE PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA

Identificamos mensalmente com atualizagao trimestral do banco das familias e usuarios
com direitos violados, a natureza das violagdes, as condi¢des em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, trajetdria de rua, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com
as instituicdes. A identificacdo de pessoas em situagcdao de rua no territério é uma das agdes
iniciais das equipes de abordagem ao iniciar a atuagdo no territdrio.

Contudo, as equipes de abordagem afirmam que os usudrios, que possuem o histérico de
violagdes de direitos, inicialmente s3ao desconfiados, sendo necessario no minimo de até 3
abordagem para o inicio de confiabilidade, por isto é sempre dialogado com todas as equipes a
importancia da identificacdo qualificada das pessoas em situacdao de rua e seu processo
construgao de um vinculo de confianga.

ABERTURA DE PRONTUARIOS

Os prontuarios dos usudrios atendidos pelo SEAS foram abertos e atualizados no Sistema
Integrado da SEDESTMIDH — Sistema SIDS, sistema informatizado de registro de prontuarios,
atendimentos/encaminhamentos/orientacdes realizadas, onde houve uma problematica inicial
ja sanada em se tratando dos devidos registro por parte de alguns técnicos que ja foram
desligados. Vale ressaltar que a temporalidade e o grande numero de atendimento realizado
junto aos usudrios, sempre fica alguns prontudrios para serem atualizados no més subsequente
ao do més/periodo do relatério mensal.
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ABORDAGEM SOCIAL PROATIVA NOS TERRITORIOS

O servigo foi realizado de forma sistematica, com visitas continuadas da mesma equipe
aos locais de incidéncia e permanéncia de populagdao em situagdo de rua e de trabalho infantil e
ou com apoio dos plantdes. A constancia da atua¢do da equipe no territério seguiu os principios
metodolégicos da Educagao Social de Rua, contribuindo com a construgao de vinculos da equipe
com os usuarios do Servigo Especializado de Abordagem Social.

Foi positivamente presente na realidade da pessoa que vive ou sobrevive na rua, implica
em apresentar o Servico Especializado de Abordagem Social como uma politica protetiva. Além
disso, as violéncias e as condicdes de vulnerabilidade da situacdo de rua muitas vezes
prejudicaram o acesso ao afeto estavel e leal, em especial, para criancas e adolescentes.

Houve uma construcdo de um vinculo significativo e produtivo entre os profissionais e as
pessoas em situacdo de rua requer uma atitude aberta, ndo-discriminatdria, com disposicao,
sensibilidade e compromisso. Por isso, a abordagem social ndo foi agressiva e formal, mas
conduzida com empatia e acolhimento.

A presenga constante dos colaboradores em um mesmo territdrio garantiu a agilidade do
atendimento socioassistencial com pessoas que acabaram de entrar em situacdo de rua,
permitindo a construcdo de intervencdes assistenciais antes do aprofundamento da vinculagado
da pessoa com a rua.

Durante a abordagem, as equipes realizaram os seguintes procedimentos no
atendimento:

- Os colaboradores se identificaram no momento da abordagem como profissionais da
assisténcia social;

- A escuta do usuario ndo foi punitiva e o colaborador nao realizou julgamento de valor;

- Os profissionais ndo depreciaram a rede socioassistencial e outras politicas publicas para
usuarios;

- Os profissionais ndo mentiram para os usudrios e ndo construiram vinculo por meio de
promessas, informacdes inveridicas e doagdes;

- Os profissionais mantiveram a neutralidade e laicidade no atendimento, sem afirmacgao
de concep¢des de cunho religioso;

- Os profissionais ndao cometeram atitudes que viessem a constranger usuario, tais como
se higienizar em sua frente, fazer comentdrios depreciativos, demonstrar nojo ou repulsa.

AVERIGUAGCAO DE DENUNCIAS

Parte do trabalho de busca ativa no espaco publico compreendeu a averiguacdo de
denuncias de violagao de direitos. Essas sao encaminhadas pela Secretaria de Estado de Trabalho,
Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos (SEDESTMIDH) que as
recebe dos préprios cidaddos por meio de sua Ouvidoria (156) ou por meio de demandas de
outros 6rgaos (Administracdes Regionais, outras Secretarias, Associacdao de Comerciantes, etc.),
pela nossa Central de Denuncias, pelo Grupo do CONSEG, pelos atendimentos via e-mail e outras
demandas junto as equipes.

Ainda que muitas vezes o objetivo das denuncias foram de solicitar a retirada compulsdria
das pessoas em situacdo de rua e que esse ndo foi objetivo do SEAS, as denudncias trouxeram
informacdes ao servico apontando locais com incidéncia de pessoas em situacdo de rua, bem
como indicando situacdes de tensionamento entre a populacdo local. Por isso, as equipes de
abordagem foram responsaveis por fornecer informacoes céleres sobre as acdes desenvolvidas
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no local, com elaboragao de relatérios e comunicagao junto a GESEAS de todas as denuncias
recebidas, segue abaixo a planilha de controle de denuncias.

Em 2018, foram atendidas 1823 denuncias pelo SEAS e nos ultimos 6 meses foi possivel
realizar a padronizacdo nos procedimentos de coleta e cruzamento de dados das localidades de
acordo com as equipes de expediente local proporcionando melhoria na qualidade das respostas.
Hoje é possivel contabilizar e responder aos denunciantes, e ao GESEAS em até 48 horas, para o
atendimento via SEl. Segue em anexo as 631 denuncias respondidas junto a GESEAS no ano de
2018 para participagdo da SEDESTMIDH em reunides ou para responder o SEl, conforme
solicitado. As demais denuncias, em sua maioria foram recebidas através dos seguintes canais:
via telefone, e-mail, WhatsApp ou demanda espontanea junto as equipes quando se dos
territdrios ou foi disponibilizado equipe para ir na denlincia mais de 5 vezes na mesma localidade.

Para o ano de 2019, a geréncia juntamente com supervisores e equipes, estdo
empenhados nas melhorias referentes a elaboracdo dos relatérios e sistematizacdo dos dados
de denuncias.

ATENDIMENTO SOCIOASSISTENCIAL E REFERENCIAMENTO AOS SERVICOS

As equipes de abordagem realizaram o atendimento socioassistencial dos individuos e
familias em situacdo de violacdo de direitos nos espacos publicos. Esse atendimento objetivou
tanto a protecdo social, visando a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo da
incidéncia de riscos, como também a defesa de direitos, visando a garantir o pleno acesso aos
direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais. O trabalho foi voltado para reinsercao
familiar e comunitaria e ao referenciamento dos usuarios ao PAEFI, aos Centros de Referéncia
Especializados a Pessoas em Situacdo de Rua e as Unidades de Acolhimento, onde tivemos alguns
problemas de referenciamento devido a questdes de quantitativo de funciondrios nos
equipamentos.

Houve e ha articulagdes do SEAS junto aos servigos de Saude e a Defensoria Publica. As
equipes de abordagem contribuiram e realizam ag¢des integradas com o Consultério na Rua e o
Programa Saude da Familia Sem Domicilio, promovendo a atuagdo articulada entre a politica de
Assisténcia Social e de Saude. Além disso, considerando o grande numero de pessoas em situagao
de rua que necessitam de acesso a servicos de ateng¢ao a saude mental, a equipes atuou no
referenciamento dos usudrios na Rede de Atengdao Psicossocial, construindo estratégias de
sensibilizacdo e adesdo para o tratamento, mais sendo problematico também tal referéncia.

Do ponto de vista da garantia da defesa de direito das pessoas em situacao de rua, a
Defensoria Publica foi também importante parceiro do Servico Especializado de Abordagem
Social. O encaminhamento a Defensoria Publica permitiu que as pessoas em situagao de rua
tivessem acesso a prestacao de assisténcia juridica integral e gratuita.

Em se tratando das estratégias utilizadas para oacesso dos participantes a rede
socioassistencial, a rede de saude e as demais Politicas Setoriais, foi necessario primeiramente
identificar através do diagndstico, quais eram as reais demandas da assisténcia, saude e demais
politicas setoriais que cada usuario possui, sendo construindo uma rede de atendimento até hoje
sendo fortalecida diariamente.

REFERENCIAMENTO DO SERVICO AOS CREAS E CENTROS POP
O Servigco Especializado de Abordagem Social foi referenciado junto aos Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e aos Centros de Referéncia Especializado
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para Pessoas em Situacdo de Rua (Centro Pop), com algumas problematicas iniciais e atualmente
o referenciamento dos casos é problematico.

Para construir esta articulagdo com os servigos, as equipes de abordagem realizam:

- Desenvolvimento de estratégias de referenciamento das pessoas atendidas pelo SEAS
no territério ao PAEFI, contribuindo com a difusdo da percepgao do CREAS como centros de
referéncia em seus territdrios para a superagdo das violagdes de direitos;

- Promocgao de articulagdes do atendimento das pessoas que utilizam a rua como espago
de moradia e/ou sobrevivéncia com a atuag¢do de alguns casos nos CREAS do acompanhamento
familiar, construindo estratégias em conjunto de reinsercao familiar, articuladas por meio de
estudos de casos em conjunto;

- Apresentacdo em reunides junto as gerencias dos CREAS e quando solicitado as
informacdes de vigilancia socioassistencial obtidas pelas equipes de abordagem do territério,
guardando nos CREAS os diagndsticos aplicados e quando solicitado informando os pontos de
concentracdo de pessoas em situacdo de rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, por faixa etaria e sua dinamica;

- Participamos de reunides periddicas com o CREAS, sempre que necessario, para
planejar, monitorar e avaliar conjuntamente as estratégias de intervencdo no territdrio, de
articulacdo de servicos e do fortalecimento da rede de protecdo aos direitos das pessoas em
situacdo de rua;

- Promovemos, em conjunto com o CREAS, acdes de sensibilizacdo sobre os direitos das
pessoas em situacdo de rua e o enfrentamento ao trabalho infantil no territdrio.

BUSCA ATIVA PARA INCLUSAO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NO CADASTRO UNICO PARA
PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL/CADUNICO

As equipes do Servico Especializado de Abordagem Social atuaram na identificagao,
sensibilizagdo e encaminhamento de pessoas em situacdo de rua para a realizacdo do CADUNICO.
Esses procedimentos devem seguiu o fluxo e orientagdes para cadastramento de pessoas em
situacdo de rua indicados pela Secretaria e de cada unidade, hoje temos uma lista de espera de
usuarios no aguardo de alinhamento junto aos equipamentos para a devida realizacdo do
Cadastro Unico.

ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE TRABALHO INFANTIL

O Servico de Abordagem identificou o trabalho infantil nos espacgos publicos e promover
a atendimento articulado com o Sistema de Garantia de Direitos do DF.

As equipes desenvolverdao estratégias de aproximacado, fazendo uso de instrumentos
ludicos e pedagdgicos, a sensibilizacdo e vinculagao da crianca ou adolescente ao atendimento
da rede de garantia de direitos. A intervencao foi realizada com estreita articulagdo com o
Conselho Tutelar de cada regiao.

Para essa articulacdo, a equipe do SEAS manteve constante articulagdo com a equipe dos
CREAS Brasilia e de Taguatinga, com rotina de estudos de caso e realizacdo de atividades
conjuntas.

O Servico de Abordagem mantem organizada as informacdes de mapeamento do
trabalho infantil, identificando nos territdrios: tipos de atividades, local e hordrio de exercicio,
nimero de criancas/adolescentes trabalhando, entre outras; bem como as informagdes das
criancas/adolescentes e suas familias: idade, local de residéncia, informacdes da familia, acesso
a escola e a outras politicas publicas, entre outras.
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ESTRATEGIAS DE INTERVENGCOES PARA O TRABALHO COM CRIANGA E ADOLESCENTE

Pelo periodo realizado, foi possivel validar que as estratégias de intervenc¢des propostas
para o trabalho com criangas e adolescente é, contudo; um trabalho de construgao gradativa de
vinculos, o fortalecimento das redes institucionais, comunitdria e familiar, visando o trabalho que
se fundamente na desvincula¢do da crianga e do adolescente da situagdo de vulnerabilidade e
risco social. Para isso a equipe referencial de crianga e adolescente objetiva construgdes de
oficinas educativas, que visam a garantia de direitos e a protegdo social, nessa mesma
perspectiva vincularem e encaminharem para as politicas intersetoriais.

Estamos atuando da seguinte forma:

» Alinhamento com os conselhos tutelares:

O Servico Especializado em Abordagem tem realizado articulacdes com o Conselho
Tutelar sobre os casos que foram identificados nos espacos da rua em um determinado momento
da abordagem. As articulagdes tém ocorrido através de reunides programadas para discussoes
dos casos e alinhamento do servico, acordando estratégias de intervengdes conjuntas, como a
entrega de oficios dos casos com maiores incidéncias identificados pelas equipes de criangas e
adolescentes, para assim o Conselho Tutelar das regiGes Norte e Sul de Brasilia solicitarem uma
reunido com a participacdo das instancias Vara da Infancia e o Ministério Publico, visando acées
integradas para a superacdo das vulnerabilidades apresentadas.

Foi proposto também visitas dos Conselheiros Tutelares nas localidades descritas nos
oficios que informam a presenca de criangas e adolescentes em situacdo de rua, mendicancia,
trabalho infantil, uso de substancia psicoativo e situa¢des de riscos sociais.

O SEAS prop6s ainda como medidas interventivas o convite ao Conselho Tutelares das
regides Norte e Sul de Brasilia para participacdo das oficinas realizadas pelas equipes de criancga
e adolescente, na perspectiva de criara a¢Ges para fortalecimento dos vinculos comunitarios e
familiares, bem como atuacgao protetiva do Servigo nas demandas em situacdo de violagao de
direitos.

Por fim, para fortalecimento do trabalho em rede, foi acordado que os casos identificados
pelo Conselho que necessite de abordagem social seriam encaminhados ao SEAS, e também nos
disponibilizamos a participar de reunides e estudos de casos quando necessario.

» Mapeamento e monitoramento constante nos comércios para identificagio do
trabalho infantil, com distribuicao de panfleto e aplicacao de pesquisa:

O Servico Especializado em Abordagem Social tem como proposta de trabalho o
mapeamento e monitoramento nos comércios para a identificacdo do trabalho infantil,
distribuindo panfletos informativos sobre o combate ao trabalho infantil. Durante a distribuicao
sdo realizadas a apresentac¢do do servico e a aplicagdo de pesquisa, com o intuito de identificar a
incidéncia de pessoas em situacdo de rua, exploracdo sexual, trabalho infantil e uso de alcool e
drogas. S3o divulgados também os canais onde o SEAS pode ser acionado pela comunidade
nesses fendmenos.

» O trabalho com os usuarios:

As equipes de crianca e adolescente conjuntamente com a supervisdo e técnica tém
atuado com a proposta de trabalho da construcdo e fortalecimentos de vinculos, sequenciadas
de orientacdes sobre as politicas publicas e as politicas sociais, como por exemplo: a rede
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socioassistencial, educagdo, habitagao, saude, trabalho e sobre a prote¢ado social. Assim levando
em consideragdo a situacdo de risco que as criangas e adolescentes estdo expostas sejam
acompanhados ou desacompanhados dos responsaveis. De acordo com as demandas
apresentadas e o planejamento dos projetos de vidas que sdo construidos, também sdo
realizados os encaminhamentos para a garantia e acesso aos direitos, seja o acesso aos bens
basicos como a retirada da documentacao civil seja o retorno a moradia e o reestabelecimento
dos vinculos familiares. Para isso sao realizadas visitas domiciliares com a participacao da técnica
de referéncia as familias que sdo encontradas nos espacos das ruas diariamente, mas devido o
trabalho que tem sido desenvolvido eles tém estado com menores frequéncias nos espacos das
ruas no ato da mendicancia, do trabalho infantil, no uso de substancias psicoativas e em alguns
casos ja ndo se encontram mais nesses espacos. A vinculacao das familias a moradia favorece o
retorno a escola, a convivéncia comunitaria e a protegado social.

Considerando o trabalho construido com a rede por meio de parcerias com empresas
e/ou instituicdes que podem manter vinculo empregaticio, como jovem aprendiz, com o objetivo
de desvincular os adolescentes do trabalho infantil sdo realizadas parcerias como a rede de
educacdo em especifico a Escola do Parque por desenvolver um trabalho voltado as pessoas em
situacdo de rua e vulnerabilidade social. A escola disponibilizou-se a receber os casos de criangas
e adolescentes em situacdo de rua e vulnerabilidade que funciona nos turnos matutinos e
vespertinos. Além disso, foram realizadas reuniées com o alinhamento dos fluxos de trabalho em
gue se deixou em aberto para possibilidade de novas reunides em situacées de estudo de caso.

» Criacdo de oficinas que os desvincule dos espacos de rua:

As oficinas tém sido elaboradas com o objetivo de fortalecer a convivéncia das criangas e
adolescentes em ambientes que proporcionem garantias de direitos. E também ambientes
informativos para elas e os seus responsaveis, na perspectiva de proporcionar informes sobre os
riscos, vulnerabilidades que a situa¢ao de rua ocasiona.

As atividades sdo: recreativas, como futebol, oficina de jogos, desenhos e artes que
proporcionam redug¢ao de danos, desassociando do espaco da rua. Além das atividades
recreativas vém também com a perspectiva de proporcionar garantias de direitos, disposto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA no Art. 16. IV - Brincar, praticar esportes e divertir-
se. Nesse periodo foram realizadas também visitas a lugares culturais, ecolégicos visando a
educacado, cultura e lazer as criangas e adolescentes que estao em situacao de rua mendicancia
dependéncia quimica e trabalho infantil.

A avaliacdo da realizacdo das oficinas foi da adesdao das criancas e adolescentes as
atividades propostas, em que demonstraram interesse, motiva¢ao, desenvolvimento individual
e em grupo, fortalecendo os vinculos e criacdes de acordos cooperativos para reducdo de danos
tanto no estar nas ruas para o trabalho infantil, quanto ao uso de drogas.

O Servico Especializado em Abordagem Social tem também elaborado oficinas educativas,
com a base na protecdo social para os responsaveis pelas criancas e adolescentes que
frequentam os espacos das ruas, no trabalho infantil e/ou mendicancia.

> Articulagao com os CREAS:

O Servico Especializado em Abordagem Social tem como prerrogativa a vinculagdo com
os equipamentos CREAS e os Centros Pops, sendo que a referéncia para o trabalho com criancas
e adolescentes sdo os CREAS, onde as equipes especializadas do SEAS no trabalho com crianca e
adolescente sdo referenciadas aos CREAS Brasilia e CREAS Taguatinga.
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As articulagdes com os CREAS tém ocorrido de acordo com as especificidades do territério
e dos equipamentos. Nesse periodo foram realizadas reuniées com o objetivo de alinhar o fluxo
de trabalho conjunto com o CREAS e SEAS. Levando em consideragao a importancia de reunides
sistematicas para estudos de casos, elaboragbes de oficinas e grupos interventivos para o
processo de superag¢do das vulnerabilidades sociais existentes com esse publico.

Nas reunifes sdao passadas todas as informagOes sobre as intervengdes que sdo
desenvolvidas na ponta e as intervengdes que sao realizadas em rede, exemplo, o informe sobre
os oficios dos casos com maiores incidéncias que foram entregues ao Conselho Tutelar, bem
como a participacdo do equipamento nas reunides realizadas com o Conselho Tutelar. Os CREAS
sdo comunicados e convidados em toda e qualquer reunido para estudos de casos ou para
parcerias com a rede de protecao.

Outro aspecto a ser ressaltado é que de acordo com o trabalho que tem sido desenvolvido
com o0s usuarios, eles sao encaminhados aos CREAS para atendimentos e vinculagdes nos
equipamentos.

Nesse periodo a vinculagao ao CREAS Brasilia tem sido mais préxima, sendo realizadas
atividades incomuns, como reunides em outros equipamentos, como Conselho Tutelar reunides
de estudo de casos, reunides de apresentacdo dos oficios dos casos e alinhamento do trabalho,
reunido com LBV - Legido da Boa Vontade para parcerias com o trabalho social desenvolvido pela
entidade. Foi também realizada uma oficina em conjunto “Acolhida de Familias” onde teve a
participacdo de alguns dos responsaveis que se encontram no contexto de exploracdo do
trabalho infantil, a acolhida o CREAS e o SEAS tiveram como metodologia a educagdo social e a
apresentacdo da assisténcia social, vinculando a protec¢do social. Tem sido vinculado casos para
Cadastro Unico e atendimentos pelo equipamento que ainda tem como planejamento a criacdo
de um Semindrio com toda a rede que trabalha com criangas e adolescentes, para falar das
criancas e adolescentes que se encontram na situagao de rua, no trabalho infantil, na exploracao
sexual e no uso de drogas. Outro planejamento é a criagdo de uma Cartilha informativa para a
comunidade sobre a importancia da ndo doag¢ao nos espagos das ruas.

Com o CREAS Taguatinga até o presente momento foram realizadas esporadicas reunides
com o objetivo de alinhamento de trabalho e outras de estudos de casos.

» Articulagdo com o a rede de protegdo:

O Servico Especializado em Abordagem como medidas interventivas no trabalho com as
criancas e adolescentes tém efetuado reunides com as entidades e equipamentos que
desenvolvam trabalhos protetivos as familias e/ou as criangas e adolescentes em situagoes de
riscos sociais, levando em consideracgao a efetividade do trabalho em rede.

Assim o SEAS solicitou uma reunido com o equipamento CREAS de Planaltina-GO para
pontuar sobre os casos que sao identificados nos espacos pelo servigo e que tem como enderecos
de referéncia a cidade goiana. A reunido de inicio foi apresentada o Servico Especializado em
Abordagem Social, foi abordado sobre o levantamento dos casos relacionados as criancas e
adolescentes e adultos com enderecos de referéncia em Planaltina-GO para avaliagdo e
planejamento estratégico visando a protecdo social destes, considerando as especificidades de
cada caso, que dentre eles sdo: mendicancia na regido central do Plano Piloto, trabalho infantil
através de venda de balas e trafico por parte dos adolescentes, uso abusivo de alcool e drogas.
O CREAS apresentou o trabalho que é desenvolvido no equipamento, especificando que o
equipamento ndo possui pecunias e estd sem realizacdo de grupos, justificado pelos poucos
técnicos para grande fluxo da localidade. Informou-se ainda sobre a rede de protecdo fragilizada,
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possuindo apenas duas casas terapéuticas, um centro de convivéncia que funciona somente no
periodo da manha, que faz o trabalho do PET. O CRAS tem um grupo para as gestantes. Sendo
finalizando na perspectiva de dar continuidade do trabalho em rede para que os casos possam
ser atendidos com melhor éxito.

A equipe de crianga e adolescente juntamente com a técnica de referéncia e a supervisora
foram convidadas a participar de reunides com UAMA — Unidade de Atendimento em Meio
Aberto de S3o Sebastido, UIPSS - Unidade de Internagao Proviséria de Sao Sebastido, e a Unidade
Basica de Saude de S3o Sebastido, para estudo de caso do jovem que se encontra nos espacos de
rua, com determinados conflitos com as leis e com um diagndstico de saude fisica que requeria
tratamento e acompanhamento sistematico. Com os equipamentos citados foi proposto o
trabalho dindmico com interventivas para melhoria da condicdo de saude do adolescente, bem
como o trabalho com o nucleo familiar para a desvinculacdo do jovem a situacdo de rua. O SEAS
participou também de articulagdes conjuntas com os equipamentos UNAC Ill - Unidade de
acolhimento para criancas e adolescentes e com o Nucleo da Infancia e da Juventude da
Defensoria Publica do DF, intervencGes realizadas em casos de criancas e adolescentes que se
encontravam em situacdo de rua, trabalho infantil e risco social.

O SEAS na perspectiva de acompanhamento nos projetos de vidas construidos com os
usudrios tem realizados articulacdes com Casa de Ismael e Legido da Boa Vontade no ambito do
trabalho que é executado pelas entidades de centros de convivéncias, na perspectiva de
encaminhar as criancas e adolescentes que estdo na situacdo de risco social. Ainda nessa
perspectiva de acompanhamento, o Servico Especializado em Abordagem Social encaminhou
para o Projeto Vira Vidas adolescentes que foram vitimas da exploragao sexual, compreendendo
gue o projeto exerce um processo socioeducativo que inclui educagdo basica para elevacdo da
escolaridade, atendimento  psicossocial, acompanhamento pedagégico, formacao
profissionalizante e encaminhamentos para o mercado de trabalho.

O SEAS participou de uma articulagdo em fungao do dia 12 de julho ao combate ao
trabalho infantil com o Ministério Publico, Conselho Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude,
CREAS e outras entidades. A proposta teve como objetivo criar uma ag¢ao que pudesse acontecer
na semana do dia 12 de julho em pontos onde ocorre uma grande incidéncia de trabalho infantil,
conscientizando principalmente a comunidade a ndo contribuir nas compras dos itens vendidos
por essas criancgas e adolescentes.

O SEAS atua também em parceria com os equipamentos, entidades, instituicdes que
encaminham casos para busca ativa que se encontram nos espagos da rua, a partir que esses
casos sado identificados sao elaboradas estratégias em conjunto com como citado anteriormente.

» Seminarios / Capacitagoes:

As equipes de criangas e adolescentes, técnica e supervisora de referéncia tém
participado de Cursos, CapacitacGes, Seminarios que contribuem com o processo de formacao
para atuagcdo com os usudrios. Sendo eles:

- Curso de ajuda mutua, tendo como referéncia o tema de Saude mental;

- O seminario de Politica Distrital de enfrentamento a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes e escuta especializada. Teve como temas abordados no periodo da manha a lei
13.431/2017; Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense e histérico de implementacdo da
metodologia de escuta no Centro 18 de Maio, o papel da rede de atendimento no processo de
escuta das vitimas de violéncia sexual: Saude, AS, SSP, Educacdo, Justica CT, e por fim, uma oficina
sobre o fluxo de atendimento;
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- Seminario: Crescer sem violéncia —o canal Futura em parceira com a Secretaria de Saude
do Distrito Federal e o comité nacional de enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes formagao crescer sem violéncia;

- Semindrio: Faca bonito - proteja nossas criancas e adolescentes — politica distrital de
enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e adolescentes e escuta especializada;

- Capacitagao constante junto as equipes atuantes.

Diante dos tépicos apresentados as intervengdes sao realizadas em fungao da superagao
da vulnerabilidade social que ocorrem com as criangas e adolescentes em situacdo de rua, nesse
sentindo o SEAS continuard atuado nos casos que expde as criancas e os adolescentes as
situacdes de rua, trabalho infantil e riscos sociais.

COMPOSICAO DAS EQUIPES DE ABORDAGEM PARA ATENDIMENTO
EQUIPES DE ABORDAGEM

Para atendimento da meta inicial de 3000 pessoas no lote 1 e 2 conforme distribuicdo das
cidades satélites de acordo com item 5, foi previsto (30) equipes de abordagem social. Cada
equipe contou com previsdo de 01 (um) orientador(a)/educador(a) social com perfil de
coordenador de equipe, 01 (um) orientador(a)/educador(a) social com perfil de apoio de equipe,
02 (dois/duas) facilitadores/as e 01 (um/uma) motorista. Um(a) dos(as)
orientadores(as)/educadores(as) sera responsavel pela coordenacgdo da equipe e articulacdo dela
com as redes do territério, conforme demanda a serem distribuidas de acordo com as Regides
Administrativas iniciais de abrangéncia no lote 1 e 2 conforme item 5, atualmente estamos com
alguns contratados afastados por INSS e ou por atestados, na mudanca do Plano a proposta é
fecharmos com 28 equipes para atendimento de 2800 pessoas.

Equipes Especializadas no Atendimento de Criangas e Adolescentes

Nos territérios com maior incidéncia de criancas e adolescentes em situacdo de rua
desacompanhado dos familiares, tivemos atuacdo de equipes especializadas no atendimento de
criancas e adolescentes em situacdo de rua. Essas equipes desenvolveram um planejamento de
atividades especifico, desenvolvendo estratégias ludicas de aproximacdo e construcdo de
vinculos de criancas e adolescentes.

A especializacdo dessas equipes ndo eximiu as demais equipes de atender, sempre que
necessario, criangas e adolescentes em seus territérios, o que se identifica é que a Equipe da
Tarde do territério de Taguatinga pode absorver a demanda didria da equipe de Crianga e
Adolescente devido ao grande numero de rotatividade e baixo casos especificos nas localidades.

Equipe de Gestao e Supervisao

Houve divisdo na Gestdao do Servico com uma gerencia responsavel pelas as rotinas
administrativas, contratagdes e recursos financeiros e uma outra geréncia que gerencia os
processos de trabalho e os recursos humanos do Servico participando da elabora¢dao, do
acompanhamento, da implementacao e avaliacdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando
garantir a efetivacdo das articulagdes necessdrias; coordenando o processo de articulacdo com
as demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio da GESEAS
sempre que necessdrio; definindo com as supervisdes e colaboradores, as estratégias e
ferramentas tedrico-metodoldgicas que puderam qualificar o trabalho, coordenando a execucao
das ac0es, assegurando didlogo e possibilidades de participacdo dos profissionais e usuarios;
coordenarad o acompanhamento do servico ofertado, incluindo o monitoramento dos registros
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de informacg0es e a avaliagdo das a¢des desenvolvidas; coordenard a alimentag¢do dos registros
de informacao e monitorara o envio regular de informagdes sobre o Servico ao 6rgao gestor;
participara de reunides de planejamento promovidas pelo érgdo gestor de Assisténcia Social e
representara o Servico em outros espacos, quando solicitado.

Atualmente constamos com 7 supervisores Regionais que fazem a gestdao das equipes,
fornecem suporte aos colaboradores, contribuem para o planejamento e desenvolvimento de
rotina de atendimento e estudos de casos, oficinas, capacitacdes com as equipes, avaliacdo de
desempenho, acompanhamentos individuais dos colaboradores, participacdo em reunides
intersetoriais, visitas institucionais, organizacdo das equipes, visitas de campo, reunides com os
equipamentos, realizacdo de estudos de casos, trabalhos administrativos na conferéncia do
diario e planilhas de controles e realizacdo de padronizacao dos formularios utilizados.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO.

Para um trabalho efetivo e devido a carga horaria dos técnicos serem de 30 horas, bem
como o trabalho arduo didrio e de acordo com a realidade das pessoas em situacdo de rua onde
o maior fluxo é no periodo de 11h00 as 15h00 e das 18h00 as 20h00, as equipes atualmente
realizam a seguinte carga horaria de 40 horas assim distribuidas: 11 (onze) equipes com
funcionamento de 8h as 14 horas de segunda a sexta e sabados de 8h00 as 14h00, 11 (onze)
equipes com funcionamento de 14h00 as 20h00 e sabados de 8h00 as 14h00 e 6 (seis) equipes
com funcionamento de plantdo até 22h e 2 (duas) equipes de plantdes de 8h00 as 20h00 para
atendimento focado nas denuncias, para todas equipes é determinado que ha 4 horas semanais
referente a reunides, capacitacdes continuas e alinhamento do servico nas regides, para atender
a operacao inclusive nos finais de semana e feriados, vale ressaltar que ha dentro destas equipes
uma Equipe Especializada no atendimento da Diversidade e duas de crianga e adolescente.

IMPLANTAGAO DO SERVICO

As acdes foram executadas pelo Instituto de Projetos de Economia Solidaria — IPES, com
acompanhamento, planejamento conjunto, supervisdo e monitoramento da SEDESTMIDH, por
meio da Geréncia de Servico Especializado de Abordagem Social - GESEAS, da Diretoria de
Servigos Especializados a Familias e Individuos - DISEFI, da Coordenagao de Protegao Social
Especial, sob a responsabilidade da Subsecretaria de Assisténcia Social — SUBSAS.

Todas as atividades e cumprimento das metas a eles atreladas foi realizada em ordem
cronolégica de realizacdo, bem como definicdo dos parametros utilizados para a afericao do
cumprimento das metas, serd observada a Portaria SEDESTMIDH N° 31/2013 e suas alteragGes,
a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e Orientacdes Técnicas do Servico, além dos
seguintes aspectos: principios estabelecidos no ECA, Estatuto do Idoso, LOAS, PNAS, NOB-SUAS:
Integridade e Interdisciplinaridade das atividades; Multiprofissional idade do atendimento;
Integracdo das politicas e programas; Fortalecimento da cultura local e intercambio com outras
realidades; Participacdo das familias no planejamento e nas atividades de apoio familiar;
diretrizes de ag¢bes que considerem o nivel de desenvolvimento fisico, psiquico e social dos
usudrios. Segue abaixo o detalhamento de implantacdo do Servico:

PUBLICO ATINGIDO

Correspondente ao anual e de acordo com o periodo do nosso relatdrio que realizamos
de 15 em 15 de cada més, foi levado em consideracdo os dados obtidos até o relatério de
16.12.2018 a 15.01.2019, consta em nosso banco 6.271 diagndsticos aplicados, hd em nossos
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arquivos disponibilizacdo de todos diagndsticos aplicados, bem como listas de presencas.
aplicagdo de aplicado 6de 15.01.2019, temos em nosso banco, Foi realizado no decorrer do ano
de 2018, faremos o comparativo dos periodos de 2018 para 2019 para validagao das oscilagdes
de pessoas em situagdao de rua em certos periodos, mais vale ressaltar que a meta de
identificacdo e demais quantitativos de metas foram corretamente atendidos e enviados nos
relatérios mensais da parceria.

V - GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO-ALVO

Foi realizado pesquisa de satisfacdo, levando em consideracdo 10% dos usudrios
obrigatoriamente identificados no servico, portanto fomentamos no minimo de 300 pesquisas
aplicadas junto aos usuadrios identificados em cada territorio, formulario da pesquisa utilizado em
anexo.

BREVE BRIEFING DE PESQUISA E RESULTADOS OBTIDOS:

1. OBJETIVO GERAL
Pesquisa de satisfacdo de pessoas em situacdo de rua atendidas pelo Servico Especializado em
Abordagem Social.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar o nivel de satisfacdo dos usudrios por meio da realizacao da pesquisa.

3. JUSTIFICATIVA
Diante da obrigatoriedade do MROSC, foi realizado a pesquisa para identificar o grau de
satisfacdo dos usudrios atendidos no ano de 2018.

4. DA PESQUISA PRIMARIA
4.1. Publico Alvo Primario:
Pessoas atendidas pelas equipes, no maximo de 20 pesquisas em cada equipe.

4.2. Amostra Exploratdria:
No minimo 300 pessoas.

4.3. Area Geogréfica:
Todas as cidades de atuacdo do Servico Especializado em Abordagem Social.

4.4. Tipo de Abordagem:

- Abordagem presencial com entrevistas individuais semiestruturadas para usudarios do Servico
Especializado em Abordagem Social;

- Aplicacdo foi realizada por outro membro da equipe que ndo realiza o atendimento junto aos
usuarios da equipe que atende no territério.

- Aplicacdo em todo territério do Distrito Federal, conforme busca ativa dos usuarios.
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4.5. Prazo de Execugao:

1 semana.

4.6. Prazo de Entrega:
Para o relatério anual.

4.7. Metodologia:
Qualitativa exploratdria, ndo probabilistica, aleatéria simples.

4.8 Resultados obtidos:
368 pesquisas de satisfacdo aplicadas, com os seguintes resultados:

Pergunta: Vocé conhece o Servico Especializado em Abordagem Social?
» 355 pessoas responderam que sim; ;
» 10 pessoas responderam que nao;
» 3 pessoas nao responderam.

Pergunta: Vocé considera que as equipes de abordagem social conseguem responder suas
duvidas sobre a Assisténcia Social e a rede de atendimento do DF?

» 344 pessoas responderam que sim;

» 17 pessoas responderam que nao;

» 7 pessoas ndo responderam.

Pergunta: De acordo com o atendimento qual é a sua satisfacdo ao indicar o SEAS?
» 231 pessoas responderam que sim;
» 18 pessoas responderam que nao;
» 119 pessoas ndo responderam;

Pergunta: Como vocé avalia o servico realizado pelo SEAS?

5 pessoas responderam que estdao muito insatisfeitos;
6 pessoas responderam que estdo insatisfeitos;

178 pessoas responderam que estdo satisfeitas;

176 pessoas responderam muitos satisfeitas;

3 pessoas nao responderam.

VVVYYVYVY

Pergunta: Como vocé avalia o atendimento da equipe com quem vocé tem ou ja teve contato?
1 pessoa respondeu que estd muito insatisfeita;

11 pessoas responderam que estdo insatisfeitas;

148 pessoas responderam que estdo satisfeitas;

205 pessoas responderam que estdo muitos satisfeitas;

3 pessoas nao responderam.

VVYYVYYVY

VI - DIFICULDADES APRESENTADAS NO PERIODO
Plano Piloto:
» Atendimento em conjunto com o CAPS II;
» Uso abusivo de alcool, drogas e entorpecentes pelos atendidos do servico;
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» Doagoes recebidas pelos atendidos da comunidade;

» O valor dos beneficios no Estado do Goids, gera um aumento de pessoas que vem para
a regido no intuito de serem acompanhadas no Distrito Federal;

» Falta de acolhimento Institucional para pessoas com transtorno mental, idosos,
deficientes e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricdo na unidade
que surge a vaga;

» Falta de local de tratamento para saide mental;

» Falta de Acolhimento noturno.

» Falta de local para realizacdo do tratamento da dependéncia quimica e alcool.

Area Central

» Dificuldade e demora nos atendimentos na rede de saude;

» Falta de uma localidade para atividades;

» Dificuldade nos atendimentos no Centro POP;

» Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos,
deficientes e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricdo na unidade
que surge a vaga;

» Falta de local de tratamento para saude mental;

> Falta de Acolhimento noturno;

» Falta de local para realizacdo do tratamento da dependéncia quimica e alcool.

Estrutural, SIA e SCIA:

» Falta de local para a populagdo em situacdo de rua realizar sua higienizacdo, pois ndo
ha Centro Pop préximo da regiao;

» Falta de banheiro publico para que as pessoas em situagdo de rua possam realizar suas
necessidades;

» O CAPS do Guara que atende a regido ndo consegue absorver toda demanda, varias
vezes ndao conseguimos atendimento ou por falta de médico ou pelo excesso de pessoas para
serem atendidas na unidade;

» Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos,
deficientes e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricdo na unidade
que surge a vaga;

» Falta de local de tratamento para saude mental;

> Falta de Acolhimento noturno;

» Falta mais atendimento do consultdrio na rua na regido;

» Os atendidos desse territdrio ndo sdo muito de aderir as op¢des de tratamento;

» Mais atuacdo do CREAS da ESTRUTURAL seria bom;

» Os atendidos dessa regido somem e migram muito;

» O espaco da rua muitas vezes estd repleto de pessoas que ficam sé no consumo
excessivo de alcool e tem residéncia. Contudo alguns se declaram em situacdo de rua, essa
informacdo atrapalha um pouco o atendimento.

Nucleo Bandeirante/Riacho Fundo/Guara/Candangolandia:
» Falta de local para a populacdo em situacdo de rua realizar sua higienizacdo, pois ndo
ha Centro Pop proximo da regido;
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» Falta de um banheiro publico para que as pessoas em situa¢do de rua possam realizar
suas necessidades;

» O CAPS do Guara que atende a regido ndo consegue absorver toda demanda, varias
vezes nao conseguimos atendimento ou por falta de médico ou pelo excesso de pessoas para
serem atendidas na unidade;

» Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos,
deficientes e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricdo na unidade
que surge a vaga;

» Falta de local de tratamento para saude mental;

> Falta de Acolhimento noturno;

» Falta mais atendimento do consultério na rua na regido;

» Os atendidos desse territdrio ndo sdo muito de aderir as opc¢des de tratamento;

» Mais atuacdo do CREAS da ESTRUTURAL seria bom;

» Os atendidos dessa regido somem e migram muito;

» Na Candangolandia grande parte dos atendidos sdo pessoas que aparentemente tem
transtorno, com isso estamos tentando articulagdo com o CAPS Transtorno a fim de atender na
ponta;

» No Riacho fundo a equipe tem tido dificuldades em encontrar pessoas em situagao de
rua apds o fechamento da Casa Santo André.

Ceilandia:

» Falta de Voucher na Defensoria para retirada da 32 Via de Documentos;

» Falta de local para a populagdo em situacdo de rua realizar sua higienizacdo, pois ndo
ha Centro Pop préximo da regiao;

» Falta de uma localidade para atividades;

» A quantidade de usuarios que o CAPS Ad lll estipulada para atendimento (2 pessoas
por servi¢co), ndo atinge a demanda do SEAS;

> Dificuldade na realizacio de Cadastro Unico;

» Dificuldades em referenciamento dos assistidos junto ao CREAS;

» Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos,
deficientes e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricdo na unidade
que surge a vaga;

» Falta de local de tratamento para saude mental;

> Falta de Acolhimento noturno;

» Falta de local para realizagdo do tratamento da dependéncia quimica e alcool;

» Dificuldade para realizacdo de interna¢do nas comunidades terapéuticas.

Taguatinga:

» Falta de Voucher na Defensoria para retirada da 32 Via de Documentos;

» Falta de uma localidade para atividades;

> Dificuldade na realizacdo de Cadastro Unico;

» Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos,
deficientes e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricdo na unidade
gue surge a vaga;

> Falta de Acolhimento noturno;

» Falta de local para realizacdo do tratamento da dependéncia quimica e alcool;
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» Dificuldade para realizagdo de internacdo nas comunidades terapéutica.

Brazlandia:

» Falta de Voucher na Defensoria para retirada da 32 Via de Documentos;

» Falta de local para a populagdo em situacdo de rua realizar sua higienizagdo, pois ndo
ha Centro Pop préximo da regiao;

» Falta de uma localidade para atividades;

» A quantidade de usuarios que o CAPS Ad Il estipulada para atendimento (2 pessoas
por servi¢co), ndo atinge a demanda do SEAS;

> Dificuldade na realizacdo de Cadastro Unico;

» Dificuldades em referenciamento dos assistidos junto ao CREAS;

» Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos,
deficientes e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricdo na unidade
gue surge a vaga;

» Falta de local de tratamento para saude mental;

> Falta de Acolhimento noturno;

» Falta de local para realizacdo do tratamento da dependéncia quimica e élcool;

» Dificuldade para realizacdo de internagdo nas comunidades terapéuticas.

Gama:

» Falta de local para a populacdo em situacdo de rua realizar sua higienizacdo, pois ndo
ha Centro Pop préximo da regido;

» A quantidade de usuarios que o CAPS Ad lll estipulada para atendimento (2 pessoas
por servi¢co), nao atinge a demanda do SEAS;

> Distancia do CAPS, s6 tem em Santa Maria, ndo ha CAPS no Gama;

» Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos,
deficientes e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricdo na unidade
que surge a vaga;

» Falta de local de tratamento para saude mental;

> Falta de Acolhimento noturno;

» Falta de local para realizagdo do tratamento da dependéncia quimica e alcool;

» Dificuldade para realizacdo de internacdo nas comunidades terapéuticas;

Samambaia:

» Dificuldade no referenciamento junto ao CREAS;

» Rede de Saude, negativa de atendimento para populacdo em situacdo de rua, pois alega
gue sdo publicos de consultdrio na rua;

» Dificuldade em ter um local para realizar a higiene pessoal dos assistidos;

» Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos, deficientes
e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricao na unidade que
surge a vaga;

» Falta de local de tratamento para saide mental;

» Falta de Acolhimento noturno.

Recanto das Emas:
» Falta de uma delegacia de Policia Civil;
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» Falta de unidade de Junta Militar para a realizacdo da documentacdo da carteira de
reservista;
» Dificuldade em ter um Local para realizar a higiene pessoal dos assistidos;
» Dificuldade no referenciamento dos atendidos juntos ao CREAS;
» Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos, deficientes
e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricao na unidade que
surge a vaga;
» Falta de local de tratamento para saude mental;
» Falta de Acolhimento noturno.

Sobradinho:
Falta de vagas de acolhimento, especialmente para mulheres e idosos;
Falta de médicos nas UBS e upa para atender os usuarios;
Demora em chegar as certidGes de nascimento, quando pedido pela defenséria;
Falta de voucher na defenséria para terceira via do Registro Geral;
Muitos usuarios migram da regido nao sendo possivel dar continuidade nas demandas;
Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos, deficientes
e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricdo na unidade que surge a
vaga;

» Falta de local de tratamento para saide mental;

» Falta de Acolhimento noturno.

VVVYVVY

Paranoa e Itapoa:

» Dificuldade em chegar no CREAS ficar em Sobradinho e a equipe gastar em torno de
40min para chegar ao local e os atendidos acham muito longe para participar das reunides;

» Alto grau de alcoolismo dos atendidos pois quando chegamos ao territério os usuarios
estdo em uso;

» Falta de acolhimento Institucional, principalmente acolhimento para idosos, deficientes
e familias e problemas com usudrios que possui algum tipo de restricao na unidade que surge a
vaga;

» Falta de local de tratamento para saude mental;

» Falta de Acolhimento noturno.

Crianca e Adolescente:
» Falta delocal para as criangas e adolescentes em situacdo de rua realizar sua higienizac¢do;
» Falta de CAPS | na regido do Plano Piloto para atendimento dos adolescentes que fazem
o uso abusivo de substancias psicoativo;
» Falta de local para realizacdo do tratamento da dependéncia quimica e alcool;
» Falta de local de tratamento para saude mental.

Diversidade:

» Falta de acolhimentos institucionais para o publico LGBTQI+;

» O numero baixo de cotas para mulheres transexuais nas unidades de acolhimentos ja
existentes;

» A auséncia de centros de convivéncias para a populagdo LGBTQI+.
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” VIl - CUMPRIMENTO DAS METAS

DETALHAMENTO DAS METAS E ETAPAS CUMPRIDAS ATE O 12 2 MES DE EXECUGAO.

Meta/Resultados Etapas Detalhamento das Etapas Realizadas

1.1.1 — Foi observado e localizado em todas nas
regidoes administrativas previstas no Lote 1 e 2
as seguintes situagGes: local de doag¢dGes e/ou
objetos; local utilizado para dormir; local
utilizado para banho; local com grande
incidéncia de roubos e furtos; local de
prostituicdo; local de trafico de drogas;
presenca de adultos em mendicancia; presenca
de criangas desacompanhadas; presenca de
adolescentes desacompanhados; local de
consumo de dlcool por adultos; local de
consumo de alcool por criangas e adolescentes;
local de consumo de outras drogas por adultos;
local de consumo de outras drogas por criangas
e adolescentes; trabalho infantil -
mendicancia; trabalho infantil — trabalho de
rua; trabalho infantil — catacdo de materiais
reciclaveis; trabalho infantil — exploracdao
sexual; trabalho infantil — trafico de drogas;
ocupacao irregular; catadores de materiais
reciclaveis; guardadores de veiculos; presenca
de pessoa(s) em aparente situacdo de
transtorno mental; estrangeiros em situagao de
rua; outras.

1.1.2 - Foi elaborado relatério mensal
contendo informacdes sobre locais e publico de
referéncia.

I. Continuidade do
processo de
abordagem social 1.1 - Identificacdo de

proativa nos novos territérios e
territdrios e pessoas em situacdo de
implementacdo de | vulnerabilidade social.
estratégias para o
estabelecimento de
vinculo com o
publico
referenciado;

1.2 - Fortalecer vinculos | 1.2.1 — Realizagcdo de visitas periddicas aos

com publico | locais identificados.
referenciado. 1.2.2 — Realizagdo de escuta ativa e flutuante.
Il. Continuidade dos | 2.1 - Busca Ativa para
processos de Inclusdao de Pessoas em | 2.1.1 — Viabilizacdo de documentacao civil aos
atendimento e Situacdo de Rua no | usudrios conforme  sua necessidade;

acompanhamento | Cadastro Unico para | 2.1.2 — Sensibilizagdo e encaminhamento das

de vinculo com o Programas Sociais do | pessoas em situacdo de rua para a realizacdo do
publico Governo CADUNICO.

referenciado; Federal/CADUNICO
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2.2 - Fazer orientagdo e
encaminhamento
individual e grupal a

2.2.1 — Encaminhamento dos usuarios para o
cadastro nos programas socioassistenciais que

. poderdao auxiliar em sua reinser¢ao na
outros servigos .
socioassistenciais, que sociedade.
~ . » 4 2.2.2 — Realizagdo de oficinas quinzenais para
serdo realizadas de . . . .
as pessoas atendidas a respeito dos direitos e
acordo com as - -
. deveres do cidaddo, que possa contribuir na
demandas, tais como: N . . ~ .
o construgao da autonomia, da insergdo social e
CADUnico, Seguranga ~ . . o A
. da protegao as situagdes de violéncia.
Alimentar e o .
. 2.2.3 — Realizagao do registro no banco de
Nutricional, Cursos de .
e dados/planilhas dos processos de
Qualificacao e . .
. atendimentos realizados e acompanhamentos
Profissional, dentre , L .
de vinculos com o publico referenciado.
outros.
2.3 - Realizar
orientacdo individual,
para insercdo  do
usuario no mercado de
trabalho e em . L.
2.2.1 — Encaminhamento dos usuarios nos
programas de

transferéncia de renda,
como o Programa Bolsa
Familia e acesso a
beneficios assistenciais,
como Beneficio de
Prestacdao Continuada —
BPC; Participagao em
projetos, programas e
beneficios da
Assisténcia Social; e
Projetos Habitacionais
— aquisicdo de moradia
de interesse social ou
aluguéis  sociais e
acesso ao sistema de
saude;

cadastro nos programas socioassistenciais que
auxiliaram na reinsercdo dos mesmos na
sociedade.

2.2.2 — Realizacao de oficinas quinzenais para
as pessoas acolhidas a respeito dos direitos e
deveres do cidadao, que puderam contribuir na
construcdo da autonomia, da insercao social e
da protecdo as situacbes de violéncia.
2.2.3 — Realizacdo dos registros no banco de
dados dos processos de atendimentos
realizados e acompanhamentos de vinculos
com o publico referenciado.

[ll. Desenvolvimento
dos planos de
enfrentamento ao
trabalho infantil no
territorio;

3.1 - Avaliacéo e
adequacdo do plano de
enfrentamento ao
trabalho infantil

3.1.1 — Realizacdo de reunides com o CREAS
para avaliacdo dos planos de enfrentamento
infantil.

3.1.2 — Apresentacdo de relatério com dados
consolidados e atualizados sobre o trabalho
infantil.

3.1.3 - Adequacgdes do plano de atuacdo em
parceria com os CREAS do territério.
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3.2 - Implementagao do
plano de
enfrentamento ao
trabalho infantil

3.2.1 — Realizado implementag¢ao de agdes
previstas no plano de enfrentamento ao
trabalho infantil.

3.2.2 — Avaliagdo interna do desenvolvimento
das acdes e atividades realizadas.

3.2.3 — Elaboracdo de relatério mensal com
resultados das acdes mensalmente.

IV. 3000 (trés mil)
pessoas em situacao
de vulnerabilidade
social nos espagos
publicos localizadas
nos territorios;

4.1 - ldentificacdao das
pessoas em situacgao de
vulnerabilidade social
nos espacos publicos.

4.1.1 - Realizagdo das visitas nos locais
previamente identificados para familiarizacdo
com o publico-alvo através de escuta ativa e
flutuante.

4.1.2 - Realizaggo de mapeamento
socioeconémico das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social e identificar familias e
individuos com direitos violados, tabulados em
planilha no banco SEAS.

4.1.3 - Atualizagdo mensal
dados/planilhas.

4.1.4 - Tabulagao dos dados mensalmente.
4.1.5 - Relatério mensal consolidado com
identificacdo das pessoas em situacdao de
vulnerabilidade social.

do banco de

4.2 - Censo continuo
das pessoas em
situacao de

vulnerabilidade social.

4.2.1 — Realiza¢do de visitas continuas nos
locais mapeados para verificagdo de novas
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.
4.2.2 — Verificagdo nas regides administrativas
novos locais de permanéncia de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.

4.2.3 - |dentificacdo das pessoas localizadas.
424 - Atualizacgo do banco de
dados/planilhas.

V. 1800 (um mil e
oitocentos) pessoas,
desse publico, com
prontudrio aberto
recebendo
atendimento no
mes;

5.1 - Abordagem das
pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social
para  abertura do
prontudrio.

5.1.1 — Realizagao de visitas didrias nos locais
identificados para criacdo de vinculos e
estabelecimento da relacdo de confianca.
5.1.2 - Rodas de conversas para identificacdo
das principais demandas das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.

5.1.3 - Atendimentos individuais e coletivos
através da Consultoria de Rua a fim de orientar
as pessoas no atendimento as suas
necessidades.

5.1.4 - Abertura dos prontuarios no Sistema
Integrado da  SEDESTMIDH, com a
temporalidade explicada.

5.1.5 — Precisamos rever tal indicador.
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CIPES

VII. 1500 (um mil e
guinhentos) pessoas
em
acompanhamento
pelo Servigo
Especializado em
Abordagem Social
referenciadas para
outros servigos
socioassistenciais.

6.1 - Encaminhamento
das pessoas atendidas
para outros servicos
socioassistenciais.

6.1.1 - Identificagdo e acompanhamento dos
encaminhamentos necessdrios de cada usuario
atendido.

6.1.2 Orientacdo das
encaminhamentos necessarios.

pessoas nos

6.1.3 — Registro dos encaminhamentos
necessarios.
6.1.4 - Dificuldade no referenciamento

precisamos rever tal indicador.

VIl - BENEFICIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA

INDICADORES E IMPACTOS ESPERADOS CONFORME PLANO DE TRABALHO

processo de
abordagem social
proativa nos

identificacdo de novos
territérios e pessoas em

Meta/Resultados Etapas Indicadores Impactos REALIZADO
- Numero de
|- Continuidade do 1.1 - Realizado a locais

identificados

o situacao de Numero de
territorios e - . ~ .
) . vulnerabilidade social. pessoas Reducdo do numero de
implementagao . ~
) mapeadas pessoas em situacdo de
de estratégias p s .
Numero de vulnerabilidade social
para o essoas
estabelecimento | 1.2 - Realizado o] . P .
, , identificadas x
de vinculo com o | fortalecer vinculos com ,
L - . numero de
publico publico referenciado.
referenciado; pessoas
’ abordadas
2.1 - Realizado a busca Numero de
Ativa para Inclusdo de pessoas
Pessoas em Situacdo de | cadastradas no
Rua no Cadastro Unico CADUnico x
o ara Programas Sociais numero de
II. Continuidade P &
dos processos de do Governo pessoas Inclusao de familias de baixa
pro Federal/CADUNICO abordadas ,
atendimento e - renda em programas federais.
2.2- Realizado a
acompanhamento orientacio
de vinculo com o 'g Numero de Melhoria das condigdes de
St encaminhamento . . £/, a
publico o encaminhament | vida do publico de referéncia
. individual e grupal a .
referenciado; . os realizados x
outros servicos .
. . . numero de
socioassistenciais, que
~ . pessoas
serdo realizadas de .
atendidas
acordo com as
demandas, tais como:
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(pes

CADUnico,  Seguranca
Alimentar e Nutricional,
Cursos de Qualificagdo e

Profissional, dentre
outros.

2.3 - Realizado a
orientacdo  individual,

para inser¢do do usudrio
no mercado de trabalho
e em programas de
transferéncia de renda,
como o Programa Bolsa
Familia e acesso a
beneficios assistenciais,
como Beneficio de
Prestacdo Continuada —
BPC; Participagao em
projetos, programas e
beneficios da Assisténcia
Social; e Projetos
Habitacionais -
aquisicdo de moradia de
interesse  social ou
aluguéis sociais e acesso
ao sistema de saude;

Numero de

encaminhament

os realizados x
numero de
pessoas
atendidas

Numero de
pessoas
inseridas no
mercado de
trabalho x
numero de
pessoas
encaminhadas

Insercdo do publico de
referéncia no mercado de
trabalho.

Reinser¢ao das pessoas no
ambiente familiar.

) Numero de
3.1 - Realizado a .
avaliacdo e adequacao criancas
trabalhando x
do plano de ,
Il numero de
. enfrentamento ao .
Desenvolvimento trabalho infantil criangas
dos planos de ' abordadas Redugao do indice de trabalho
enfrentamento ao Numero de infantil
trabalho infantil | 3.2 - Realizado a criangas
no territério; implementacdo do plano | trabalhando x
de enfrentamento ao numero de
trabalho infantil criangas
abordadas
IV. 3000 (trés mil) . Numero de Identificacdo das pessoas em
41 - Realizado a \ g .
pessoas em . e pessoas situacdo de vulnerabilidade
) ~ identificagao das | . . .
situacdo de . o identificadas x social
. pessoas em situacdo de .
vulnerabilidade . . numero de
. vulnerabilidade  social - -
social nos espacos L pessoas Fortalecimento das politicas
- nos espacgos publicos. g
publicos abordadas publicas voltadas para o
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referenciadas
para outros
servigos
socioassistenciais.

socioassistenciais.

tos previstos

localizadas nos Numero de publico de referéncia.
territérios; 4.2 — Realizado o censo pessoas
continuo das pessoas em | identificadas x
situagao de numero de
vulnerabilidade social. pessoas
abordadas
Uma média de 1500 a 2000 mil
pessoas é sdo atendidas com
V. 1800 (mil e dados para atualizacdo dos
oitocentos) 51 - Realizado a Numero de prontudrios, a temporalidade
pessoas, desse abordagem das pessoas prontudrios de 16 a 15 de cada més
publico, com em situacao de abertos x necessita ser revista. Assim
prontudrio aberto | vulnerabilidade  social numero de como foi solicitado a lista de
recebendo para abertura do prontudrios todos usudrios cadastros e
atendimento no | prontudrio. previstos evoluidos nos sids para
mes; auditoria e verificacdo se ha
algum atendimento que ficou
de fora.
VII. 1500 (mil e
uinhentos ~ . ,
a ) . N3o estd sendo possivel
pessoas em . Numero de . Y .
6.1 — Realizado os e realizar tal quantitativo devido
acompanhamento . individuos o
. encaminhamento  das as questodes internas dos
pelo Servico . acompanhados .
. pessoas atendidas para . equipamentos, estamos com
Especializado em . x nimero de .
. outros Sservicos uma lista de espera de
Abordagem Social acompanhamen

referenciamento junto aos
equipamentos.

IX - EXECUGAO FINANCEIRA

Planilhas financeiras conforme extratos em anexo.

PLANILHA GASTOS MENSAL ABORDAGEM 2018 e 2019

CONFORME DADOS ENVIADO NOS RELATORIOS PERIODO 15 a 15 de cada més.
(Todas as despesas estdao de acordo com os extratos bancario)

DESCRICAO VALOR ESPECIFICACAO
DESPESAS DEZ 17 - JAN 18 RS 124.760,27
DESPESAS JAN 18 - FEV 18 RS 238.144,32 DESPESAS EXECUTADAS CONFORME
DESPESAS FEV 18 - MAR 18 RS 268.953,71 PLANO DE TRABALHO
DESPESAS MAR 18 - ABR18 | RS 102.196,20
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REFERENTE AS DESPESAS
DESPESAS ABR 18 - MAI 18 RS 506.404,57 DESTACADAS NO 1° RELATORIO
REFERENTE AS DESPESAS
DESPESAS MAIO 18 -JUN 18 | RS 661.812,92 DESTACADAS NO 22 RELATORIO
DESPESAS JUNHO 18 - JULHO REFERENTE AS DESPESAS
18 RS 637.088,56 DESTACADAS NO 32 RELATORIO
DESPESAS JULHO 18 - REFERENTE AS DESPESAS
AGOSTO 18 RS 606.954,40 DESTACADAS NO 42 RELATORIO
DESPESAS AGOSTO 18 - SET REFERENTE AS DESPESAS
18 RS 752.926,21 DESTACADAS NO 52 RELATORIO
DESPESAS SETEMBRO 18 - REFERENTE AS DESPESAS
OuT 18 RS >79.634,73 DESTACADAS NO 62 RELATORIO
DESPESAS OUTUBRO 18 - REFERENTE AS DESPESAS
NOV 18 RS 673.758,92 DESTACADAS NO 72 RELATORIO
DESPESAS NOVEMBRO 18 - REFERENTE AS DESPESAS
DEZ 18 RS 716.526,83 DESTACADAS NO 82 RELATORIO
DESPESAS DEZEMBRO 18 - REFERENTE AS DESPESAS
JAN 19 RS 1.121.053,61 DESTACADAS NO 92 RELATORIO
TOTAL GERAL DOS GASTOS
(CONFORME TABELA RS 6.990.215,25
ENVIADA NOS RELATORIOS)
TOTAL RECURSO REPASSADO
PELA SEDEST R$7.463.396,00
SALDO RS 473.180,75

X - POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DAS ACOES OBJETO DA PARCERIA
Total sustenbilidade e continuidade das acdes do objeto da parceria, com boa
aplicabilidade dos recursos financeiros mesmo com os atrasos de pagamentos mensais.

XI - DIVULGAGAO DA PARCERIA

Realizamos a divulgacdao em nossa pagina em conformidade com o disposto do art. 79 e
80 do Decreto Distrital ne 37.843/2016, no link em Nosso site:
https://institutoipes.org.br/transparencia/

XIl - ANEXOS
» Anexo 1 - Lista de denuncias atendidas com registro de respostas para SEDESTMIDH;
> Anexo 2 - Planilha financeira mensal;
» Anexo 3 - Planilha da sensibilizacdo do trabalho infantil nos comércios;
» Anexo 4 - Formulario de pesquisa realizado;
» Anexo 5 - Localidades de maior incidéncia encontrada de pessoas em situacdo de rua;
> Anexo 6 - Planilha de atividades realizadas;
» Disponibilizacdo nas unidades dos prontuarios fisicos;
» Disponibilizacdo de CD com as fotos do SEAS;
> Disponibilizacdo de divulgacdo pagina do Facebook do Instituto IPES.
» Disponibilizacdo dos prontuarios fisicos e diagndsticos aplicados nas bases de

atendimento arquivados de forma correta.
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Abordagem Social (SEAS)

» Disponibilizagdo de lista de presencga disponiveis nas bases de execuc¢do do servico;
A disposi¢do de informagdes complementares ou modificagdes necessarias no ambito
do relatdrio anual.
Pede deferimento,

Brasilia/DF, 11 de margo de 2019.

Jodo Leandro Neto
Presidente
IPES

af

Danielle Pefeira Braga

Gerente
Servigo Especializado em Abordagem Social
IPES.
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