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PARECER TECNICO CONCLUSIVO SOBRE RELATORIO DE EXECUCAO PARCIAL DO OBJETO
DO PERIODO DE 01 DE JANEIRO DE 2020 A 31 DE DEZEMBRO DE 2020
1. DADOS DA PARCERIA OSC PARCEIRA:

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL - OSC: Instituto Sociocultural, Ambiental e Tecnoldgico de
Projetos de Economia Solidaria

N° INSTRUMENTO DE PARCERIA: Termo de Colaboracdo n? 04/2017
N2 DO PROCESSO TECNICO: 0431-000756/2017

N2 DO PROCESSO DE GESTAO: 00431-00002025/2021-65

N2 DO PROCESSO PAGAMENTO: 00431-00000050/2021-12
VIGENCIA: 05/12/2017 a 04/12/2022

VALOR EFETIVAMENTE TRANSFERIDO DURANTE O PERIODO: R$ 12.627.000,00 (doze milhdes
seiscentos e vinte e sete mil reais).

2. RELATORIO

Trata-se de analise técnica do Relatério de Execugao do Objeto Parcial de Parceria, com base na
Lei MROSC n2 13.019/ 2014, no Decreto MROSC n° 37.843/2016, na Portaria n? 290/2017/SEDES e
suas alteracgdes.

O Termo de Colabora¢do n2 04/2017 (3815170), tem por objeto executar Servico Especializado em
Abordagem Social, nos termos da Resolucdo CNAS n° 109/2009 — Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e suas alteracbes e Portaria SEDES n2/31/2013 e suas alteragdes, de modo a
propiciar o atendimento socioassistencial a familias e individuos que utilizam a rua como local de
moradia e/ou sobrevivéncia, contribuindo para sua protecdo social, reduzindo violagdes de seus
direitos, seus agravamentos ou reincidéncias, aumentando a identificacdo de situacdes de violacdes
de direitos nos territérios e reduzindo o nimero de pessoas em situacdo de rua, a ser executado
conforme detalhamento contido no Plano de Trabalho. O termo possui meta de atendimento mensal
de 3.000 pessoas e o periodo de execucao de 60 meses. O plano de trabalho original (3622209) foi
pactuado/dezembro 2017 e substituido por novo plano de trabalho em dezembro de 2019 (33159376),
conforme o Termo de Apostilamento (33253734).

O presente parecer analisa a execugdo realizada entre 01/01/2020 até 31/12/2020, que representa o
periodo do Més 26 ao Més 37 do cronograma de desembolso do plano de trabalho. Durante
esse periodo, a Comissao Gestora da Parceria foi composta pelo Diretor da Disefi, na funcao de
coordenador da Comissao e, a partir de 28 de abril de 2020, passou a ser composta também por uma
Especialista em Assisténcia Social lotada na GESEAS, conforme designacao da Ordem de Servigo N2
45, de 15 de abril de 2020 (53606903).



A OSC apresentou tempestivamente o relatério parcial de execugdao de objeto relativo a prestacao de
contas do ano 2020, por meio de correspondéncia eletronica (65817141), sendo a documentagao
composta do Relatério de Execu¢ao do Objeto - Anual (65817193), anexo 1 - lista de denuncias
atendidas (65817204), anexo 2 - planilha financeira anual (65817224), anexo 3 - planilha campanha
trabalho infantil (65817249), anexo 4 - formulario pesquisa satisfagao (65817265) e anexo 5 - planilha
com localidades de atendimento (65817285).

3. FUNDAMENTACAO
A - GESTAO DA PARCERIA

A Comissao Gestora acompanhou a parceria de forma integrada com as unidades
gestoras responsaveis pela coordenacao técnica do Servico Especializado em Abordagem Social, a
saber, a Geréncia do Servico Especializado em Abordagem Social (GESEAS) e a Diretoria de Servicos
Especializados a Familias e Individuos (DISEFI), a qual a GESEAS é vinculada. De 12 de janeiro a 19 de
marco de 2020, membro da Comissdao Gestora exerceu suas atividades em unidade da SEDES (CLN
404/Asa Norte) que é também utilizada como base de apoio pela equipe da OSC responsavel pela
gestao técnica do servico na OSC, bem como pelas equipes de abordagem que atuam na Asa Norte e
Asa Sul. Nesse periodo, foram observadas as condicdes de espaco fisico, de limpeza, os
atendimentos ofertados aos acolhidos e a equipe de funcionarios conforme apresentado no plano de
trabalho.

As atividades de monitoramento foram realizadas de forma continuada, com contato constante entre
as equipes da OSC e da SEDES. Este processo envolveu supervisao de casos, acompanhamento de
fluxos de atendimento, leitura de relatérios de atendimento, leitura de prontudrio, analise de
instrumentos de coletas de dados, monitoramento da averiguacao de denudncias encaminhadas pela
Secretaria, reunides, visita as bases de funcionamento do servico, acompanhamento de equipes,
avaliagdo da relagdo com demais equipamentos socioassistenciais, participagdo em reunides
intersetoriais e leitura dos relatdrios apresentados mensalmente, somada a andlise do Relatério
Parcial de Execugdao do Objeto apresentado pela OSC e acompanhamento do site e rede sociais do
Instituto Ipés.

Em decorréncia da pandemia de COVID-19, as visitas de fiscalizacdo e monitoramentos foram
suspensas, por meio do Decreto n? 40.530 (18/03/20) e Portaria n? 27/SEDES (19/03/2020), situacdo
que perdurou todo o restante do ano. Assim, a partir de mar¢o de 2020, o o acompanhamento foi
majoritariamente realizado de forma remota por meio ligacdes telefbnicas, e-mails, mensagens
no aplicativo WhatsAp e softwares de videoconferéncia (cisco web, google meets e zoom). Com
excecao das visitas, foi possivel executar todas as demais atividades de monitoramento e
fiscalizacao de forma regular.

Durante o periodo em andlise, a OSC apresentou relatérios mensais informativos,
contendo descricdo e quantidade das atividades desenvolvidas no més, lista nominal das pessoas
atendidas, lista das datas e locais de abordagem, demonstrativo da execugdao das receitas e despesas
periodo e relatério de rastreamentos de percurso dos carros. Foram ainda apresentados relatérios
trimestrais de diagndstico territorial, que informam as atividades realizadas para o cumprimento da
Meta 2.

Periodo Relatério Informativo OSC Relatério Técnico da Co-misséo
Gestora da Parceria
Janeiro/2020 45157085 38252603
Fevereiro/2020 39495398 41146337
Margo/2020 41146458 42286219
Jan Fev Mar/2020 45243506 45243529




Abril/2020 41177182 42286219
Maio/2020 43598093 43875796
Junho/2020 43710962 43875796
Abr Mai Jun/2020 45243506 45243529
Julho/2020 45155470 45243529
Agosto/2020 47471719 47566383
Setembro/2020 49116572 49359762
Jul Ago Set/2020 49709032 49359762
Outubro/2020 50945257 51213763
Novembro/2020 53159829 53417670
Dezembro/2020 54633758 54638797
Out Nov Dez/2020 54638662 54638797

Constatou-se que a parceria foi executada de maneira coerente com o estabelecido no plano de
trabalho e atingiu os resultados almejados, conforme indicado nos Relatérios Técnicos de
Acompanhamento, bem como nos Relatério Técnico de Monitoramento/Avaliacdo (MROSC) 66207245.
As metas ndao alcancadas foram devidamente justificadas e decorreram integralmente
de impedimentos associados a pandemia de COVID-19.

A execucao do Servico Especializado em Abordagem Social foi especialmente afetada nos meses de
margo, abril e maio de 2020, em razdao do estado de calamidade em saude publica provocado pela
Pandemia do Covid-19. A populacdao em situacao de rua foi considerada, por esta secretaria, como um
publico prioritario, em razao da auséncia de condi¢cdes materiais para garantir sua protecao em saude,
como estrutura de moradia para isolamento social e acesso a medidas de higiene.

Diante desse cendrio, a GESEAS e DISEFI solicitaram a disponibilizacdo de refeicdes para que as
equipes de abordagem social realizassem entregas no espago da rua de todas as Regides
Administrativas do Distrito Federal, conforme conforme registrado no Processo SEI00431-
00003869/2020-42. Tal agdo teve inicio ainda no més de margo e a andlise de sua execugdo no ambito
do Termo de Colaboragao encontra-se em Relatdério Técnico (42286219). Este processo foi deliberado
em articulagdo com a Subsecretaria de Seguranga Alimentar para Pessoas em Situa¢ao de Rua,
conforme previsto no Plano de Contingéncia da SEDES, para continuidade da garantia de fornecimento
de alimenta¢dao para esse publico, por meio dos Restaurantes Comunitarios e pelo Programa Prato
Cheio. A escolha pelo Servigo Especializado em Abordagem Social considerou que a descrigao do
servi¢o, conforme Resolugao CNAS n2 109, de 11 de novembro de 2009, indica que ele "deve buscar a
resolucdao de necessidades imediatas"”, bem como a grande capilaridade do servico permitiria a
distribuicdao de forma descentralizada, alcangando diariamente todas as regides do Distrito Federal.
Esse procedimento foi referendado pela Portaria n? 69, de 14 de maio de 2020, da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social, do Ministério da Cidadania, a qual indicou que a gestao dos servicos do Centro
Pop, PAEFI e SEAS devem "delinear logisticas de distribuicdao de alimentagao (refei¢des, lanches etc.)
que evitem aglomerag¢des"”, recomendando ainda a "definicdo de rotas para a distribuicdo de
alimentacdo por veiculo que se desloque pelo territério para a entrega. E importante informar as
pessoas em situacdo de rua as rotas e os horarios de distribuicdo, planejados com base no
conhecimento da dinamica deste publico no territério."

No dia 22 de maio de 2020, a entrega de refei¢des foi interrompida e iniciada as discussdes para a
construcao de um Plano de Seguranca Alimentar para Pessoas em Situacao de Rua, conforme previsto
no Plano de Contingéncia da SEDES. Durante esse periodo o Servico Especializado em Abordagem
Social sofreu sobrecarga inédita em sua execucao, detalhadas no Relatério de Medidas de Protecao ao
COVID (42285825), Oficio 232/2020 (47714480) e discutidas em Reunido (43711388), exigindo
logistica para garantir a entrega de refeigdes, realizagao de busca ativa de acolhimento em carater
emergencial, atendimento articulado com a saude para casos suspeitos de Covid-19, além da



continuidade das agdes. Somou-se a esse contexto, a redu¢ao da capacidade de atendimento, em
razao da necessidade de afastamento de profissionais de grupos de risco e que adoeceram por
COVID-19. Cabe ainda destacar que OSC realizou uma série de medidas, sob orientagao da Comissao
Gestora e GESEAS e em articulagao com a Secretaria de Saude, para prevenir o adoecimento de seus
trabalhadores, conforme detalhado no relatério enviado ao GESEAS, cuja cépia consta no Relatdrio de
Medidas de Protecdo ao COVID (42285825). Também foi realizada acdo de testagem dos
trabalhadores, em parceria com a SES/DF, no més de junho. Frente aos afastamentos de funcionarios,
a Comissdo Gestora, no Oficio N2 19/2020 - SEDES/SEADS/SUBSAS/CPSE/DISEFI (47716368), orientou
a OSC a adotar medidas para o reestabelecimento da plena capacidade instalada de execug¢ao do
servigo, recompondo a quantidade prevista de equipes em execuc¢ao do atendimento direto ao publico.

A OSC, atendendo o previsto na parceria, manteve fechamos ao longo do ano (28) equipes de
abordagem social. Cada equipe contou com 01 (um) orientador(a)/educador(a) social com perfil de
coordenador de equipe, 01 (um) orientador(a)/educador(a) social com perfil de apoio de equipe, 02
(dois/duas) facilitadores/as e 01 (um/uma) motorista. Um(a) dos(as) orientadores(as)/educadores(as)
se manteve responsavel pela coordenacdo da equipe e articulacdo dela com as redes do territério,
conforme demanda distribuidas de acordo com as Regides Administrativas. Ao longo do periodo houve
uma média de 10 pessoas afastadas por més, pelo INSS e ou devido ao COVID-19. Para coordenacao
do servico regionalmente, a OSC manteve 8 supervisores para realizar a gestao das equipes locais, o
planejamento e desenvolvimento de rotina de atendimento, articulagio com CREAS/Centro Pop e
outros equipamentos da rede, estudos de casos, dentre outras atividades. O trabalho dessas equipes
foi cotidianamente monitorado pela Comissdo e GESEAS, por meio de grupo de WhatsAp, reunides
presenciais e virtuais. A OSC apresentou mensalmente controle do nimero de pessoas afastadas por
serem grupo de risco ou por representar risco de contaminacdo (quarentena), sendo todos
afastamentos deste ultimo grupo inferior a 15 dias.

B — CUMPRIMENTO DAS METAS

Acerca do cumprimento das metas apresentadas no Plano de Trabalho, verificou-se nos relatérios
informativos mensais, nos relatérios trimestrais de diagndstico territorial, nos relatérios técnicos, no
relatério parcial de execucao do objeto apresentados, bem como nos documentos acostados ao
processo, que os resultados esperados da parceria foram alcancados. Entretanto, algumas metas
foram prejudicadas pelos impedimentos decorrentes da pandemia de COVID-19, especialmente
pela impossibilidade de realizar atividades coletivas e pela suspensao do atendimento presencial nos
CRAS, CREAS e Centro Pop, equipamentos dos quais o SEAS depende para realizar atividades previstas
no plano de trabalho.

Observou-se, ao longo do acompanhamento da execugao, que o servigo retomou grande parte de suas
acoes regulares em junho de 2020, que haviam sido impactadas pela entrega de alimentagao nos
meses de margo/abril/maio. Agdes de capacitacdo presencial da equipe (meta 1), das oficinas com
usudrios (meta 7), das ac¢les de sensibilizacdo sobre o trabalho infantil (meta 9) e do
encaminhamento de usudrios para acdes cadastrais em unidades da SEDES (meta 6), Essas atividades
seguiram em funcionamento excepcional devido a CODID 19 ao longo do restante do exercicio de
2020.

Os resultados da parceria foram apreciados por meio da analise do cumprimento das nove metas do
plano de trabalho, utilizando como parametro os indicadores estabelecidos no mesmo documento. Nos
exercicios anteriores o cumprimento do objeto era aferido por meio de 04 metas, que foram revisadas
no inicio do exercicio de 2020 e incorporadas no plano de trabalho (33159376). Tal alteracao buscou
aprimorar a capacidade de avaliacdao dos resultados alcancados e atender apontamentos do Relatério
Técnico de Monitoramento e Avaliacdo (35320453), resultando no estabelecimento de 09 metas,
analisadas adiante.



Meta 1: Capacitar permanentemente os recursos humanos do Servico, acerca de temas
relacionados a execugao do servigo.

Indicador: 90% dos profissionais contratados tendo participado de capacitagdes semestrais que
somam, no minimo, 20 horas-aula.

Observagdo Meta 1: A OSC informa que, a partir do més de margo/20201, devido ao contexto
pandémico, todas as acdes de capacitacao foram internas e objetivaram majoritariamente orientar as
equipes para a prevencdo e manejo de COVID-9. Conteudos basicos sobre o SUAS e fluxos internos da
SEDES também foram ministrados para nivelamento inicial de novos trabalhadores contratados. O
detalhamento das atividades formativas executadas (carga horaria, conteldos e material utilizado)
constam no documento Plano de Capacitacao Executado (54637585). A Comissao Gestora teve acesso
aos folders e videos utilizados pela OSC para subsidiar as atividades formativas para trabalhar os
seguintes conteludos: novas regras e organizacdao dos servicos de acolhimento; fluxo de auxilio
emergencial; transporte de pessoas sintomaticas; uso de EPI; fluxo para atendimento de suspeitos de
contaminacdao e orientacdo educativa sobre higiene de maos e etiqueta respiratéria. Os materiais
orientativos produzidos pela OSC encontram-se nos documentos Sei n2 45801535 e os materiais
externos utilizados no documentos Sei n2 45801525. As listas de presenca e certificados nos
documentos Sei n? 45801511, n? 54638446 e n® 54638540.

No Plano de Capacitacdo Executado (54637585 a OSC apresentou lista dos profissionais que ndao
alcangcaram as 20h de capacita¢ao previstas na meta, acompanhada de justificativa individual para
cada trabalhador (cancelamento das atividades presenciais devido a COVID, profissionais desligados
ao longo do periodo, novas pessoas contratadas ao longo, motoristas resistentes a capacitacao,
atestado e férias na época da capacitacdo). No final do ano de 2020, a OSC informa ter realizado
levantamento de necessidades de formagdo com equipe, que subsidiou a formulacdao do Plano de
Capacitacdo 2021. Tais necessidades foram identificas, por equipe, e estao detalhadas no Relatério
Anual 2020 (66669406).

Identificou-se que o cumprimento parcial da meta foi satisfatoriamente justificado, especialmente em
decorréncia do contexto pandémico, situagdao excepcional que impactou a oferta de atividades de
ensino e aprendizagem presenciais, desde mar¢o de 2020. Apesar das dificuldades elencadas,
evidenciou-se que a OSC se organizou de forma satisfatdria, com recursos internos, e atendeu as
novas necessidades de formacao da equipe para atuagao frente ao COVID-19.

Meta 2: Elaborar e apresentar a administracdo publica trimestralmente Relatério com dados
regionalizados de vigilancia assistencial

Indicador: Relatdrio trimestral contendo dados regionalizados de vigilancia assistencial com
qualidade técnica.

Observacao Meta 2: A OSC apresentou os quatro relatérios trimestrais previstos, 12 Trimestre
45157085, 22 Trimestre 45243506, 32 Trimestre e 42 Trimestre, contendo a frequéncia e a variacao
mensal dos seguintes dados: a. pontos de concentragdo das pessoas atendidas no Distrito Federal; b.
distribuicdo das pessoas atendidas, por Regido Administrativa (RA), Género e Ciclo de Vida; c.
frequéncia na qual foram identificadas situagcdes de violagdo de direitos e outros indicadores de
importancia para o SEAS; d. nUmero de pessoas com agravamento da situacdao de vulnerabilidade por
problemas de saude mental. Além disso, apresenta mensalmente, nos Relatérios Informativos, quadro
contendo o numero de pessoas abordadas - por regiao administrativa, sexo, ciclo de vida e situacao de
crianca e adolescente (acompanhada e desacompanhada), além do numero e datas de abordagens
realizadas nas diferentes localidades de cada RA. A OSC compartilhou com a Comissao Gestora pasta
virtual na qual sao registrados, por territorio, os casos identificados de violacao de direitos de criangas



e adolescentes e casos de pessoas com necessidades de salde mental, na qual constam também
copia das notificagdes encaminhadas aos CREAS e CAPS.

Verificou-se que a OSC manteve recursos suficiente para desenvolver o trabalho de vigilancia
socioassistencial, como armazenamento de dados e seguran¢a: manutencao de banco de dados e suas
planilhas em nuvem para acesso remoto de equipe de monitoramento e monitoramento dos trajetos
de abordagem realizados por meio de GPS.

Ao longo do periodo, o formato do relatério de diagndstico territorial foi revisado em conjunto com a
equipe da OSC, SEAS e Comissao Gestora, especialmente para agregar analises mais qualitativas. Em
junho de 2020, definiu-se o novo modelo de relatério, conforme Memdria de Reunido (42353586).
Assim, o relatdrio trimestral passou a descrever, em cada relatdrio, a dindmica dos territérios de
atuacao, a partir da analise dos dados quantitativos acima mencionados, bem como as relagdes
existentes com a rede local e outros grupos comunitarios.

Verificou-se que a OSC cumpriu a meta satisfatoriamente, tendo demonstrado capacidade para
organizar e gerir os dados de vigilancia territorial. Destaca-se que a parceria apresentou também
elevada capacidade de informar dados para a gestdo da SEDES, com agilidade, inclusive fazendo
recortes territoriais, por faixa etdrias e vulnerabilidades.

Contudo, destaca-se que ha necessidade de qualificar os dados referentes a abordagem de criancas e
adolescentes e também que a sistematizacao e registro de dados foi prejudicada durante o periodo
da pandemia.

Meta 3: Registrar e atualizar os dados dos usudrios atendidos em prontudrio eletronico
disponibilizado pela administragao publica

Indicador: 1.500 usuarios inseridos ou com registro atualizado no SIDS por més

Observacdao Meta 3: Segundo dados do Relatério de Atendimento SEAS (67243253),
extraido do Sistema Integrado de Desenvolvimento Social (SIDS), prontuario eletrénico utilizado pela
Secretaria, houve registro de atendimento a 9.008 pessoas diferentes em 2020, para as quais foram
realizadas 118.607 acdes de atendimento. A média aproximada de pessoas com registro mensal no
SIDS variou de 1.700 a 2300 pessoas, de acordo com os levantamentos realizados pelas equipe do
SIDS/SUGIP, no Processo Sei n® 00431-00021886/2020-61. Excetuam-se desses nimeros os meses de
abril e maio, que alcancaram 4.843 e 6.340 pessoas por més, respectivamente, em decorréncia da
pandemia. A lista nominal dos usuarios atendidos foi devidamente encaminhada em todos os
relatorios informativos mensais. Assim como lista contendo local, data e dados dos beneficiados com
a entrega de refeicao.

Tais dados comprovam o cumprimento da meta e que a OSC aprimou a capacidade de garantir de
dados no SIDS, a partir dos apontamentos realizados pela gestdao da parceria. Atendendo as
recomendacdes realizadas pelo gestor da parceria a época(Relatério Técnico de Monitoramento e
Avaliacdo 35320453), foi proposto, em dezembro de 2019, alteracdo do Plano de Trabalho que
permitiu a criacdo de equipe especifica voltada para sistematizacao das informacdes de vigilancia
socioassistencial, incluindo um estatistico para qualificacdo dos procedimentos de coleta,
sistematizacao e andlise dos dados.

A OSC segue mantendo outras formas de registro de dados (prontuarios fisicos, tabelas préprias) que,
por vezes, provocam algumas incongruéncias nos dados e dificuldades de sistematizacdo, o que foi
agravado no periodo da pandemia, especialmente nos meses de abril e maio, nos quais os nimeros de
atendimentos foram bastantes elevados, em decorréncia das a¢des de distribuicdo de alimenta¢do na
rua.



Meta 4: Realizar mensalmente abordagens aos usuarios do Servigo
Indicador: 3.900 abordagens realizadas por més

Observacao da Meta 4 Segundo dados extraido do Relatério do SIDS (67243253), foram registrados
foram realizadas 118.607 a¢des de atendimento em 2020, incluindo 48.229 abordagens com foco no
atendimento socioassitencial, que corresponde a uma média de 4.020 abordagens por més. Para além
do cumprimento da meta, os dados do SIDS demonstram que a OSC qualificou expressivamente
os registros realizados, em termos de agilidade na inser¢ao dos dados, assim como no grau de
detalhamento e precisao das informagdes.

A OSC apresentou em todos os meses quadro informativo com o nimero de abordagens realizadas,
assim como a quantificacdo e especificacdo dos encaminhamento, bem como anexos contendo
a localizacdo e data das abordagens e relatdrio de rastreamento das vans. Tais dados comprovam a
capilaridade do servico e sua capacidade de producdo de dados de vigilancia socioassistencial. A OSC
também apresentou, no Anexo 5 (65817285), planilha com os locais de maior incidénca de
atendimento de pessoas em situacdo de rua e detalhamento das demandas de busca ativa
atendidas (Anexo 1 65817204). Esses anexos confirmam a capilaridade do servico e sua capacidade
de producdo de dados de vigilancia socioassistencial.

Ressalta-se que a OSC mantém a utilizacao de GPS em cada van e telefone celular por equipe que tem
permitido monitoramento e fiscalizacao da localizacao das equipes e das rotas de abordagem.

Meta 5: Realizar atendimento de individuos em situagao de risco pessoal e social que utilizam os
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia

Indicadores: 3000 pessoas atendidas por més; 50% das pessoas atendidas no més com registro
de atendimento inserido no SIDS; 100% das pessoas atendidas no trimestre com
registro de atendimento inserido no SIDS

Observagdes da Meta 5:Segundo o Relatério de Atendimento SIDS (67243253), o SEAS manteve
registro no prontudrio de 9.008 pessoas em 2020, para as quais foram realizadas 118.607 ac¢des de
atendimento. O quantitativo de pessoas em situacdao de rua encontradas por més variou de 3.423 a
5.143 pessoas. Dessas, uma média de 2.000 a 2.273 pessoas tiveram registros realizados no SIDS por
més, A OSC informa que uma média aproximada de 600 pessoas sao encontradas, entretanto, ndo
querem passar informacdes e/ou rejeitam a continuidade do contato com a equipe, impedindo a coleta
de dados suficiente para abertura de cadastro no SIDS. AOSC manteve registro manual desses dados
(local, demanda, atendimento realizado etc) e apresentou mensalmente listagem nominal das
demais pessoas atendidas, com detalhamento por Regido Administrativa, ciclo de vida e género. Em
todos relatérios mensais a OSC apresentou também lista nominal dos usudrios ativos, que
compreende as pessoas atendidas no periodo de trés meses pelo servico, o que alcangcou uma
média de 4.101 pessoas atendidas por trimestre.

Verifica-se, assim, que a meta de realizar registro no SIDS de 50% das pessoas atendidas no més foi
alcangada, assim como 100% das pessoas atendidas no trimestre com registro de atendimento
inserido no SIDS. Entretanto, apesar da OSC ter identificado nos espacgos publicos uma média mensal
de quase 3.500 pessoas em situagao de rua, informa ter atendido no maximo 2.273 pessoas por més.

Para melhor compreender as dificuldades relacionadas ao cumprimento integral da meta de
atendimento de 3.000 pessoas/més, a Comissdo Gestora identificou a demanda de qualificar a
conceituagao de pessoa atendida e pessoa abordada, para aprimoramento do registro e
melhor analise da demanda e capacidade de atendimento/abordagem do servico. Nesse sentido, em
conjunto com a OSC, GESEAS e UNIPAR vem avaliando a necessidade de adequa¢ao da meta mensal
de atendimento, com o cuidado necessario para garantir que a OSC mantenha a capacidade de
atendimento das pessoas que demandam o Servigo Especializado em Abordagem Social no Distrito



Federal, confirme registrado na Nota Técnica 4 (63098753) e Despacho -
SEDES/SEEDS/SUBSAS/UNIPAR (64675342).

Meta 6: Prestar ao usuario, durante o atendimento assistencial, informag6es sobre o Cadastro
Unico e sensibilizd-lo sobre a importancia da realizagdo do cadastramento e/ou da atualizagdo
das informagdes e Realizar o agendamento dos usuarios atendidos para a realizagao do Cadastro
Unico, conforme fluxo e orientag¢des para cadastramento de pessoas em situag¢do de rua definidos
pela administracdo publica.

Indicador: 60% dos usudrios atendidos no trimestre com ao menos 01 procedimento de
agendamento para inclusdo/atualizagdo das informagdes no Cadastro Unico.

Observacao Meta 6: No primeiro trimestre, as equipes do Servico Especializado de Abordagem Social
atuaram na identificagdo, sensibilizacdo e encaminhamento de pessoas em situacao de rua para a
realizacdo do CADUNICO. Entretanto, a efetivacio do agendamento depende das unidades da SEDES,
responsaveis pela execucao das acdes cadastrais. Esses procedimentos seguiram o fluxo e
orienta¢des para cadastramento de pessoas em situacao de rua indicados pela Secretaria e de cada
unidade e estdo registrados nos relatérios mensais informativos e computados na modalidade
orientacdes das Ac¢des de Atendimento dos SIDS.

Apartir de mar¢o, a a¢do de agendamento para inclusdo/atualizacdo das informagdes no Cadastro
Unico ndo pode ser realizada, pois os procedimentos cadastrais realizado pelas unidades da SEDES
encontram-se em funcionamento excepcional durante o periodo pandémico, com foco nas situagdes
de BPC, conforme determinado no Memorando N2 43/2020 - SEDES/SEAD/SUBSAS (32349608). Tal
situacdo persistiu ao longo de todo o periodo em andlise. Assim, esta meta se manteve suspensa em
razao da mencionada situagao excepcional.

Enquanto a SEDES ndao retomou o atendimento regular em suas unidades, o SEAS manteve duas
técnicas capacitadas para realizar acOes cadastrais. Essas trabalharam na solucdao de problemas
cadastrais de pessoas atendidas em situagdo de maior vulnerabilidade (familias com criangas,
pessoas idosas/com deficiéncia fisica/transtorno mental).

Meta 7: Realizar oficinas para referenciamento de usudrios aos equipamentos referenciados

Indicadores: 02 oficinas realizadas mensalmente nos CREAS e Centro Pop e 60% dos usuarios
atendidos no territdrio referenciados nos CREAS e Centros Pop

Observagdao Meta 7: Foram realizadas 73 oficinas janeiro/2020, 85 oficinas em fevereiro/2020 e 36
oficinas em margo de 2020, cumprindo a meta mensal estabelecida, comprovada por meio de fotos e
listas de presengas disponibilizadas pela OSC a Comissao Gestora, por meio do software google
drive. A OSC informa que, em todas as abordagens realizadas, foram apresentados os servicos dos
equipamentos para os usuarios explicando os servicos dos CREAS, Centro POPS e, de forma mais
pontual, aos CRAS. Contudo, em meados de margo, todas as atividades coletivas foram suspensas em
razao da prevengao ao COVID-19. Ao longo do periodo, as unidades CREAS e Centro Pop mantiveram
atendimento remoto por telefone, o que praticamente inviabilizou o referenciamento das pessoas
atendidas pelo SEAS para essas unidades. Assim, a execu¢dao dessa meta manteve-se interrompida ao
longo de todo o restante do ano.

Para aprimoramento dessa meta verifica-se a necessidade de alinhar entre OSC e Comissdao Gestora o
entendimento sobre o conceito de referenciamento e analisar as formas de cumprimento e afericao da
meta, evitando que a OSC tenha limitagdes de alcangar a meta em razdao da baixa capacidade de
atendimento dos CREAS e Centros Pop. Entendemos que essa meta precisa ser redesenhada para
apresentar limitagbes em aferir a qualidade do Servico Especializado em Abordagem Social por
depender do contrarreferenciamento de outros servicos.



Meta 8: Averiguar situagdoes de violagdes de direitos socioassistenciais no espago da rua
encaminhadas pela administracao publica no prazo de 10 dias corridos

Indicador: 80% das solicitacobes de averiguagcdes encaminhadas pela administragao publica
atendidas pela OSC dentro de 10 dias corridos

Observacao Meta 8:As demandas de busca ativa para verificagdo de situacdes de violacdo de
direitos socioassistenciais envolvendo a populagdo em situagdo de rua recebidas pela GESEAS
foram analisadas e encaminhadas a OSC por email (via processo SEI) para manifestacao. Os relatérios
contendo as respostas sao encaminhdas pela OSC para o email institucional da GESEAS. Membro da
Comissao Gestora da Parceria recebeu, analisou e tratou tal documentagdo. Verificou-se que, em
2020, a OSC melhorou a organizagao dos dados apresentados, proporcionando maior qualidade
nas respostas. Ao longo do acompanhamento, a OSC atndeu a meta de responder as solicitagdes de
averiguacao no prazo previsto, o que pode ser verificado nos registros SEl e na caixa de email da
GESEAS. A OSC recebe, ainda, solciitacdes de busca ativa por outros canais (telefone, email e
WhatsAp). Ao total, informa terem sido averiguadas 78 solicitagdes, que estdo detalhadas no Anexo
1(65817204).

Meta 9: Realizar mensalmente ag¢oes de sensibilizacao para enfrentamento ao trabalho infantil no
espaco da rua em locais com identificagdo de incidéncia, conforme pactuada com o Creas e/ou
Centro Pop de referéncia

Indicador: 02 ag¢des (em locais de alta incidéncia) e 01 a¢dao (em local de baixa
incidéncia) realizadas em locais com presenca de trabalho infantil

Observacao Meta 9: Os relatdrios informativos mensais da OSC apontam que as equipes do SEAS
idenficaram uma média aproximada de 60 criancas e adolescentes em situacao de trabalho
infantil por més em todas as RegicGes Administrativas (RA’s) do Distrito Federal. Brasilia, Ceilandia e
Taguatinga sdo as regi®es com maior incidéncia. Aguas Claras, Estrutural, Guara, Lago Norte, Lago
Sul, Nucleo Bandeirante, Paranod, Planaltina, Sudoeste/Octogonal apresentam uma média aproximada
que varia de 01 a 05 criancas e adolescentes identificados por més em situacao de trabalho infantil.
Nas demais RA’s, na maioria dos meses, nao foi identificada situacdo de trabalho infantil. Tendo
esses numeros como referéncia de incidéncia, verifica-se que a meta de acdes realizadas foi
atingida. A OSC aponta, na pg. 52 e 53 do Relatdério Anual 65817193, ter realizado 5.719 acdes de
sensibilizacdo nos comércios no ano de 2020. No Anexo 3 (65817249) a OSC detalha a data de
realizacao, RA's, endereco e publico participante, demonstrando que as regides de baixa e alta
incidéncia foram contempladas. Os materiais educativos utilizados em tais ac¢bOes constam
nas paginas 53 e 54 do Relatdrio Anual (65817193).

Observa-se, entretanto, que os dados registrados pelas equipes precisam ser revisados, uma vez que
diversas regides aparecem nos relatérios mensais com auséncia de criangas e adolescentes ou com
numero muito abaixo do que o existente na realidade. Para sanar esse problema, foi solicitado que a
OSC reveja os procedimentos de registro de identificagdao e atendimento de criangas e adolescentes,
diferenciando essas duas situagdes, para que tenhamos um cenario mais fidedigno do cenario geral
de criangas e adolescentes em situagdao de rua, assim como das que somam a essa situagao a
condicao de trabalho infantil. Aponta-se a necessidade de analisar a adequacdao da meta e do
indicador proposto, uma vez que a OSC aponta ter realizado um ndmero de a¢des (média de 477 por
més) muito acima da meta estipulada (03 por més) e, ainda, incrementar novas metas para alcangar o
resultado de enfrentamento ao trabalho infantil, incorporando a dimensdo do atendimento
diretamente prestado para as criangas/adolescentes e suas familias, bem como a dimensdo da
integracao do SEAS com a rede de protec¢do social, em especial Conselho Tutelar, Consultério na Rua e



CAPSi.

C— BENEFICIOS E IMPACTOS DA PARCERIA

O Servico Especializado em Abordagem Social é um servico continuado que compde o Sistema Unico
de Assisténcia Social, como parte da protecao social especial de média complexidade. Segundo a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugdo CNAS n2 109/2009, é
servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracao
sexual de criancas e adolescentes, situacao de rua, dentre outras.

O Servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a insercao na rede de
servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.
Seu publico alvo sdo criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espacos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Os objetivos do servico podem ser sintetizados em trés eixos:

1. Vigilancia: que tratam das agdes realizadas no ambito da identificacdo de situagdes de violagdo
de direitos no espaco da rua e da sistematizacao desses dados, bem como a identificacao
aprofundada das familias e individuos com direitos violados que vivem e sobrevivem nas ruas,
conhecendo a natureza das violagdes, as condi¢cdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiracdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituicdes.

2. Protetivo: que trata das a¢les que visam a construcdo do processo de saida das ruas e
possibilitar condicbes de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais, bem como a
promocgao de agdes para a reinsercdao familiar e comunitaria.

3. Preventivo: que tratam das ac¢les de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusdao social e estabelecimento de parcerias, incluindo as agdes
de divulgacao dos direitos das pessoas em situagao de rua e de sensibilizagdo da comunidade
contra o trabalho infantil.

Segundo o Plano de Trabalho, 09 resultados sao esperados do servigo. Passamos a analise do alcance
desses resultadaos para aferir o impacto da parceria.

1. Desenvolver junto aos trabalhadores da parceria as competéncias e capacidades especificas e
compartilhadas requeridas para a melhoria e qualidade continuada da oferta do Servigco Especializado
em Abordagem Social

Comentario Resultado 1: Ao longo do periodo a OSC foi capaz de produzir materiais e atividades para
capacitar a atuacao da equipe frente a inesperada pandemia de COVID-19, no que diz respeito aos
protocolos de prevengao. As equipes também demonstraram ter adquirido conhecimentos sobre novos
servigos, beneficios e fluxos implantados em decorréncia da pandemia, necessarios para a adequada
orientacdo e apoio dos usuarios atendidos. Percebe-se que a equipe carece de formacao e supervisao
técnica na abordagem e atendimento de pessoas com problemas de saude mental, assim no
planejamento e execucao dos planos de acompanhamento dos atendidos.

2. Contribuir com a vigilancia socioassistencial realizando e mantendo atualizado diagndstico
territorial, identificando em todo Distrito Federal pontos de concentragao de pessoas em situagao de
rua, trabalho infantil, além da violéncia, abuso e exploragao sexual de criangas e adolescentes, por
faixa etaria e sua dinamica.

Comentario Resultado 2: A OSC manteve elevada capacidade de produgdo dos dados de vigilancia
territorial e demonstrou conhecimento dos territérios de atuacao, apresentando dados solicitados pela
SEDES em tempo célere e incorporando novas informacgdes e analises ao longo do periodo. Entretanto,



identificou-se a necessidade de ajustar o registro dos dados de crianga e adolescentes, para uma
melhor caracterizagao do diagnodstico relacionado a esse publico, além qualificar a utilizagao dos
dados produzidos, de formar a subsidiar o monitoramento e avaliagao do servigo. Ressalta-se que a
OSC estabeleceu rotina de encaminhamento do diagndstico territorial, apresentado trimestralmente,
para todos os CREAS, na perspectiva de contribuir com a vigilancia desses equipamentos. Tais
diagndsticos, em conjunto com as demais informagdes produzidas pelo SEAS mensalmente, sao
também uitlizadas para subsidiar a atua¢ao da SEDES no que diz respeito ao planejamento e
articulagao intersetorial de politicas voltadas para pessoas em situacdao de rua. Além disso, a OSC
mantém rotina de notificar as situagdes de crianga e adolescentes encontrados em situagao de rua,
assim como de pessoas com agravos de saude mental, aos equipamentos da rede de protegao social,
contribuindo para a ativacao e atuagdo da rede de protegao social.

3. Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das viola¢Ges, as condicdes em
que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, trajetéria de rua, aspiracdes, desejos e
relagdes estabelecidas com as institui¢des.

4. Promover a protecdao social proativa dos territérios, realizando abordagens programadas e
continuadas aos usuarios do servicos

5. Prestar atendimento assistencial de individuos e familias em situacao de risco pessoal e social que
utilizam os espacgos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia com o objetivo de construir o
processo de saidas das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de servicos e a beneficios
assistenciais

6. Realizar da busca ativa e averiguar situacOes de violagOes de direitos socioassistenciais no espaco
da rua

Comentario Resultados 3,4,5 e 6: A OSC manteve equipe e estrura material adequada para manter o
servico em funcionamento regular em todo o Distrito Federal, incluindo finais de semana, feriados e
parte do hordrio noturno, o que garantiu prontidio na realizacdo das averigua¢des (demandas de
busca ativa), na identificacdo e no atendimento de pessoas em situacdo de rua de forma 4gil e
proativa. A OSC adota instrumentais e processos de trabalho orientados para a escuta qualificada de
seus usudrios, favorecendo a caracterizacdo da situacdo (diagndstico social) e o atendimento das
necessidades imediatas do publico atendido (encaminhamento resolutivo para acesso documentagao
basica, apoio no acesso a servigos e beneficios, apoio em processos judiciais, orientagdes sobre auto-
cuidado, solicitacdo de vaga e realizagao de transporte para unidade de acolhimento, dentre outas). A
OSC vem trabalhando para aprimorar o trabalho desenvolvido no ambito do acompanhamento.

A partir da interrupcao da acdo de entrega de refeicGes para populacdo em situacdo de rua (realizada
de marco a maio/2021 - inicio pandemia), o SEAS pode intensificar a agdo de busca ativa de pessoas
em situacdo de rua para encaminhamento para os Servicos de Acolhimento e realizacdo do
atendimento qualificado do novo grupo de usudrios que estdo construindo estratégias de
sobrevivéncia nas ruas, acodes previstas no Plano de Contingéncia COVID -19 e que fazem parte do
escopo do SEAS.

7. Realizar Busca Ativa para inclusdo de pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico)

Comentario Resultado 7: Ao longo de praticamento todo o periodo em analise os equipamentos da
SEDES responsdveis pelas a¢des cadastrais estiveram em funcionamento excepcional, em decorréncia
da pandemia. Destaca-se que, apesar de tal impedimento, a OSC manteve ac¢les para identificar as
demandas cadastrais dos usuarios (novos cadastros e atualizagbes), mandando lista para
levantamento da CTRAR/SEDES, assim como realizando consultas nos sites da transparéncia do
Governo Federal. A partir dessas identificagdes, casos urgentes foram sendo negociados junto aos
equipamentos CREAS e Centro Pop para atendimento, assim como alguns usudrios tiveram suas
demandas resolvidas diretamente por duas profissinais do SEAS habilitadas para realizas a¢des no



CADUnico.
8. Promover o referenciamento de usuarios atendidos aos Creas e Centros Pop

Comentario Resultado 8: Observa-se o empenho das equipes do SEAS em realizar referenciamento de
usuarios aos CREAS e Centro POP. Contudo, a OSC manifestou recorrentemente dificuldade relativa ao
acesso dos seus usudrios aos equipamentos socioassistenciais, especiamente aos CREAS. Destaca-se
que a baixa capacidade de atendimento desses equipamentos ndao consegue recepcionar a demanda
do Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS), situacdo exarcebada na pandemia.
Mensalmente a OSC apresentou quadro sintético avaliando a relacdao da equipe de abordagem social
de cada territério com seus equipamentos de referéncia. Essa andlise apontou dificuldade de
integragdo com algumas unidades de CREAS. Para qualificar os fluxo e procedimentos de trabalho em
conjunto entre SEAS e equipamentos (CREAS e Centro Pop), a GESEAS realizou reunides e agdes
técnicas com as respectivas geréncias (CREAS e Centro Pop) e apresentou Nota Técnica a DISEFI, para
qualificar essa integragao.

9. Promover agdes de sensibilizagcdao para o enfrentamento ao trabalho infantil no espago da rua

Em relacdo aos periodos anteriores, percebe-se que a OSC aprimorou as acoes de enfrentamento ao
trabalho infantil, especialmente elaborando protocolo de atendimento e aumentando a participacao
em espacos de discussdo junto a rede de protecdo social. O nimero de acdes de sensibilizacdo de
comerciantes e comunidade em geral superou em muito o estabelecido na meta, demontrando o
alcance deste resultado. A OSC adotou estratégias de busca ativa, visita domiciliar e aproximacao
lddica com as criangas e adolescentes dessas familias ao longo do periodo que também contribuiram
com essa acao. Destaca-se que a OSC teve papel importante na discussao e execucao das campanhas
de trabalho infantil junto a rede de protecdo de Brasilia e Taguatinga.

Diante das observagdes supracitadas, concluo que a parceria gerou beneficio e impacto social no
Distrito Federal. A execucao do Servigo Especializado em Abordagem Social tem apresentado impacto
positivo na execucdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no Distrito Federal e na execucdo das
politicas publicas. Dentre os elementos que contribuem com esse impacto positivo destacamos:

1. O Servigo contribui diretamente com a inclusdo social de pessoas em situagao de rua, em razao do
grande numero de pessoas que viveram essa situagao contratadas para a execugao do servigo e
acompanhadas com qualidade em seu processo de inser¢ao do mercado formal,

2. A grande cobertura do servico contribuiu com que toda a populagcdo em situacao de rua do Distrito
Federal tenham as suas demandas visibilizadas para a politica de assisténcia social;

3. A base de dados do servigo permite que se tenha uma estimativa do quantitativo de pessoas em
situacao de rua no DF, viabilizando analises e planejamentos.

4. A presenga de equipes em todas as regides e a mobilizagao de redes locais para o atendimento
contribui com o fortalecimento das politicas publicas voltadas para esse publico.

5. O acompanhamento do servico tem demonstrado uma boa capacidade de garantir o acesso a
documentag¢dao, encaminhamento para a rede de saude, acesso a escola e ao servicos de acolhimento
(embora haja demanda reprimida).

6. O Servigco tem conseguido garantir a protecao social proativa em todos os locais com incidéncia de
pessoas em situagdao de rua e conseguido responder demandas de averiguagao ou requisicdes de
servigo com agilidade.

Ressalta-se, ainda, que o contexto da pandemia exigiu a realizacdao de interlocu¢dao constante, com
realizacao de conversas didrias para encontrar medidas de protecao social a casos afetados pela
pandemia da COVID-19 e de suas consequéncias sociais. Destacou-se a excepcional colaboracao e
parceria demonstrada pela OSC. O Instituto Ipés atendeu as demandas apresentadas pela Secretaria
com prontiddio e manteve didlogo constante com a Comissdao Gestora para reorganizar o servico,



apoiar os equipamentos da SEDES e manter de forma ininterrupta o atendimento das pessoas em
situacdo de rua em periodo critico da pandemia, no qual a maior parte da rede de servigos encontrava-
se indisponivel. Demonstrou-se, assim, elevada capacidade de planejamento e gestdo da parceria,
mesmo frente a irregularidade dos repasses financeiros mensais por parte da SEDES, descritos pela
Comissdo Gestora da Parceria no Memorando N2 612/2020 - SEDES/CPSE/DISEFI/GESEAS (44609608) .

Diante das observagfes supracitadas, concluo que a parceria gerou beneficio e/ou impacto social
esperado.

D - SATISFACAO DO PUBLICO

Foi realizada pesquisa de satisfacao visando ao aperfeicoamento das acdes desenvolvidas pela OSC
por meio de (pgs. 59/83).

A pesquisa foi realizada através de aplicacdo de questionarios com os usudrios do servico que
decidiram participar da pesquisa voluntariamente. Participaram 373 usudrios do SEAS. No questionario
havia 4 perguntas e um item aberto no qual os usuarios poderiam fazer sugestdes para melhoria do
servico. As perguntas do questiondrio avaliaram: a satisfagdo do usuario com servigo realizado pelo
seas; a satisfacao do usudrio com o atendimento realizado pelas equipes de abordagem com as quais
ele ja teve contato; se o usuario considera que as equipes de abordagem conseguem responder as
duvidas relativas a assisténcia social e a rede de atendimento; e se o usudrio esta satisfeito e
indicaria o SEAS.

Com relagdo ao servigo realizado pelo SEAS, 55% dos usuarios se declararam Muito Satisfeitos, 40% se
declararam satisfeitos, 2% se declararam Insatisfeitos, 1% se declararam Muito Insatisfeitos e 2% dos
usuarios ndo responderam. Diante disto cerca de 95% dos usudrios se declararam Satisfeitos ou Muito
Satisfeitos com o servico, ao passo que menos de 5% dos usuarios se declararam Insatisfeitos ou
Muito Insatisfeitos com o servico. Com relagdo ao atendimento da equipe com a qual o usuario ja teve
contato, 61% dos usuarios se declararam Muito Satisfeitos, 35% dos usuarios se declararam
satisfeitos, 1% do quais se declararam Insatisfeitos, 1% dos quais se declararam Muito Insatisfeitos e
1% dos quais nao responderam. Desta forma cerca de 96% dos usudrios se declararam Satisfeitos ou
Muito Satisfeitos, ao passo que cerca de 2% se declararam Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.
Considerando-se se a equipe de abordagem social é capaz de responder as duvidas relativas a
assisténcia social e a rede de atendimento, 96% responderam que Sim, 2% responderam que N3o e 2%
nao responderam. Considerando-se se o usuario esta satisfeito com o servigo e indicaria o SEAS, 97%
responderam que Sim, 1% respondeu que N3o e 2% nao responderam.

No ultimo item, que estava aberto para sugestdes dos usuarios, 249 usudrios, cerca de 67%, fizeram
comentarios com sugestdes para melhoria do servigo, dos quais 113, 30%, fizeram comentarios sobre
0 que esta bom no servigo e 136, 36%, sobre o que pode melhorar no servigo. 124 usuarios, cerca de
33%, nao fizeram comentarios. Apesar de haver um percentual muito grande de usuarios satisfeitos
com o servigo, com relagdo ao que pode ser melhorado, 27% dos comentarios feitos sao relativos a
Qualidade do servigo; 22%, Equipes de Abordagem; 10%, Alimentacdo/Entrega de marmitas; 9%,
Emprego, capacitacao e oficinas; 7%, Acolhimento; 4%, Beneficios; 4%, Atuag¢ao governamental; 3%,
Entrega de cobertores, kits de higiene etc.; 3% Comunidade terapéutica; 2%, Centro Pop; 2%, Saude
Publica; 2%, Rede de Assisténcia Social; 2%, Comunicacdao com o Servico; e 1%, Documentacao.

E — SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DAS ACOES QUE FORAM OBJETO DA PARCERIA

Verifica-se que as agdes que foram objeto da parceria apresentam elevado potencial de
sustentabilidade e continuidade, visto que se trata de servigo fundamental para estruturacao de rede
de protecao de pessoas em situagao de rua.



O Instituto Ipés tem apresentado postura colaborativa e um entendimento do seu servico como parte
do Sistema Unico de Assisténcia Social, seguindo seus principios e diretrizes, bem como colaborando
com a qualificacao dos demais servigos. A Rede de Atendimento a Pessoas em Situagao de Rua ainda
precisa ser qualificada e ampliada, contudo o SEAS tem conseguido realizar trabalho conjunto com as
equipes de Saude (UBS, Consultério na Rua e CAPS) e com a Defensoria Publica.

F — TRANSPARENCIA

A Organizacdo da Sociedade Civil divulgou na internet (https://institutoipes.org.br/transparencia/) a
relagao das parcerias celebradas, em atendimento ao disposto nos arts. 79 e 80 do Decreto MROSC,
conforme os prints de tela constantes em todos os Relatérios Informativos Mensais. Todos os links
indicados nos referidos relatérios foram verificados pela Comissdo gestora e foi observado o
cumprimento satisfatério das medidas de transparéncia. Ressalta-se que a OSC manteve os seguintes
documentos em seu site: cdpia do termo de colaborag¢do, cépia do plano de trabalho
atualizado; prestacdao de contas anual (2018, 2019), termo de apostilamento, remunera¢dao dos
funcionarios, valor total da parceria e valores liberados, além de editais para contratagao de pessoas
e servicos e outras informag¢de adicionais, ndo exigidas pelo MROSC, mas que aprimram a
transparéncia da parceria.

IV. OBSERVACOES

Ao longo de todo o periodo em analise, ndo foram identificados indicios de irregularidade e/ou
motivos para retencao, suspencao ou glosa de repasses e que a Subsecretaria de Administracdao Geral
- SUAG/SEDES. Entretanto os repasses foram realizados em atraso, conforme abaixo demonstrado.

Numero OB Data Dom. bancdrio de origem | Valor OB | Referéncia | Competéncia
20200B00002 55498830 | 16/01/2020 001 42005 6885-3 841.800,00 | REPASSE 20 set/19
20200B00003 55498830 | 16/01/2020 001 42005 6885-3 681.800,00 | REPASSE 21 out/19
20200B00066 55498830 | 20/01/2020 070 00100 8001080 841.800,00 | REPASSE 22 nov/19
20200B00067 55498830 | 20/01/2020 070 00100 8001080 160.000,00 | REPASSE 21 out/19
20200B00272 37066537 | 13/03/2020 070 00100 8001080 841.800,00 | REPASSE 23 jan/20
20200B00333 37874889 | 31/03/2020 070 00100 8001080 841.800,00 | REPASSE 24 fev/20
20200B00685 43035378 | 29/06/2020 001 42005 6885-3 841.800,00 | REPASSE 25 mar/20
20200B00842 44451907 | 29/07/2020 001 42005 6885-3 3.109,15 | REPASSE 26 abr/20
20200B00843 44451907 | 29/07/2020 07000100 8001080 321.647,34 | REPASSE 26 abr/20
20200B00855 45051255 | 10/08/2020 070 00100 8001080 324.756,49 | REPASSE 27 mai/20
20200B00856 45051107 | 10/08/2020 070 00100 8001080 517.043,51 | REPASSE 26 abr/20
20200B00857 45292783 | 13/08/2020 070 00100 8001080 517.043,51 | REPASSE 27 mai/20
20200B00938 46496580 | 02/09/2020 070 00100 8001080 841.800,00 | REPASSE 28 jun/20
20200B01057 47954953 | 28/09/2020 070 00100 8001080 841.800,00 | REPASSE 29 jul/20
20200B01130 48612374 | 07/10/2020 001 42005 0000724 841.800,00 | REPASSE 30 ago/20
20200B01131 48612614 | 07/10/2020 001 42005 0000724 841.800,00 | REPASSE 31 set/20
20200B01132 48612769 | 07/10/2020 001 42005 0000724 841.800,00 | REPASSE 32 out/20
20200B01240 50909998 | 16/11/2020 070 00100 8001080 841.800,00 | REPASSE 33 nov/20
20200B01295 52318217 | 09/12/2020 070 00100 8001080 841.800,00 | REPASSE 34 dez/2

Frente ao atraso acumulado no repasse das parcelas de abril, maio, junho e julho de 2020, a Comissao
Gestora da Parceria, no Memorando N2 612/2020 - SEDES/CPSE/DISEFI/GESEAS (44609608), alerta
sobre a impossibilidade da OSC em fazer face as despesas de manutencao do Servico Especializado
em Abordagem Social (SEAS), tendo a OSC comunicado, por meio da Correspondéncia Eletronica
(44641817), o risco de paralisacdo de todas as atividades do servico. As mencionadas parcelas foram



repassadas a OSC em setembro/2020 e entendimento mantido com a SUBSAS e SUAG para
regularizagdo da situacdo financeira da parceria, conforme registrado no Oficio N2 61/2020 -
SEDES/CPSE/DISEFI/GESEAS (45904869) e Memdria de Reunido - SEDES/SEADS/SUBSAS/CPSE/DISEFI
(47744806). Entretanto, ao longo do restante do ano o desembolso seguiu em atraso e em
descumprimento do cronograma previsto no plano de trabalho, tendo a Comissao Gestora solicitado
novamente providéncias da SUAG para regularizacdo da situacdo, em dezembro de 2020,
consoante Memorando N2 1043/2020 - SEDES/CPSE/DISEFI/GESEAS (53434075) . Registra-se que a
manutenc¢ao do servigo ao longo do periodo foi possivel devido a utilizagdo do saldo financeiro dos
meses anteriores, decorrentes de economia nos processos de aquisicdo e compras, conforme
detalhado nos relatérios informativos mensais da OSC.

Por meio do Oficio 285/2020 (53917343), de 14 de dezembro de 2020, a OSC apresentou proposta de
alteragdo de plano de trabalho, com base na necessidade de atualizar os valores para o
custeio despesas com pessoal (encargos sociais/trabalhistas, impostos e saldrio minimo), alteracdo
da composicdo do quadro de pessoal, assim como adequacdo dos valores de despesas
complementares. Em 29/12/2021, por correspondéncia eletrénica (53917679) a Comissdo Gestora da
Parceria solicitou informagdes adicionais para subsidiar a analise da alteragdo pleiteada, que seguiu
em discussao entre OSC e SEDES ao longo do exercicio de 2021.

Registra-se, ainda, que o referido termo de colaboragao nao foi contemplado com reajuste do valor de
referéncia desde de sua celebracdo em 2017.

V. CONCLUSAO

Diante do exposto e apds verificado o cumprimento integral do objeto sugiro a aprovac¢ao integral da
prestacdo anual de contas. Encaminho os autos ao subsecretdrio de Administracdo Geral para
julgamento e decisdao, em conformidade com o art. 69 do Decreto MROSC.

Brasilia, 29 de julho de 2021.

FELIPE AREDA FERREIRA DE BRITO
Matricula n? 179896-0

Coordenador da Comissdao Gestora da Parceria

ADRIANA PINHEIRO CARVALHO
Matricula n? 172963-2

Membro da Comissao Gestora da Parceria

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA PINHEIRO CARVALHO - Matr.0172963-2,
Especialista em Assisténcia Social, em 13/08/2021, as 13:33, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por FELIPE AREDA FERREIRA DE BRITO - Matr.0179896-0,
Diretor(a) de Servigos Especializados a Familias e Individuos, em 20/08/2021, as 11:26,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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